Latvijas romu platformas koordinacijas sanaksme

Par romu mediatoru darbibu un sasniegtajiem darba rezultatiem

Sandra Kraukle,
eksperte romu mediacijas jautajumos

2020.gada 22. julijs
Riga

Sis projekts ir [idzfinanséts Eiropas Savienibas

programmas , Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba” ietvaros

St prezentdcija ir izstradata projekta ,, Latvijas romu platforma IV ietvaros (ligums Nr.856468-NRP4-LV)

ar Eiropas Savienibas programmas ,, Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba 2014 — 2020 finansialo atbalstu.

Par saturu atbild eksperte Sandra Kraukle un Kultiiras ministrija, un taja nav atspogulots Eiropas Komisijas viedoklis.






Romu gimenu skaits, ar kuram stradajusi romu mediatori
no 1.10.2019. lidz 30.04.2020.
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Inara Kozlovska, Jelgava

Mediatora darbs palidz mazinat stereotipus par romu tautibas parstavjiem, ka ar1
veicinat dazadu kulttru parstavju sadarbibu sava starpa.

» Mediators ir veicinajis romu jaunas maminas iestasanos Jelgavas Amatu vidusskola, lai
pabeigtu pamatskolu un istenotu konditora amata apguvi. Butu lieliski, ja var€tu iesaistit
airak romu parstavjus izglitoties paSiem, ne tikai vinu b&rniem.

» Romu mediators jau paslaik censSas aptvert visu romu gimen€m nepiecieSamo jautajumu
loku, kas 1r lot1 daudzveidigs, ka arT mediatoram visu laiku ir jabut informetam par
aktualitatém valsti, lai spetu atri reaget nepiecieSamas situacijas.

» Uzskatu, ka Jelgava romu mediators sekmigi veic savus pienakumus.




Malda Avramenko. Ventspils

Socialais dienests uzskata, ka Malda Avramenko profesionali veic mediatora darbu, lai mazinatu

romu gimenu socialo atstumtibu.

» Romu mediatore viennozimigi ir uzlabojusi sazinu, izskaidrojot romiem normativo aktu bitibu,
iestazu kompetences, darbibas/bezdarbibas sekas.

» Romu gimen&m biezi nav izpratnes par pasvaldiba pieejamiem resursiem, kur var versties péc atbalsta
problému risinasana. Rezultata sociala rakstura problemas: paradi, veselibas problemas, skolas
kavejumi utt. ieilgst un b&rnu drosiba gimené paklauta augstiem riskiem. Malda Avramenko ar savu

rbibu mazina iepriekS min€tos riskus gimengs, veicinot vinu veiksmigaku integraciju sabiedriba.

Malda romu mediatora pienakumus veic apzinigi, palidz romiem dokumentu noformesana, izskaidro
situacijas par ires un komunalo maksajumu paradiem, palidz sadarboties ar bankam par automatisko

maksajumu veikSanu.

» Uzskatu, ka, nemot véra to, ka Ventspilt ir daudz problematisku romu gimenu, Maldai Avramenko ir
parak liela slodze, jo savus pienakumus vina veic godpratigi, ar pilnu atdevi. Butu nepieciesams

paligs.



Rasma Zaharenko. Vilaka

Mediators, kurs uzklausa katru klienta probléemu, ir loti liels atbalsts romu tautibas
cilvékiem. Paldies!

» Mediatores Rasmas darbs novada palidz tuvinat dazadu kultiiru parstavjus, integrét
romus sabiedriba, iepazistinat sabiedribu ar romu veésturi un kulttru, atvieglo
dibas dazadu strukturvienibu darbu.

arintiesa atzist, ka romu mediators savu darbu veic péc labakas sirdsapzinas.
Riciba vienmer Ir saskanota.

» Mediators dara daudz savu iesp€ju robezas. Pozitivi rezultati bija jutami uzreiz péc
romu mediatora darba uzsaksSanas. Mums Ir izveidojusies cieSa sadarbiba un
mekléti, ka ar1 atrasti problemjautajumu risinadjumu celi. LIELS PALDIES
RASMAI ZAHARENKO par uznémibu un kvalitativu darbul!



Marta Panko. Riga

» Romi vairak uzticas savas tautibas parstavjiem, romu mediators palidz mums veidot
dialogu. Tas atvieglo sadarbibu.

» Romu gimeném bija izveidojusies lieli paradi par dzivokla komunalajiem

ilem. Mediators palidz€ja sastadit vienoSanos (grafiku) par paradu nomaksu.
Romuw'gimenes parstavji labak iet uz kontaktu ar savas tautibas mediatoru. Rezultata
mazinas dzivoklu paradi.

» P&c misu noveérojumiem, p&c romu mediatora darba ar gimeném, So gimenu beérni
regulari apmekle bérnudarzu, ir sakopti un tiri.

Uzskatu, ka romu mediators labi izpilda savu darbu, cilvéki vinai uzticas un sadarbojas.



Oksana Marcinkevic¢a. Valmiera

»Mediatore darbu uzsaka ieinteres€ti un veica profesionali,
1zmantoja visus pieejamos resursus, lai nodroSinatu
konkrétajai gimenei vajadzigo palidzibu.

»Konkréta romu mediatora darbibas laiks bija parak 1ss, lai
paveiktu konkrétus darbus.




Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp romu gimeném un
valsts parvaldes/pasvaldibas iestazu darbiniekiem?
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mJa mDaléji mNe Nav informacijas




Val romu mediators iespéju robezas ir apzinajis romu situaciju un zinojis vietéjas
pasvaldibas parstavjiem par romu aktualakajam vajadzibam un problémam?
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Kadi, Jausuprat, ir galvenie/svarigakie romu mediatora paveiktie
darbi taja pasSvaldibas darbibas joma, kuru Jus parstavat?

Sadarbiba ar bariptiesu
Romu izglitoSana drosibas jautajumos

Piekluve valsts pakalpojumiem

Dzivoklu jautajumi

Dialoga, sadarbibas veidosana

Sadarbiba ar bankam automatisko maksajumu veiksanai

Situaciju izskaidrosana par ires un komunalo maksajumu paradiem
Palidziba, kartojot nepieciesamos dokumentus

Izglitojamo neattaisnotu stundu kavéjumu noveérsana

Piekluve veselibas aprupei
Sadarbiba bérnu likumparkapumu profilaks un novérsana, bérnu tiesibu...
Veicinata socialo pakalpojumu un socialas palidzibas piegjamiba
Konsultacijas romu bérniem macibu iestades izvélei péc pamatskolas beigsanas
Tiek veicinata lielaka vecaku iesaiste bému maciSana procesa, bérnu apriipe
Atbalsts beérniem izglitibas jautajumos

Romu gimenu iesaiste pilsétas sabiedriskaja dzivé, mudinasana socializéties,. ..
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Kadi jautajumi, Juasuprat, romu mediatoram Jiisu
pasvaldiba butu japatur redzesloka turpmak?

Cilveku ar invaliditati problemas 1
Sadarbiba ar daudzbérnu un nelabvéligajam gimeném ]
Vairak motivet romu bérnus nepamest skolu —
Ar bérnu likumparkapumu profilaksi saistitie jautajumi. -
Viss lidzSingéjais jaturpina A
Romu jauniesu iesaiste brivpratigaja darba -
Personibas izaugsme |
Kulturas joma ]
Sociala labklajiba I
Veselibas aprupe )
Nodarbinatiba ’

Nodot informadiju romu gimenem par pilséta notiekosajiem pasakumiem

Turpinat sniegt palidzibu romiem piekluvei pasvaldibas/valsts...

Sadarbibu starp romu gimeném un izglitibas iestadem A
L]
A
Uzturet kontaktus ar arzemes dzivojosam romu gimenem, sniedzot... -
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leteikumi - ierosinajumi romu mediatoru darba
talakai attistibai

Jau vairaku gadu projekta “Latvijas romu platforma” pieredze
Jelgava, Ventspili un Sogad ar1 Vilaka apliecina, ka romu mediatora
rba efektivitate liela mera atkariga no paSvaldibas ieinteresétibas,
romu mediatora sekmigas abpus€jas sadarbibas ar paSvaldibas
1estadem — 1zglitibas 1estadém, socialo dienestu, domes parvaldi u.c.

Talakai romu mediatora darba attistibai stiprinat romu mediatora
sadarbibu ar Rigas un Valmieras pasvaldibas darbiniekiem, romu
mediatoram visas pasvaldibas informét atbildigo darbinieku par
paveikto.




» Lal par romu mediatora darbu biitu informéti art Kultiiras
ministrijas Valmieras un Rigas Regionalo ekspertu tikla romu
integracijas jautajumos parstavji, romu mediatoru darba atskaites
sttit arT viniem. Regionalie eksperti nepiecieSamibas gadijuma
varetu atbalstit romu mediatora centienus sadarbibas veidoSana
ar attiecigo jomu atbildigajiem darbiniekiem.

» Salidzinosi neliela romu gimenu skaita d€l, romu mediatoram
Valmiera paplasinat savu darbibu art arpus Valmieras



» Tur
med

pmakajos projekta posmos vairak uzmanibas veltit romu
1atora dzives privatumam. Rast iesp&ju nodroSinat romu

mec

1atorus ar darba talruniem.

» Aktualizet jautajumu par romu mediatora pienakumiem, to

1Zpr
rom

atni no pasvaldibas institliciju un romu gimenu puses, lai
U mediators nekliist par romu gimenu atbalsta personu.



» Turpinat romu mediatoru apmacibas, stiprinat datorprasmes. To
nepiecieSamibu 1pasi aktualizéja arkartas situacija Covid-19
irusa krizes del.

» Potencialos jaunos romu mediatorus mekl&t starp apzinigiem,
aktiviem romu bérnu vecakiem, kuri butu patiesi ieintereséti un
gatavi stradat.




Péc melniem kirsiem augstu jakapij!

Romu tautas gudriba

Veiksmes!




