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IEVADS

Ir pagajusi vairak neka 20 gadi, kop$ pienemts Muzeju likums?, kas definé publisko un akreditéto privato
muzeju darbibas pamatprincipus un muzeja sabiedrisko lomu, nosakot, ka muzejs ir “institicija, kura kalpo

sabiedribai un tas attistibai”?.

Muzeju loma pédéjas desmitgadés ir nostiprinajusies un pieaugusi — muzeji kluvusi par vienu no batiskakajiem
kultlras nozares apakSsektoriem, to nozime ir pieaugusi profesionalas makslas popularizésana un
komunicésana, muzeji kluvusi par neatnemamu dalu ari regionalaja attistiba, veidojot un nosakot vietas
identitati, saglabajot un komunicéjot plasakai sabiedribai kultlras mantojumu. Tapat bitiski pieaugusi muzeju

izglitojosa loma.

lemesli, kadée| iedzivotaji apmeklé vai neapmeklé muzejus, Latvija lidz Sim padzilinati nav pétiti, ka art nav
pétits, cik liela méra esosais muzeju piedavajums atbilst dazadu iedzivotaju mérkgrupu vélmem, interesém un
vajadzibam. Jaunakajos starptautiskajos muzeologijas pétijumos tiek uzsvérts — muzeju darbibas vértésana
[idztekus kvantitativajiem raditajiem svarigi ir ari kvalitativie raditaji, t.i. atbilde uz jautajumu, vai un kadu
iespaidu muzeji ir spéjusi atstat uz sabiedribas attistibu kopuma. Latvijas muzeju darbiba $ada kvalitativas
ietekmes aspekta ir analizéta visai fragmentari. Tadé| Sadai padzilinatai analizei tika Tstenots pétijums , Latvijas
muzeju nozime dazadam sabiedribas mérkgrupam: muzeju un sabiedribas mijiedarbiba”. Pétijumu istenoja

Latvijas Kulttras akadémija péc Kultlras ministrijas pasatijuma (iepirkuma identifikacijas Nr. KM/2018/1).

Daudzas Eiropas valstis kultlras politika un attiecigi arT kultlras organizacijas jau ilgstosi 1pasu uzmanibu
pievérs auditorijas attistiSanai. Tiek domats par dazadam stratégijam, ka kultGras auditoriju palielinat kopuma,
izglitot un attistit atseviskas auditorijas mérka grupas. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta tadiem auditorijas
segmentiem ka bérni un jauniesi, etniskas minoritates, seniori. NepiecieSamiba kultliras organizacijam ne tikai
saglabat kultliras mantojumu vai uzturét “kultdras kapitalu”, bet ari veidot tieSu sadarbibu un komunikaciju ar
sabiedribas grupam ir uzsvérta kultarpolitikas plano$anas pamatdokumentd ,Rado$a Latvija” (2014)%.
Detalizétak muzeju nozares attistiba definéta “Muzeju nozares stratégija” (2015)*. Ari $aja dokumenta ir
ieziméta muzeju cie$a saikne ar sabiedribu, k3 virsmérki definéjot: “Istenojot muzeju nozares stratégiju, Latvija
tiks nodrosinati priekSnoteikumi, lai muzeji darbotos ka dinamiskas, misdienigas, sabiedribai nepiecieSamas
un visdazadakas sabiedribas grupas iesaistosas institticijas, kuru identitates pamata ir unikals materialais un
nematerialais kultras mantojums, kas ir radoSuma avots, valsts bagatiba, izglitibas, zinatnes un ekonomiskais

resurss, personibas kvalitativa bagatinasanas un briva laika pavadiSanas iespéja. Ka pirma prioritate tiek

1 Likums sakotnéji pienemts 1997. gada; pasreizéja versija stajas spéka 2006. gada; pédéjie batiski labojumi, kas attiecinami uz muzeju jédzienu un
funkcijam stajas spéka 2018. gada.

2 Muzeju likums. Pienemts 15.12.2005. Stajas spéka 17.01.2006. Latvijas Véstnesis, 1 (3369), 03.01.2006.

3 MK rikojums Nr. 401 “Par kultrpolitikas pamatnostadném 2014.-2020. gadam "Radosa Latvija"”. 29.07.2014. Latvijas Véstnesis, 150 (5210),
01.08.2014.

4 Kultarpolitikas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam "Rado$a Latvija": Muzeju nozares stratégija. Kultlras ministrija, 2015.



izvirzita: “Muzeju pieejamiba un sabiedribas iesaistes sekméSana, ko nodroSina pétnieciba balstitas un
sadarbiba ar muzeju lietotajiem veidotas misdienigas muzeju ekspozicijas, kas kllst par pamatu izglitojosajam

darbam un komunikacijai ar sabiedribu”.

LidzSinéjo pétijumu dati liecina par muzeju lomas pieaugumu sabiedriba. Vértéjot kultlras patérinu laika
perioda no 2005. lidz 2018. gadam, iedzivotaju kultlras aktivitate kopuma ir sarikosa un ir tikai dazas
aktivitates, kuras novérojams pieaugums — viena no Sim nozarém ir tieSi muzeji, kurus apmeklé vairak
iedzivotaju neka senak®. Ari muzeju apmekléjuma statistika liecina — neskatoties uz to, ka Latvijas iedzivotaju
skaits laika posma no 1990.gada lidz 2017. gadam ir bdtiski samazinajies (-27%), akreditéto muzeju
apmekléjumu skaits un relativais raditajs uz 1 000 iedzivotajiem ir izteikti pieaudzis. Seit gan japiebilst, ka to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri apmeklé muzejus bijis svarstigs — atseviskos gados palielinajies, citos samazinajies.
Tai pat laika apmekléjuma statistika uzrada tikai pieaugumu. Tas nozimé, ka muzeji ir spéjusi piesaistit daju
jaunas auditorijas, bet sekmigak notikusi jau eso$as auditorijas apmekléjumu regularitates veicinasana.® Dala
no apmekléjumu pieauguma, protams, jasaista ar péc renovacijas jaunatvérto muzeju marketinga aktivitatém,
tomeér ari tada gadijuma aktuals ir jautajums, kas tieSi piesaista iedzivotajus So muzeju apmekléjumam un

vienlaikus — kadas bijusas barjeras $o pasu muzeju apmeklésanai senak.

Kultiras patérina pétijumos tikusi definéti vairaki muzeju auditorijas piesaistes izaicinajumi. (1) ledzivotaju
skaita samazinasanas un novecoSanas maina gan potencialo auditorijas apjomu, gan tas struktdru (sabiedribas
novecosSanas, ekonomiski aktivo iedzivotaju emigracija). (2) Salidzinosi retais muzeju apmekléjums: tie, kas ir
apmekléjusi muzejus, to visbiezak ir darijusi ne vairak ka 1-2 reizes gada laika; tikai neliela dala uz muzejiem
dodas biezak. (3) lerobezots socialdemografiskais muzeju apmeklétaju profils: muzejus salidzinosi vairak
apmeklé sievietes, gados jauni cilvéki (15-24 gadigie), augstako izglitibu ieguvusie, tie, kuriem ir augstaki
ienakumi, ka ari tie, kuriem ir nepilngadigi bérni, savukart retak uz muzejiem dodas krievu valoda runajosie,
pamatizglitibu vai vidéjo izglitibu ieguvusie, 55-74 gadigie, viriesi, ka ari tie, kuri dzivo vieni. Sie dati tiesi un
netieSi norada uz tam sociali demografiskajam grupam, kuras muzejiem lidz Sim nav izdevies aktivizét

apmekléjumiem.

Starptautiskos pétljumos par auditorijas segmentaciju tiek izdaliti dazadi auditorijas segmenti. Pieméram,
apmekléetaji (tie, kam pret makslu ir |oti pozitiva attieksme, kas tiek parvérsta makslas pasakuma
apmekléjuma), planotaji (tie, kuri doma, ka maksla ir ,laba lieta” un kuriem patik doma, ka varétu apmeklét,

tomeér parasti to nedara), vienaldzigie (tie, kuriem nav ne noteikta viedokla par makslu, ne art izteiktas vélmes

5 Kultdras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences. Biedriba “Culturelab”, Riga, 2016.
6 Apmekl&juma dati uzskaita apmekl&jumus, sekojosi — ja viens cilvéks muzejus apmeklé vairakas reizes, katra reize tiek uzskaitita atseviski ka
apmekléjums, savukart iedzivotaju aptauja tiek noteikts, cik liela daja no sabiedribas apmeklé muzejus, neatkarigi no t3, cik bieZi tas noticis. Sekojosi —
ja pieaug gan apmekléjuma skaits, gan apmekléjuso Tpatsvars, tas liecinatu par to, ka muzeju apmeklésana iesaistas arvien vairak iedzivotaju,
savukart, ja pieaug apmekléjumu skaits, bet apmeklésana iesaistito Tpatsvars mazak izteikti — tas liecina par to, ka tie, kuri jau apmeklé muzejus, to ir
sakusi darit biezak, bet jauni muzeju apmeklétaji tiek piesaistiti mazak sekmigi.
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to apmeklét), naidigie (tie, kuriem nepatik pat domat par makslu un nav nodoma to apmeklét).” , Vienaldzigos”
un ,naidigos” biezi uzskata par nepieejamu auditorijas dalu, jo vairuma gadijumu makslas pasakuma
marketinga budZets ir mazaks, neka bitu nepiecieSams, lai Sis grupas rosinatu piedalities makslas pasakumos.
»Apmeklétaji” un ,planotaji” ietilpst salidzinosi visvieglak sasniedzamaja mérkgrupa, ja organizacijas mérki ir
palielinat auditorijas lielumu. Bet ta ka ,apmeklétaji” un ,planotaji” parasti ir no lidzigam socialajam un
izglitibas grupam, tad marketinga pasakumi, kas vérsti tikai uz viniem, nozimétu no uzmanibas loka izslégt citas
sociali-demografiskas grupas, etniskas minoritates un citas grupas, kas tradicionali mazak iesaistas kultiras
aktivitatés (ierobeZotu resursu, attieksmes vai pieredzes trikuma dél). Tas ari iezimé vienu no batiskam
dilemmam kultlras institlciju darbiba — cik liela méra ir iespéjams definét konkrétas mérkgrupas un izstradat
tam specifiskas marketinga un komunikacijas aktivitates, un, vai definéjot mérkgrupas, neapzinati vai apzinati
netiek ignorétas citas. Ipasi aktuali tas ir gadijumos, kad institlcijai kritiski izSkiro$a ir auditorijas paplasinasana,
kas liek pievérsties vieglak sasniedzamam auditorijam un neieguldit resursus gritak sasniedzamas, tomér to
sabiedriska funkcija un publiskais finanséjums definé $adu kultlras organizaciju, t.sk. muzeju, lomu un
uzdevumu stradat ieklaujosi, ar dazadam sabiedribas grupam. Identificét, cik lielas ir potenciali piesaistamas

(vai grati aktivizéjamas) auditorijas mérkgrupas, ir ari viens no ST pétijuma uzdevumiem.

Lémumu apmeklét kultlras un makslas pasakumus nosaka dazadi objektivi un subjektivi faktori — tie janem
véra kultlras organizacijam, veidojot piedavajumu un méginot uzrunat noteiktas mérka grupas. Pirmkart,
nozimigi ir socialie faktori — kultiiras pieredze un cilvekam butiskas vértibas. Tikpat svarigi — kadas vértibas un
attieksme pret kultGru dominé gimené, draugu vai darbabiedru loka (ipasi nozimiga ir vecaku un izglitibas
iestazu ietekme). Otrkart, cilvéka vélmes un intereses kultiiras joma nosaka dazadi personigie faktori —vecums,
dzimums, ienakumi un izgltibas limenis. TreSkart, liela loma ir arl psihologiskiem faktoriem — uztvere,
paradumi, attieksme, personiba un motivacija. Visi Sie faktori var bat ne tikai kulttras aktivitati veicinosi, bet
ari bremzeéjosi — cilvékam neinteresé kultira, jo gimené neviens par to neintereséjas, vins neatrod neko savam
vecumam un interesém piemérotu, varbit nav pietiekami daudz lidzek|u vai kompanijas, lai dotos uz izradi,
koncertu vai muzeju. ST pétijuma ietvaros tika veikta padzilindta analize gan par sociali demografiskajiem

aspektiem, gan muzeju ka briva laika pavadisanas veida “konkurenci” ar citam kultdras patérina iespéjam.

Tai pat laika muzeju piedavajuma atbilstibu eso$o un potencialo apmeklétaju vajadzibam un interesém var
analizét ar visparigak — muzeju lomas un nozimes sabiedribas attistibas konteksta. Kultlras jomas pétijumos

pédejo piecu gadu laika arvien biezak tiek runats par kultiiras socialo un ekonomisko nozimi un ieguldijumu.

Ekonomiska aspekta muzeju loma saistama primari ar tdristu piesaisti un muzeju kolekciju (ar1 telpu)

izmanto$anu rado$o industriju sektora. Starptautiskie pétijjumi® gan ari liecina, ka pa$u muzeju ieguvumi $ai

7 Liz Hill, Catherine O'Sullivan & Terry O'Sullivan, 2003. Creative Arts Marketing. Amsterdam, Boston, etc.: Butterworth, Heinemann.
8 The Value and Values of Culture. Culture Action Europe, 2018. Pieejams: https://cultureactioneurope.org/files/2018/02/CAE_The-Value-and-Values-
of-Culture Full.pdf
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procesa ir salidzinosi nelieli (pieméram, secinats, ka muzeji tieSa veida ieglst tikai 4% no pelnas, kuru tie
generé kopuma), lielakos ieguvumus novérojot saistitajos sektoros (spillover effects) (viesnicas, transports,

édinasana u.tml.) — tomér ari tas sabiedribas aspekta kopuma vértéjams loti pozitivi.

Sociala un sabiedribas attistibas aspekta muzeju loma un ieguldijums ir novérojams un pieradams tikai videja
vaiilgtermina. Tai pat laika arTistermina var konstatét atseviskas sociali batiskas korelacijas. Pieméram, Spanija
veikta pétijuma konstatéts, ka iedzivotaji, kuri ir aktivi dazadu kultlras aktivitasu apmeklétaji (koncerti,
muzeji), pauz izteiktaku apmierinatibu ar savu dzivi. Turklat — dzives apmierinatibas (kvalitates) raditaji biezak
korelé ar kultdras aktivitates, neka ar finansialas labklajibas, raditajiem. Sadam korelacijam ir ne tikai vispariga
pasnovértéjuma, bet ari praktiska ieguvuma komponente — Skotija veikts longitudinals pétijums liecina, ka
kultira aktivo iedzivotaju veselibas stavoklis ir batiski labaks, neka kultlra neaktivo. Tapat starptautiski
pétijumi secina, ka muzejiem ir un var bat batiska loma sabiedribas attieksmju un vértibu maina, sekméjot
atvértibu jaunai pieredzei, tolerances un sociala kapitala (savstarpéjas uzticésanas starp dazadam sabiedribas
grupam) pieaugumu. Tas gan prasa batiski mainit muzeju darbibas principus un auditorijas iesaistes
aktivitates, parorientéjoties no “pedagoga” lomas uz “mentora” un “sabiedrotd” lomu. Tas ari liela méra
iezimé nepiecieSamibu parorientéties no koncentrésanas uz kolekciju veidoSanas uz klientu servisu, jo socialas
ietekmes efektivitati var panakt, iesaistot péc iespéjas dazadas un plasas iedzivotaju mérkgrupas (tai skaita
sociali mazaizsargatas, marginalizétas grupas). Lidz ar to muzeju sabiedriska loma batiski paplasinas — tie var
klat par sabiedrotajiem skolam, socialajiem dienestiem, pasvaldibu institlicijam, socialas integracijas
institlcijam u.c. Sis pétijums ir viens no pirmajiem méginajumiem Latvija analizét muzeju un sabiedribas

mijiedarbibu un muzeju lomas sabiedribas attistibas aspekta.

Latvija muzeju nozare auditorijas aspekta ir salidzino$i maz pétita®. Sis pétijums ir pirmais méginajums muzeju
nozares un auditorijas analizi veikt daudzpusigi, ne tikai statistiski konstatéjosi, bet veértéjot muzeju nozari
plasaka konteksta — gan skatoties attistibas tendences pasaulé un Eiropa, gan vértéjot muzeju nozares
attistibas dinamiku ilgaka laika posma (kops neatkaribas atgtsanas), gan kopéja kultlras patérina aktivitasu
konteksta. Pétijuma analizéti dazadi aspekti un muzeju nozares attistibas trajektorijas, tomér viscaur tiek
saglabats fokuss uz muzeju lomam sabiedriba un muzeju un sabiedribas mijiedarbibu. Vienlaikus jauzsver, ka
ST pétijuma meérkis un uzdevumi bija saistiti tieSi ar muzeju un sabiedribas mijiedarbibu, sekojosi — netiek
apskatiti un analizéti arpus Sim témam esosi jautajumi (muzeju parvaldiba, muzeju darbiba krajumu veidosana
u.c.). Jauzsver ari, ka Latvijas akreditétie muzeji ir loti daudzveidigi — gan péc to parvaldibas un darbibas
principiem, gan méroga, gan atrasanas vietas. Un pats galvenais — katrs muzejs ir unikals ar savu izvirzito misiju
un mérkauditoriju, kurai tas primari kalpo. Tadél Saja pétijuma analize veikta par tiem aspektiem, kurus var

salidzinat kopuma par visiem muzejiem, izcelot atsevisSkas labas prakses piemérus, bet neanalizéjot detalizéti

9 Skatit zinojuma pielikuma apkopojumu par lidzSingjiem pétijumiem.



katru muzeju vai katru muzeju grupu. Datu un informacijas ieguvei tika izmantotas |oti dazadas metodes —
statistiskas datu analize, muzeju apmeklétaju anketésana, muzeju vadibas aptauja, intervijas ar muzeju
parstavjiem, diskusijas ar auditorijas mérkgrupam u.c. (plasak skatit nodala “Pétijuma metodologija”). Tomér
tas neaptver katra individuala muzeja specifiku un neizsme| visu Latvijas muzeju daudzveidibu. Tapat janem
véra, ka Latvijas akreditétie muzeji, kas ir $1zinojuma centra, darbojas dinamiska konteksta un konkurence ar
neskaitamam izvéléem briva laika pavadisanai, tai skaita tiesi konkuréjot ar vairak neka 100 neakreditétiem

muzejiem, ka art dazadiem zinatnes centriem, makslas galerijam u.c.

Petijuma 1stenotaji cer, ka pétijjuma veikta analize un secinajumi Jaus muzejiem izzinat un labak saprast
auditoriju, sniegs iedvesmu un rosinas talak domat par izvirzitajam témam, lai Latvijas muzeju sabiedriska

nozime un ieguldijums turpinatu nostiprinaties un pieaugt.



PETIJUMA METODOLOGIJA

P&tljuma meérkis bija apzinat un detalizéti analizét akreditéto muzeju (valsts, pasvaldibu, autonomo, privato)

[idzSinéjo praksi sabiedribas dazadu mérkgrupu piesaistiSsana un lidzdaliba, vértéjot muzeju auditorijas
izmainas pédéjo 10 (desmit) gadu laika perioda, defingjot bitiskakos izaicinajumus muzeju auditorijas attistiba
vidéja un ilgtermina, ka ari izstradat rekomendacijas (metodiku) muzeju darba kvalitates un muzeju nozares
ilgtermina sabiedriskas ietekmes analizei. Papildus batiska kontekstuala téma izpétei bija muzeju lomas

sabiedriba (socialas, ekonomiskas, u.c.).

Pétljuma butiskakas témas bija: muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju mérkgrupas jeb segmenti (sociali-

demografiski, péc briva laika aktivitatem, péc attieksmes pret kultlru un konkréti muzejiem, u.c.); barjeras un
pamudinajumi muzeju apmekléjumiem; muzeju funkcijas un lomas (pasu muzeju un auditorijas skatijuma);
muzeju vieta kopéja kultlras patérina un iedzivotaju briva laika pavadisanas veidu konteksta; muzeju prakse
auditorijas piesaisté (komunikacija, marketings); muzeju attistibas perspektivas auditorijas paplasinasana un
socialas, sabiedriskas lomas stiprinasana; muzeju darba un pakalpojumu kvalitates vértésanas kritériji un

sabiedriskas ietekmes vértéSanas metodikas iespéjas.

Pétljuma projekta metodologija balstijas jaukta tipa pétniecibas metoZu izmantoSana un kombinésan;3,

paredzot datu un informacijas ieguvi ka ar kvalitativas, ta kvantitativas pétniecibas pieejam. Abu So pieeju
kombinacija dod iespéju dota pétijuma témas analizét gan subjektiva, gan objektiva aspekta, dazadu viedoklu,
uzskatu, datu un statistikas sinergija nodrosSinot plasu analitisko bazi pieradijumos balstitas ricibpolitikas un

prakses veidoSanai.

Petijuma tika Tstenotas $adas kvantitativas izpétes aktivitates:

(1) Statistikas datu analize. Tika analizéti Centralas statistikas parvaldes dati par kultlras jomu, Kultdras
ministrijas uzkratie dati par muzeju apmekléjumiem, Latvijas digitalaja kultlras karté uzkratie dati par muzeju
nozari, Eiropas muzeju statistikas apkopojuma (EGMUS) dati starptautiskiem salidzindjumiem. Statistikas dati

zinojuma teksta iekJautajos grafikos apziméti ar noradi “Statistika”.

(2) Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja par muzeju apmeklésanu. Tika istenota laika perioda no
04.08.2018. Ilidz 14.08.2018., aptaujajot 1040 Latvijas pastavigos iedzivotajus vecuma no 15 lidz 74 gadiem
(izlases metode: stratificéta nejausa izlase; stratifikacijas pazime: administrativi teritoriala; aptaujas metode:
tie$as intervijas respondentu dzivesvietas). Aptaujas lauka darbu Tstenoja Pétijumu centrs SKDS. Sis aptaujas

dati zinojuma teksta ieklautajos grafikos apziméti ar noradi “Latvijas iedzivotaju aptauja”.

(3) Muzeju apmeklétaju aptauja. Tika i1stenota laika perioda no 04.07.2018. lidz 29.09.2018., ar tiesas intervijas
metodi aptaujajot 529 muzeju apmeklétajus uzreiz péc muzeja apmekléjuma (iznakot no muzeja pie muzeja

ékas). Aptauja tika veikta kopuma 34 akreditétajos muzejos visa Latvijas teritorija. Aptaujas lauka darbu

3



istenoja Latvijas KultQiras akadémija studéjosie. Sis aptaujas dati zinojuma teksta ieklautajos grafikos apziméti

ar noradi “Muzeju apmeklétaju aptauja”.

(4) Muzeju vadibas parstavju aptauja. Tika Tstenota laika perioda no 26.08.2018. Ilidz 17.09.2018., ar
elektroniskas paSaizpildes anketas metodi aptaujajot 116 respondentus (tika iegits viedoklis no 116 no 150
Latvijas muzejiem). Aptaujas lauka darbu Tstenoja Latvijas Kultiiras akadémija. Sis aptaujas dati zinojuma teksta

ieklautajos grafikos apziméti ar noradi “Muzeju vadibas aptauja”.

(5) Papildus tika veikta datu sekundara analize Latvijas Kultlras akadémijas (péc Kultlras ministrijas
pasQtijuma) Tstenota pétnieciska projekta “Kultliras patérina un lidzdalibas ietekmes pétijums” ietvaros
iegltajiem datiem par Latvijas iedzivotaju kultlras patérinu. Aptauja tika istenota laika perioda no 04.08.2018.
[idz 14.08.2018., aptaujajot 1040 Latvijas pastavigos iedzivotajus vecuma no 15 lidz 74 gadiem (izlases metode:
stratificéta nejausa izlase; stratifikacijas pazime: administrativi teritoriala; aptaujas metode: tiesas intervijas
respondentu dzivesvietas). Aptaujas lauka darbu Tstenoja Pétijumu centrs SKDS. Sis aptaujas dati zinojuma
teksta ieklautajos grafikos apziméti ar noradi “Latvijas iedzivotaju aptauja (pétijuma “Kultlras auditorija

Latvija” ietvaros)”.

PEtljuma tika istenotas $adas kvalitativas izpétes aktivitates:

(1) Individualas padzilinatas intervijas ar muzeju nozares parstavjiem un ekspertiem (13 informanti). Intervijas

tika 1stenotas laika perioda no 19.07.2018. lidz 06.09.2018.

(2) Fokusgrupu diskusijas ar muzeju apmeklétajiem un neapmeklétajiem vecuma grupu un kultiiras patérina
aktivitates dalijuma (6 diskusijas, katra 6-7 dalibnieki). Diskusijas tika Tstenotas laika perioda no 10.10.2018.
lidz 01.11.2018. Zinojuma pielikuma pievienots diskusiju satura konspektivs kopsavilkums ar informantu
citatiem.

(3) Gadijumu izpéte par konkrétam muzeju aktivitatém auditorijas piesaistes aspekta (ieklauti aprakstos

zinojuma teksta).

Lai strukturétu pétijuma iegistamo informaciju un datus, ka arf, lai veiktu visas apkopotas informacijas analizi,

tika izmantota ta saukta apmeklétaju pieredzes kartéSanas pieeja (visitor journey mapping), kas tiek plasi

izmantota uz klientiem orientétu pakalpojumu izveidé un pilnveidosana — ka iespéja kompakti un atri izprast
klientu pieredzi, lai konstatétu problémas noteikta pakalpojuma sniegSanas posma, jo tas var izbojat visu
apmekléjuma pieredzi kopuma. So pieeju jau vairakus gadus izmanto ari kultiiras organizaciju (tai skaita
muzeju) pakalpojumu izvértésana un pilnveidosana. Metode paredz analizét muzeju apmeklétaju pieredzi
logiski secigos aspektos: informétiba par muzeju piedavajumiem, interese par muzeju apmeklésanu,

apmekléjuma planosana, apmekléjums, kontakta uzturésana péc apmekléjuma (follow-up) péc apmekléjuma.



Attéls 1. Muzeju apmeklétdju pieredzes kartésana
llustracijas pirmavots: The Future of Museums: The Ultimate Visitor Experience. Kirill Pivovarov. 2018. Pieejams: https://www.callisonrtkl.com/you-
are-here/the-future-of-museums-the-ultimate-visitor-experience/

Pirms muzeja apmekléjuma svarigs aspekts ir informétiba par muzeja piedavajumiem. To nodroSina pats
muzejs, sniedzot visdazadako informaciju (majas lapa, socialajos medijos, reklamas u.tml.), ka ari citi
apmeklétaji, kas veido muzeja télu. Atkariba no iegltas informacijas, potencialajam apmeklétajam var rasties

interese muzeju apmeklét. Saja brid tiks uzsakta apmekléjuma planodana — mekléta konkréta informacija par

to, kur muzejs atrodas, ka tur var noklat, kadas ir bileSu cenas, ar ko kopa doties u.tml. Pats svarigais posms ir
apmekléjums, kas ietver daudz dazadus aspektus, kas var radit pozitivus vai negativus iespaidus par muzeju.
Turklat svarigs ir ne tikai muzeja saturiskais piedavajums un ta kvalitate, bet visa apmekléjuma pieredze
kopuma — cik viegli apmeklétajs var atrast vajadzigo, cik atsaucigs ir apkalpojosais personals, vai noguruma
bridi ir iespéja apsésties un atpisties u.tml. Loti svarigi, lai muzeja komunikacija ar apmeklétaju turpinas ari

péc apmekléjuma, visbiezak ta notiek socialajos tiklos, kur tiek izteikts viedoklis par apmekl&jumu, un muzejam

ta ir lieliska iespéja apmeklétaja pozitivos iespaidus izmantot savas téla veidoSanai, vai arl atbildét
apmeklétajam, ja pieredze kada no aspektiem nav bijusi pilntba apmierino$a. Tapat Saja posma iesp&jams
nostiprinat apmeklétaju lojalitati, veicinot atkartotos apmekléjumus vai iesaistot vinus citas muzeja aktivitatés
(pieméram, brivpratigo kustiba, radosas nodarbibas u.c.). Visi Sie aspekti attiecigi tika ieklauti pétijuma
ietvaros istenotajas aptaujas, intervijas un diskusijas, lai iegltu tos raksturojoSus datus un informaciju.
Zinojuma satura Sie aspekti netiek analizéti nodaliti, jo realitate tie liela méra parklajas — informétiba ir saistita
ar interesi apmeklét, apmekléjuma pieredze ar turpmako gatavibu sanemt informaciju u.tml., tomeér visi Sie

apmekléjuma pieredzes faktori tiesi vai netiesi zinojuma ir iztirzati, akcentéjot batiskako.

Jauzsver — Sadu kartéSanu bitu iesakams veikt arl katram muzejam individuali, analiz€jot tieSi savu
apmeklétaju (un dazadu konkrétu meérkgrupu) pieredzi, kas lautu identificet konkrétus pilnveidojamos

aspektus k3 saturiskaja muzeja piedavajuma, ta apkalpo$anas kvalitaté un muzeja infrastruktdra.’®

10 papildu informacijai skatit: Visitor Journey Mapping In Museums: https://museumsdigitalculture.prattsi.org/visitor-journey-mapping-in-museums-
f18442ee1d99; The Museum Digital Experience: Considering the Visitor’s Journey: https://mwa2015.museumsandtheweb.com/paper/the-museum-
digital-experience-considering-the-visitors-journey/; Enhancing Museum Victoria's Visitor Journey: https://web.wpi.edu/Pubs/E-project/Available/E-
project-050216-185457/unrestricted/Enhancing_Museum Victoria Visitor Journey.pdf; Visitor Journey Mapping: walking in our visitors’ shoes:
http://blog.museunacional.cat/en/visitor-journey-mapping-walking-in-our-visitors-shoes/.
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https://www.callisonrtkl.com/you-are-here/the-future-of-museums-the-ultimate-visitor-experience/
https://www.callisonrtkl.com/you-are-here/the-future-of-museums-the-ultimate-visitor-experience/
https://museumsdigitalculture.prattsi.org/visitor-journey-mapping-in-museums-f18442ee1d99
https://museumsdigitalculture.prattsi.org/visitor-journey-mapping-in-museums-f18442ee1d99
https://mwa2015.museumsandtheweb.com/paper/the-museum-digital-experience-considering-the-visitors-journey/
https://mwa2015.museumsandtheweb.com/paper/the-museum-digital-experience-considering-the-visitors-journey/
https://web.wpi.edu/Pubs/E-project/Available/E-project-050216-185457/unrestricted/Enhancing_Museum_Victoria_Visitor_Journey.pdf
https://web.wpi.edu/Pubs/E-project/Available/E-project-050216-185457/unrestricted/Enhancing_Museum_Victoria_Visitor_Journey.pdf
http://blog.museunacional.cat/en/visitor-journey-mapping-walking-in-our-visitors-shoes/

PEtljumu 1stenoja darba grupa $ada sastava:

Pétijuma projekta vaditaja

Eksperte kultlrpolitikas joma

Eksperts kultlras patérina pétnieciba
Kultdras sociologe

Muzeologijas eksperte, muzeju
apmeklétaju lauka darba koordinatore
Pasutitaja parstavji

Dr.sc.soc. Anda Lake
Dr. art. Baiba Tjarve
Gints Klasons, pétnieks
Maija Spurina, pétniece
Agnese Treimane

Janis Garjans, Kultlras ministrijas Kulttrpolitikas departamenta
Muzeju nodalas vaditajs (Iidz 01.10.2018.)

Daina Ratniece, Kultliras ministrijas Kultrpolitikas departamenta
Arhivu, bibliotéku un muzeju nodalas vecaka referente

Jana Sakare, Kultdras ministrijas Kultdrpolitikas departamenta
Arhivu, bibliotéku un muzeju nodalas referente
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MUZEJU NOZARES RAKSTUROJUMS

Saja nodala tiek sniegts iss parskats par muzeju nozari Latvija, apkopoti muzeju nozares attistiba batiskakie
notikumi par laika periodu no 1990. gada lidz 2017. gadam, ka arT sniegts neliels parskats par batiskakajam
muzeju nozares attistibas tendencém starptautiska konteksta. SekojosSi — S$is nodalas saturs veidots ka
kontekstuals raksturojums pétijuma galvenajai témai — sabiedribas un muzeju mijiedarbiba, kas tiek izvérsta

nakamajas nodalas.

Muzeju nozares attistibas batiskakas tendences starptautiski

Muzeju nozare pédéjos 50 gados ir piedzivojusi bitiskas parmainas, kuras rosinajusi gan dazadi
socialekonomiskie procesi, gan sabiedriskas domas maina. Pasaules méroga Sie procesi aizsakusies dazados
veésturiskos laika posmos, tomér Latvija to sekas ir vienlidz aktualas Sodien, tapéc ir batiski saprast katru no
Siem procesiem, to vésturisko izcelsmi un attistibu un radrtos izaicinajumus vai piedavatas izvéles iespéjas tiesi

muzejiem.

Véstures pluralizacija vistieSak muzejus ietekméja pagajusa gadsimta 70. gados. Ar véstures pluralizaciju tiek
saprasts lielo veéstures stastu noriets un apjausma, ka pagatnes véstijums vienmer ir subjektivs. 19. gadsimta
un 20. gadsimta sakuma muzeji bija instrumenti, ar kuru palidzibu Eiropas nacijvalstis stiprinaja pilsonisko
lojalitati. Muzeji glabaja nacionalas bagatibas, kuras kalpoja ka materials apliecinajums nacijas identitatei un
vésturiskajam sakném. Muzeju kolekcijas zinama meéra “runaja pasas par sevi” — tas apliecinaja nacijas
identitati un neprasija Tpasu talaku skaidrojumu vai interpretaciju. Geopolitiska attistiba 20. gadsimta vidd —
totalitaro rezZimu veidoSanas un Otrais pasaules karS — sagrava sabiedribas ticibu lielajiem véstures stastiem.
Gadsimta otraja pusé veidojas socialas kustibas, kas noradija, ka liela sabiedribas dala Sajos véstures stastos ir
nepietiekami atspogulota. Daudzam marginalam kopienam un cilvéku grupam — sievietém, rasu un etniskam
minoritatém u.c. — atvéléta vieta véstures stastos ir parak pieticiga. Uzplauka zinatnu nozares, kuras pétija un
véstija par lidz Sim noklusétajam vésturém — socialo atminu studijas, mutvardu un sociala vésture, ka ari, ta
saucama, “jauna muzeologija”. Viena no 381 uzplauksto$a atminu diskursa pamatatzinam bija, ka vésturiskie
fakti un materialas liecibas neruna pasas par sevi, bet gan tiek ievitas stastos jeb narativos un ieglst dazadu

nozimi atkariba no stastitaja un vina Sodienas interesém.

No vienas puses, muzeju nozare bija Sis véstures pluralizacijas un relativizacijas ieguvéja. Atsaucoties uz
sabiedrisko pieprasijumu gan ASV, gan Rietumeiropa radas vesela “atminu industrija” — memuarliteratira,
vésturiskais kino, ciltskoku pétijumi, ka arT neskaitami jauni muzeji, kas parstavéja un pauda dazadus lidz tam
noklusétus skatijumus uz pagatni. No otras puses, lielajiem nacionalajiem muzejiem nacas mainities un reagét
uz nacionalo kopienu iekséjo dazadosanos. Pieaugosais socialais pluralisms, ja ne apgaza, tad vismaz sasiipoja
nacionalo muzeju monopolu nacionala kultliras mantojuma glabasana un nacionalas pagatnes atspogulosana.

Muzeji vairs nevaréja atlauties uztvert savu apmeklétaju ka cilvéku, kur$ neko nezina un kurs jaizglito. Bija
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janem véra individualo pieredzu dazadiba un javeido muzeja apmekl€jums ka divpuséjs process, mekl€jot
kopsaucéjus starp katra apmeklétaja pieredzi un muzeja véstijumu. Muzeji, kuru galvenais uzdevums lidz tam
bija uzglabat, pétit un popularizét kolekciju, saka ieklausities dazadajos apmeklétajos, lai veidotu péc iespéjas

daudzbalsigakus un ietverosakus stastus par pagatni, izmantojot kolekciju ka izteiksmes Ilidzekli.

Tas nenozimé, ka visi rietumu muzeji uzreiz un ar entuziasmu pienéma So jauno filozofiju. Izmainas dazadu
muzeju darbiba noritéja atskirigi, tas ietekméja virkne faktoru — muzeja finansialas iespéjas, sabiedribas
spiediens un tas, cik liela méra muzejs tam bija spiests paklauties, katras sabiedribas pilsoniska aktivitate, ka
ari muzeja riciba esosas kolekcijas. Tomer, retrospektivi skatoties, jaatzist, ka 20. gadsimta beigas muzeji, 1pasi
tie, kas bija atkarigi no publiska finanséjuma, vairs nevaréja atlauties neatspogulot tas sabiedribas socialo

dazadibu, kurai tie kalpoja.

ST tendence ir ietekmé&jusi muzeju lomu transformaciju, mainot krdjuma veido$anas politiku un ta
komunikaciju. Ja Iidz 20. gadsimta beigdm vairak dominéja parlieciba, ka muzeja darba pamata ir darbs ar
krajumu, tad pakapeniski ieziméjas visu tris muzeja pamatfunkciju — saglabasanas, pétniecibas un
komunikacijas — nozimigums, mijiedarbiba un Ilidzsvarotiba muzeja darba. Turklat arvien dominéjosaka ir
izpratne, ka krajums ka kultiras mantojuma sastavdala nav kaut kas "gatavs", objektivi eksistéjoss. Sodienas
muzejs ir aktivs krajuma/mantojuma veidotajs un raditajs. Tiesi muzeja raditie krajuma veidosanas kritériji, ta
krajuma politika nosaka to, kas no materialas vides tiek muzealizéts, kam tiek pieskirta muzejiska vértiba un
kas tiek atstats aizmirstibai un boja ejai. lesaistoSa muzeja teorija arvien vairak tiek runats par sabiedribas
iesaisti Saja procesa, pat to, ka mantojuma veidosana no vienas puses ir profesionalu (muzeju darbinieku), bet
ari sabiedribas kompetence. Si izpratnes maina liela méra saistas ar kultlras mantojuma jédziena
transformaciju kopuma. Kulttiras mantojums tiek interpretéts atkariba no kultlras, sociala, ekonomiska, vides
un politiska konteksta, ka ari no sabiedribas pieredzes kopuma. Ipasi svarigi, ka aktualaja izpratné par kultdras
mantojumu cilvéki un cilveku veértibas tiek novietotas centra; mantojums var ieglt mainigu nozimi, kas ir

atkariga no lietotaja.

Tik pat nozimiga ir muzeju arvien pieaugusa atvértiba un sadarbiba ar dazadiem partneriem. Muzejs no
noslégtas institdcijas ir kluvis par atvértu sadarbibas platformu — gatavs aktivi mijiedarboties ar savu auditoriju
un meklét dazadus sadarbibas partnerus — radoso industriju uznémumus, citu kultlras jomas organizaciju vai
izglitibas iestazu vida. Turklat muzejs k|Gst art par atvértu un daudzfunkcionalu telpu, kura vienlidz svariga
loma ir ekspozicijai, kafejnicai, atpdtas zonai un vietai, kur var papildus izzinat muzeja piedavatas témas, aktivi

[idzdarbojoties izglitojosas aktivitatés.

Diskusija par muzeju socialo atbildibu ASV un Eiropa aizsakas 20. gadsimta 90. gadu vidd. Stivens Veils
(Stephen Weil) sava 1998. gada Muzeju asociacijas uzruna (kas péc tam plasi citéta muzeju un muzeologu

saietos ari Eiropa), uzsver, ka misdienu muzejam ir jaspéj definét savs socialais mérkis un nomertt, ka tiesi Sis
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mérkis tiek vai netiek sasniegts. Misdienu muzejs nevar cerét uz sabiedribas atbalstu tikai tapéc, ka jebkura

civilizéta sabiedriba jablt savam muzejam. Veils saka:

“Muzeju augstakais mérkis ir uzlabot cilvéku dzives kvalitati, jo ka citadi vél més varam pamatot sabiedribai,
ka muzeji batu jaatbalsta? Ne jau sakot, ka tie dod iespéju muzeju profesionaliem attistit savu karjeru un
pilnveidot iemanas, lai péc tam tie, kam patik muzeji, varétu baudtt vinu darba auglus. Un noteikti ne sakot,
ka muzeji kalpo ka izsmalcinatas telpas dazadiem pasakumiem. Tapat visai Saubigi izklausttos, ja més teiktu, ka
muzejus vajag atbalstit, jo ta ir tradicija, ka més vienmér esam to darijusi un vienmeér darisim, pat ja Sai ricibai

vairs nav nekada racionala pamata vai ja pamatojumu visi sen jau ir aizmirsusi.”*!

Prasiba muzejiem skaidri definét, kadu tiesi sabiedrisku labumu tie vélas sniegt un ka tie parbauda, vai So merki
ir sasniegusi vai ne, Veilaprat, uzskatama par vienlidz batisku sabiedriskas domas mainu ka veéstures
pluralizacija. Abas Sis izmainas ir revolucionizéjusas muzeju lomu sabiedriba un tiesi ietekmé muzeju darbibu.
Pirmkart, muzejam vairs nav japaklaujas konkrétai akadémiskai disciplinai — makslai, vésturei vai dabas
zinatnei. Tam ir janoskaidro, ko kopiena vélas un jadarbojas saskana ar Sim vélmém. Muzejiem nav jadarbojas
noslégtiba, bet gan jasadarbojas ar citam kopienu apkalpojosam institlcijam. Otrkart, palielinas citu muzeja
specialistu loma muzeja darba (krajuma glabataji un kuratori arvien cieSak sadarbojas ar izglitibas programmu
vaditajiem, marketinga un komunikaciju specialistiem). TreSkart, nepiecieSamiba novértét muzeja sniegto
sabiedrisko labumu liek muzejiem attistit novértésanas sistémas un izglitot savus darbiniekus, ka art izglitot
finansétajus un sabiedribu par novértéSanas veidiem, jo muzeju sniegtie labumi visbiezak nav pilniba
kvantificéjami. Un visbeidzot un galvenokart, muzejam ir skaidri jaformulé savi mérki un konsekventi jaseko,

ka katra programma un darbiba saskanojas ar $o mérki.

Savukart informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) strauja attistiba, tas raditie draudi un iespégjas ir
viena no visplasak apcerétajam témam pasaulé 21. gadsimta. Atskirtba no ieprieks aprakstitajam izmainam
sabiedribas prasibas pret muzejiem IKT attistiba nav uzskatama par pagrieziena punktu, bet gan par
nepartrauktu procesu ar arvien jauniem izaicinajumiem. Digitalizacijas rezultata pédéjas desmitgadés ir pilniba
izmainijies kultlras produkta razosanas, izplatiSanas un patérina modelis. Tapat mainijusas attiecibas starp
kultdras satura lietotajiem un veidotajiem, lietotajiem pakapeniski iesaistoties kultliras produktu veidoSanas
procesa. Valsts un pasvaldibu kultliras organizacijas vairs nav vienigie kultlras produkta veidotaji, turklat,
piedavajot savus ierastos pakalpojumus, kultliras organizacijam ir jaapzinas, ka ir mainijusies komunikacija ar

auditoriju.

Muzeju darbibu un to pamatfunkciju Tstenosanu ietekmé ari arejie faktori. Kopuma pasaulé un Eiropa ir

tendence palielinaties ne tikai muzeju skaitam, bet ari citam briva laika pavadiSsanas iesp&jam. Lidz ar to

1 Weill, Stephen, 2007. “From Being about Something to being for Somebody” in: Richard Sandell (Ed), Robert R. Janes (Ed) Museum Management
and Marketing. Routledge.
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muzejus ietekmé nepiecieSamiba palielinat pasu ienémumus un arvien aktivak orientéties uz marketinga
aktivitatém, tai skaita muzeju joma aktualizéjas uz apmeklétajiem orientéti pakalpojumi un t.s. “dizaina

domasana”, kura pamata ir mérktiecigs pakalpojuma vai produkta skatijums no ta tiesa lietotaja viedokla.

Bitiskakie notikumi muzeju nozares attistiba Latvija

Latvijas muzeju nozare kop$ 1990. gada ir piedzivojusi nozimigas parmainas — lidz ar citam kult@ras instittcijam
1990. gados piedzivojusi dramatisku apmeklétaju skaita samazinasanos, vélak pakapenisku un stabilu
apmekléjuma pieaugumu, tai skaita paplasinot auditoriju, veidojot vienu no plasak apmeklétajiem kultdras
pasakumiem Latvija — Muzeju nakti. Saja laika posma ir pilniba izveidojusies un nostiprindjusies (ari —
maintjusies) muzeju parvaldiba un muzeju nozares politika. Tapat daudzi muzeji ir tikusi slégti vai apvienoti,
citi — atvérusies no jauna vai pilniba rekonstruéti un ieguvusi jaunu elpu. Visas Sis parmainas apkopotas 1sa
parskatd par muzeju nozares attistibas batiskakajiem notikumiem laika posma no 1990. gada Iidz

2018. gadam.?

Gads Notikumi

Oficialaja muzeju statistika noradits, ka Latvija ir 93 muzeji, kuros registréti 3 888 000 apmekl&jumi, kas ir
1460 apmekléjumi uz 1000 Latvijas iedzivotajiem. Turpmakajos gados muzeju skaits batiski nemainas.
Kopuma visas nozarés laika posma starp 1990. un 1994./96. gadu strauji samazinas kultdras patérins, ari
muzejos vérojams krass apmeklgjumu kritums, zemako limeni—1 231 000 apmekléjumus (488 apmeklgjumi
uz 1000 iedzivotajiem) sasniedzot 1994. gada.

Darbibu atsak 1940. gada likvidétais Latvijas Kara muzejs.

Ka Rigas véestures un kugniecibas muzeja filiale 18. maija darbibu sak Latvijas Fotografijas muzejs.
lzveidota Latvijas Muzeju asociacija ka 1989. gada dibinatas Latvijas Muzeju biedribas tradiciju turpinataja.
2006. gada, mainoties tiesiskajam reguléjumam, asociacija atkal ieglst Latvijas Muzeju biedribas
nosaukumu. No 1992. gada septembra iznak asociacijas/biedribas izdevums , Muzeju Véstnesis”, kura
darbiba ilgst l1dz 2010. gada decembrim.

Nodibinats Vérgales pagasta muzejs (akreditéts 2014. gada).

Izveidojot ICOM (International Council of Museums) Latvijas nacionalo komiteju, Latvija iesaistas
Starptautiskas Muzeju padomes darbiba. Latvijas Muzeju asociacija iesaistas Eiropas muzeju organizaciju
tikla NEMO (Network of European Museum Organisations).

,Muzeju Véstnesa” maija numura publicéts ,Latvijas Republikas likuma par muzejiem” projekts, ko
izstradajusi Latvijas muzeju un Kultlras ministrijas parstaviji.

Tiek likvidéts Vila Laca memorialais muzejs.

Bijusa Strélnieku muzeja telpas atklata pirma Okupacijas muzeja fonda veidota izstade.

KultGras ministrija nodibina Latvijas Arhitektlras muzeju ka Valsts Kultlras piemineklu aizsardzibas
inspekcijas struktdrvienibu.

Muzeju konsultante Margrieta Lestradena no Niderlandes sadarbiba ar ICOM Latvijas nacionalo komiteju
un Latvijas Muzeju asociaciju riko kursu ciklu ,Muzeja menedZmenta pamati”, kas turpinas ari 1996. gada
un kuru apmeklé apméram 90 muzeju darbinieki. Kursu nosléguma Latvijas muzeju darbinieku grupa dodas
macibu brauciena uz Niderlandes muzejiem.

Nodibinats Kandavas novada muzejs (akreditéts 2015. gada).

Turaidas muzejrezervats tiek nominéts Eiropas muzeju gada balvas kandidatu sarakstam.

Izdots Latvijas Muzeju asociacijas sagatavotais celvedis ,Latvijas muzeji”, kura apkopota informacija par 148
apskates vietam.

12 KultGras ministrijas gada parskati, intervijas, statistikas dati, plasazinas lidzek|u, KM sniegta informacija u.c.
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Ar ¢ehu muzeologa Z.Z. Stranska darba ,levads muzeologija” tulkojumu tiek uzsakta Latvijas Muzeju
asociacijas gramatu sérija ,,Muzeologijas bibliotéka”. Muzeologiskas literatliras izdoSanu no 1998. gada
turpina Muzeju valsts parvalde. Sérija lidz 2015. gadam izdoti 16 darbi.

Latvijas Muzeju asociacijas projekta ,,Muzejs un skola” ietvaros notiek muzeju un izglitibas darbinieku
seminars, starptautiska konference, apkopots muzeju piedavajums skolam, analizétas muzeologijas studiju
iespéjas, kursi muzejpedagogiem, izglitojoso programmu konkurss, ,,Muzeologijas bibliotékas” sérija izdota
gramata ,,Muzeju izglitojoSais darbs”.

Starptautiska tlrisma gadatirgl BALTTOUR Latvijas Muzeju asociacijas stenda sevi reklamé 10 muzeji.
Latvija notiek ICOM Regionalo muzeju starptautiskas komitejas gadskart€ja sanaksme.

Britu padome finansé Césu muzeju apvienibas direktores Andas Vilkas studijas Lesteres Universitaté ar
meérki veidot muzeologijas kursu Latvijas Kultiras akadémija.

96 muzejos registréti 1 360 000 apmekl€jumi, kas ir 559 apmekl€jumi uz 1000 Latvijas iedzivotajiem.
Stajas spéka Muzeju likums ar mérki noteikt valsts un sabiedribas attiecibas muzeju joma, nodrosinat
muzeju pastavésanu, finansésanu un darbibu ka vienu no Latvijas kultiras mantojuma saglabasanas un
attistibas iesp&jam.

Dibinats Valsts Kultarkapitala fonds péc Igaunija pastavosa fonda parauga un aktivam publiskam debatém.
Ta meérkis ir atbalstit un veicinat visu kultlras un makslas nozaru jaunrades attistibu, kultliras mantojuma
saglabasanu un izglitibas iegliSanu. Fonds paver iespéjas 1stenot daudzveidigus projektus, ko var iesniegt
dazadas juridiskas personas un individi, ka ari liek dazadu jomu kultliras parstavjiem apgut projektu
rakstiSanas iemanas un darboties ka projektu vértéSanas ekspertiem.

Balstoties uz Muzeju likuma paredzéto, nozaré notiek vairakas parmainas: izveidota Muzeju valsts
parvalde, kas turpmakos gados veiks muzeju nozares koordinaciju un parraudzibu; pienemti vairaki Ministru
kabineta noteikumi: Muzeju akreditacijas noteikumi; Noteikumi par Nacionalo muzeju krajumu; Noteikumi
par kartibu, kada nevalsts muzeji var sanemt valsts budzeta lidzek|us. Tapat tiek izveidota sabiedriska
konsultativa institilicija — Latvijas Muzeju padome, kas lidzdarbojas muzeju nozares parvaldiba.

225. jubileju atzimeé Baltija vecakais muzejs — 1773. gada dibinatais Rigas véstures un kugniecibas muzejs.
Darbibu beidz Raina Literatliras un makslas véstures muzeja filiale muzejs bérniem ,Balta gramata”.

Rojas Jiras un zvejniecibas muzejs, kas lidz Sim darbojas ka Talsu novada muzeja filiale, pariet Rojas
pasvaldibas paklautiba.

Nodibinati vairaki jauni pasvaldibu muzeji — LapmeZciema pagasta muzejs (akreditéts 2005. gada),
Varaklanu novada muzejs (akreditéts 2004. gada)

Salacgrivas pasvaldiba nodibina Salacgrivas pilsétas muzeju. Muzejs akreditéts 2003. gada.

Eiropas Padomes programmas “Eiropas valstu nacionalie kultGrpolitikas zinojumi” ietvaros sagatavots
Nacionalais zinojums “Kultdrpolitika Latvija”, ka arT izstradatas Eiropas ekspertu rekomendacijas. Muzeju
nozare, arvalstu ekspertu vértéjuma, ir sarezgita stavokli — nepiecieSami uzlabojumi gan parvaldiba, gan
muzeja profesionalu talakizglitiba, gan apmeklétaju piesaisté, muzeju krajuma vértibu registra izveidé. Cita
starpa tiek rekomendéts ari kultliras mantojuma vietas izmantot dinamiski, sekméjot kultGrtdrisma
attistibu.

Uzsakts akreditacijas process muzejos — vispusiga muzeju darbibas analize un stratégiska planoSana. Valsts
atzita jeb akreditéta muzeja statusu 1999. gada iegust pieci muzeji — Tukuma muzejs, Rigas Motormuzejs,
Turaidas muzejrezervats, Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs un Latvijas Kara muzejs.

Muzeju valsts parvalde uzsak muzeju darbinieku talakizglitibas nodrosinasanu. 1999. gada kursus un
seminarus apmekléja 235 muzeju specialisti.

Biedriba ,Tautas frontes muzeja sabiedriska padome” Latvijas Tautas frontes vésturiskaja éka Riga,
Vecpilsétas iela 13/15 izveido Tautas Frontes muzeju. Saeima pienem likumu "Par nekustama ipasuma
nodosanu Tautas frontes muzeja sabiedriskajai padomei".

Izstradats planoSanas dokuments “Nacionala programma “KultGra” 2000.-2010.” ApakSprogramma
“Muzeji” ka vienu no galvenajiem darbibas virzieniem paredz muzeju saiknes ar sabiedribu attistiSanu,
nodroSinot muzeju darbibas atbilstibu lietotaju vajadzibam.

Staiceles pasvaldiba izveido Salacas novada libieSu kultliras un informacijas centru — muzeju ,,Pivalind”.
Muzejs akreditéts 2008. gada.

Reorganizéta Latvijas Makslas muzeju apvieniba, uz esoSo muzeju materialas un finansialas bazes ir
nodibinati ¢etri muzeji: Valsts Makslas muzejs ar filialém — G. Skiltera memoridlo muzeju un izstazu zali
,Arsenals”, Dekorativi lietiskas makslas muzejs, Arzemju makslas muzejs un Latvijas kultdras muzejs
,Dauderi”.

Latvijas Kultiiras akadémija izveidota Muzeologijas studiju programma.
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Ugunsgréka nodeg Kurzemes sétas ekas un iet boja 1427 muzeja krajuma priekSmeti Latvijas Etnografiskaja
brivdabas muzeja.

Sasaistot Valsts Kultlrkapitala fonda darbibu ar valsts kultlrpolitikas prioritatém, izstradatas 28
mérkprogrammas, tai skaita izstradata mérkprogramma ,Nacionalas nozimes projekti akreditétajos
muzejos”, ko administré Muzeju valsts parvalde.

Rigas 800-gades svinibu ietvaros izstazu zalé , Arsenals” atklata Latvijas Véstures muzeja un Zviedrijas
Armijas muzeja veidota izstade par Latvijas un Zviedrijas vésturiskajam saikném , Tris zvaigznes — tris kroni”.
Izstadi 2002. gada eksponé Stokholma.

Cilveka muzeja Parizé atklata Latvijas Véstures muzeja izstade , Latvija, vésture, maksla, tradicijas”.

1991. gada barikazu dalibnieku biedriba Riga, Kramu iela 3 izveido 1991. gada barikazu muzeju (akreditéts
2003. gada).

Atklats Rigas Porcelana muzejs, ko Rigas pasvaldiba izveido, parnemot Tpasuma likvidétas Rigas porcelana
rdpnicas muzeja kolekciju. Muzejs akreditéts 2005. gada.

Izveidots Rigas Stradina universitates muzejs (akreditéts 2015. gada).

Izveidoti vairaki jauni pasvaldibu muzeji: Viesites novadpétniecibas muzejs ,Sélija” (akreditéts 2006. gada),
Andrupenes lauku séta (akreditéts 2004. gada), Jaunlaicenes muzejs (akreditéts 2009. gada), Liepajas
Véstures un makslas muzejam izveidota filiale , Liepaja okupacijas rezZimos”.

Rekonstruétaja Livonijas ordena pill atklata Ventspils muzeja ekspozicijas 1. karta.

Notiek akcija “Muzeju pavasaris”. Astoni Latvijas muzeji iesaistijusies Francijas Kultlras un komunikaciju
ministrijas organizétaja starptautiskaja akcija “Muzeju pavasaris”, kas vélak transforméjas par Muzeju nakti.
Rundales pils muzejs sanem Europa Nostra diplomu par sniegumu 30 darba gados.

Tiek likvidéta Valsts Makslas muzeja filiale — Gustava Skiltera memorialais muzejs, ka ari Latvijas Melioracijas
un zemkopibas muzejs, jo abi muzeji atrodas privatipasuma.

Turpinoties administrativi teritorialajai reformai, rajonu pak|autiba esoSie muzeji tiek nodoti vietéjo
pasvaldibu parzina, pieméram, Valmieras novadpétniecibas muzejs Valmieras pilsétas domes paklautib3,
Gulbenes rajona pasvaldiba Druvienas vecas skolas muzeju nodod Druvienas pagasta pasvaldibai.
Jarmalas pilsétas muzejam tiek pievienota filiale JGrmalas brivdabas muzejs, kas izveidots uz likvideta a/s
“Jaraslicis” zvejniecibas brivdabas muzeja bazes.

Péc Latvijas Makslinieku savienibas iniciativas Nacionalaja muzeju krajuma tiek ieklauti 1300 makslas darbi
no Latvijas Makslinieku savienibas muzeja.

Pilskalna zemes noslidéjumi apdraud Turaidas pils drosibu. Situacijas uzraudzibai tiek izveidota starpresoru
darba grupa.

Latvijas Etnografiskaja brivdabas muzeja atjaunota 2000. gada ugunsgréka iznicinata Kurzemes séta.
Uzsakta VKKF mérkprogrammas “Valsts atbalsts nacionalas nozimes muzejiem Latvijas regionos” 1stenoSana
(administré Muzeju valsts parvalde), finanséjot muzeju projektus par kopéjo summu 29 400 lati (41 832
eiro).

Péc Viskonsinas Universitates profesora Paula Lazdas iniciativas nodibinats Latvijas Okupacijas muzeja
fonds, kura mérkis izveidot muzeju par okupacijas varu paridarijumiem Latvijas tautai.

Uzsakta Latvijas memorialo muzeju darbinieku radosas nometnes tradicija, kas katru vasaru pulcina muzeju
specialistus kada no personibam veltitaja muzeja.

Latvija iestajas Eiropas Savieniba. Paveras iespéja piesaistit ES struktirfondu lidzek|us attistibas projektiem
kultdras joma. Tai skaita Nacionala muzeju krajuma kopkataloga izveidei.

Pirmo reizi notiek ,Baltijas Muzeologijas skola” — Baltijas valstu ilgtermina sadarbibas projekts muzeju
darbinieku talakizglitiba. Projekta iniciatori ir Muzeju valsts parvalde un ICOM Latvijas Nacionala komiteja,
to atbalsta tris Baltijas valstu Kultlras ministrijas.

Bauskas pils muzejs sanem Europa Nostra diplomu par 15. gadsimta pilsdrupu konservaciju.

Nodibinats Vilakas novada muzejs (akreditéts 2013. gada).

Akcija, kura Iidz Sim bija pazistama ka ,,Muzeju pavasaris”, gadu gaita ir kluvusi par tradiciju un ieguvusi savu
vietu Eiropas kultiiras dzives kalendara. 2005. gada 14. maija nakti akcija Latvija pirmo reizi notiek ar
nosaukumu “Muzeju nakts”. 53 Latvijas muzeji — 20 Riga un 23 visos Latvijas novados — piedalas Eiropas
muzeju akcija ar devizi ,,Gaisma nakt1”, piesaistot 65 000 apmeklétaju

Pabeigta planota ministriju padotibas iestazu juridiska statusa maina, un valsts muzeji parveidoti par valsts
agentiram. Viens no reformas mérkiem ir radit priekSnoteikumus lielakai muzeju patstavibai un
pasiniciativai.
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Valsts Makslas muzejs un Latvijas Véstures muzejs ieguvusi nacionalas kultdiras institlcijas statusu,
mainot nosaukumu uz Latvijas Nacionalais makslas muzejs un Latvijas Nacionalais véstures muzejs.

Notiek festivals ,Parsteidzosa Latvija” Francija 2005. gada, ta ietvaros notiek vairakas vérienigas makslas
mantojuma izstades: Gustava Kluca izstade Strasbiiras Modernas un laikmetigas makslas muzeja, izstade
“Avangards Latvija: 1915-1940 (gleznieciba, télnieciba, grafika un dekorativa maksla)” Bordo Makslas
muzeja.

Saja programma aizsakas vairakas Latvijas muzeju un Francijas partneru sadarbibas, kas vélakos gados
rezultéjas citos muzeju nozarei nozimigos sadarbibas projektos.

Uzsakts Latvijas regionu kultiiras kartéSanas projekts Latvijas digitalas kultdras karte
(http://www.kulturaskarte.lv/), kura turpmakajos gados tiek uzkrati dati par kultdras, tai skaita muzeju,
darbibu.

Izveidota valsts agentlra ,Jaunie ,Tris brali””, kuras darbibas mérkis ir nodrosinat Latvijas Nacionalas
bibliotékas, akustiskas koncertzales un Laikmetigas makslas muzeja éku bivniecibu.

Noslégts Kultlras ministrijas un AS , Aizkraukles banka” sadarbibas ligums par Laikmetigas makslas muzeja
ékas celtniecibu un muzeja krajuma veidosanu.

Latvijas kultdiras darbinieku foruma ,KultGras tradicijas un attistiba — nacionala valsts” starp Ministru
prezidentu un kultliras ministri, no vienas puses, un nevalstiskajam kultliras organizacijam, no otras puses,
noslégts sadarbibas memorands ,Kultlira 2010” ar apnemsanos Iidz 2010. gadam panakt nozaré stradajoso
vidéjas algas apjomu ne mazaku par 600 latiem (854 eiro).

Stajas spéka jauns Muzeju likums. Nemot véra to, ka valsts muzeji tiek parveidoti par agentiram, Muzeju
likums jasaskano ar Publisko agentiru likumu, Valsts parvaldes iekartas likumu un Komerclikumu un
japrecizé muzeju klasifikacija péc juridiska statusa, dalot muzejus publiskajos un privatajos
muzejos. Publisko muzeju grupa ietver valsts, pasvaldibu un autonomos muzejus. AtbilstosSi jaunajai
klasifikacijai tiek precizéti tie Muzeju likuma panti, kuros muzeju darbibu nosaka to piederiba attiecigai
grupai.

Pienemti Ministru kabineta noteikumi “Par Valsts nekustama Tpasuma vienotas parvaldisanas un
apsaimniekoSanas koncepciju”, kas paredz un Tsteno Kultliras ministrijas valdijuma esoSo nekustamo
TpaSumu nodosSanu FinanSu ministrijas Valsts Nekustamo Tpasumu agentiras valdijuma un
apsaimniekosana.

Saskana ar memorandu “Kultira 2010” panakts butisks vidéjais ménesa atalgojuma pieaugums valsts
finanséto kultlras instithciju darbiniekiem. Muzeju darbiniekiem vidg&jais atalgojums 2005. gada bija 127
lati (181 eiro), 2006. gada — 348 Ls (495 eiro). Atalgojuma pieaugums turpinas lidz 2008. gadam, kad sakas
ekonomiska krize un 2009. gada seko straujs valsts kultiiras sektora stradajoso vidéjas darba algas kritums,
ta arT nesasniedzot memoranda planoto pieaugumu.

Ministru kabineta apstiprinata Kultliras infrastruktiiras uzlaboSanas programma 2006.-2018. gadam
»Mantojums-2018", kas paredz lidz Latvijas simtgadei — 2018. gadam — sakartot un modernizét visus 105
valsts Tpasuma esosos kultliras objektus, tai skaitd muzejus. Kultliras ministrija sadarbiba ar VAS “Valsts
Nekustamie Tpasumi” (VNI) nodro$inds programmas Tstenosanu — VNI veiks kultiiras infrastruktiiras
renovaciju, restauraciju un remontu, bet Kultiiras ministrija no VNI nomas nekustamos ipasumus, nomas
maksa tiks noteikta, vadoties péc konkrétaja kultras objekta veiktajiem darbiem.

Izstradatas valsts kultlrpolitikas vadlinijas 2006. — 2015. gadam ,Nacionala valsts”. Vadlinijas uzsvérts ari
kultdiras ekonomiskais potencials, ka art kultdras institdciju (t.sk. muzeju) loma regionu attistiba.

Saeima pienem Latvijas Okupacijas muzeja likumu, kas paredz, ka gadskartéja valsts budzeta likuma
paredzéto finansu lidzek]u apméra valsts piedalas Latvijas Okupacijas muzeja finansésana.

Nodibinats Latvenergo Energétikas muzejs (akreditéts 2016. gada).

Uzsakta jauna iniciativa — valsts atbalsta sniegSana nacionalas nozimes pasvaldibu muzejiem, noslédzot
llgumu ar Vecpiebalgas pagasta padomi par valsts finanséjuma pieskirumu Ls 14 820 (21 087 eiro) apméra
Vecpiebalgas memorialo muzeju ,Kalna Kaibéni”, ,Saulrieti”, ,Kaikasi” darbibai. Ta turpinajas lidz
2010. gadam, kad krizes rezultata notika muzeju sistémas reorganizacija un Vecpiebalgas muzeju apvienibai
“Orisare” tika nodots E. Darzina/). Sudrabkalna muzejs “Janaskola” ar valsts finanséjumu ta darbibas
nodrosinasanai. Paréjiem Vecpiebalgas muzejiem valsts atbalsts — ar KM un vélak VKKF mérkprogrammu
starpniecibu (konkursa kartiba).

Izstradats Latvijas Kultlras kanons, kas aptver 99 veértibas septinas kultlras nozarés — atlasiti izcilakie un
batiskakie makslas darbi, procesi, personibas vai notikumi sava nozaré. Atlases procesa plasi iesaistijas
sabiedriba gan izsakot viedokli par vértibam, gan diskutéjot par atlases procesu. Vizualas makslas joma
izvéléti 15 konkrétu personibu raditi konkréti darbi — Vilhelms Purvitis, Janis Rozentals, Johans Valters,
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Jekabs Kazaks, Jazeps Grosvalds, Teodors Zalkalns, Egons Spuris, Karlis Padegs. Gederts Eliass, Niklavs
Strunke, “Baltars” porcelans, Karlis Zale, Nikolauss Sefrenss, Boriss Bérzins un ilustracijas “Baltajai
gramatai”.

Sadarbiba ar VA “Kultiras informacijas sistéemas” pabeigta ERAF lidzfinanséta projekta “Nacionala muzeju
krajuma kopkatalogs” 1stenosanas 1. karta. Projekta rezultata izstradata interneta bazéta sistéma datu
bazes veidosanai par muzejos esosajiem Nacionala muzeju krajuma priekSmetiem (www.nmkk.Iv). Projekta
meérkis ir dot iespéju katram Latvijas muzejam digitalizét savu krajumu un ieklaut informaciju par to
interneta pieejama kopkataloga. No 2009. Iidz 2014.gadam projektu turpinaja pilnveidot, veicot
funkcionalitates paplasinasanu un uzlabosanu, e-pakalpojumu ievieSanu muzejos un sistémas publiska
portala pilnveidi.

Muzeju valsts parvalde izdod muzeju problematikai veltitu laikraksta ,Kultiras Forums” pielikumu
»,Mnemosine”.

Globalas finansu krizes ietekmeé sakas 2008.-2010. gada Latvijas finansu un parvaldes krize — ar 2008. gada
“Parex bankas” nacionalizaciju, turpinajas ar strauju IKP kritumu, valdibas demisiju un Vecrigas nemieriem
2009. gada 13. janvari.

Valsts kultiiras sektora stradajoso vidéja darba alga sasniedz augstako punktu pédéjos gados — ta ir 504 lati
(717 eiro), tapat ar1 Kultiras ministrijas budzets ir vislielakais kops neatkaribas atjaunosanas — 119 647
tukstosi lati (170 243 tukstosi eiro).

LR Valsts kontrole veic likumibas reviziju ,,Riciba ar Nacionalo muzeju krajumu atbilstiba normativajiem
aktiem” un vérS uzmanibu uz nepiecieSamibu precizét politikas planoSanas dokumentus, pilnveidot
Nacionala muzeju krajuma kontroles sistému.

Tiek atklats Romana Sutas un Aleksandras Be|covas muzejs ka Latvijas Nacionala makslas muzeja filiale.
Izveidots Varkavas muzejs (akreditéts 2016. gada).

Izveidots Drustu novadpétniecibas muzejs (akreditéts 2013. gada).

Visas nozares skar prasiba samazinat valsts agentdru skaitu par 50 %. Kultlras ministrijas parzina ir liels
agentdru skaits, tai skaita 17 savulaik par agentiram parveidotie muzeji. Tiek veiktas reformas, samazinot
valsts agentiru, t.sk. muzeju skaitu: VA ,Arzemju makslas muzejs” un VA ,Dekorativas makslas un dizaina
muzejs” likvidacija, muzeju krajumus un funkcijas pievienojot VA , Latvijas Nacionalais makslas muzejs”; VA
,Latvijas kultliras muzejs , Dauderi”” likvidacija, muzeja krajumus un funkcijas pievienojot VA ,Latvijas
Nacionalais véstures muzejs”, VA ,Rakstniecibas, teatra un mazikas muzejs”, VA , Ojara VacieSa memorialais
muzejs” un VA ,, Andreja UpiSa memorialais muzejs” reorganizacija, izveidojot VA , Rakstniecibas un mazikas
muzejs” un VA ,Memorialo muzeju apvieniba”, bet struktdrvienibu ,Teatra muzejs” nododot Latvijas
Kultlras akadémijai, Latvijas Kultiiras akadémijai tiek pievienots ari “Rigas Kinomuzejs”.

Araidu arheologiska ezerpils tiek ieklauta Latvijas Nacionala véstures muzeja struktiira, un tas darbibai tiek
nodrosinats valsts finanséjums.

Atklats Rigas Jugendstila muzejs (akreditéts 2014. gada).

Lidz ar KM budZeta apakSprogrammas “Kultliras mantojums” resursu samazinajumu, tiek lemts, ka saglabat
atsevisku valsts parvaldes iestadi — Muzeju valsts parvaldi — ir nelietderigi, tas funkcijas var veikt KM
ietvaros. Lidz ar to tiek zaudéta ari Sis nozares parvaldibas iestades autonomija: likvidéta Muzeju valsts
parvalde, turpmak muzeju nozares parraudzibu koordiné KM Muzeju nodala.

Valsts Kultiirkapitala fonda finanséjums 2010. gada bija par 72 % mazaks neka 2008. gada un par 49 %
mazaks neka 2009. gad3, finanséjuma apjomam sasniedzot zemako punktu VKKF pastavésanas vésturé.
Salidzinot ar 2009. gadu, 2010. gada VKKF finanséjums nozaru projektu konkursos kopuma samazinajies par
25,8 %, mérkprogrammu un kultliras programmu konkursos par 80,1 %, bet miza stipendiju finanséjums
samazinajies par 34,5 %.

Rekonstruétaja Rigas birzas nama darbu sak Latvijas Nacionala makslas muzeja struktlrvieniba Makslas
muzejs Rigas Birza.

Darbu sak ,Baltijas Muzeologijas veicinaSanas biedriba”, parnemot Baltijas Muzeologijas skolas
organizésanas pienakumus.

Latvijas Muzeju biedriba iedibina nozares Gada balvu “Zelta puteklis”.

Parstaj iznakt “Muzeju Véstnesis”.

Kultliras ministrija nodod ar Eiropas Ekonomiskas zonas finansu instrumenta atbalstu izveidoto Latvijas
Laikmetigas makslas muzeja krajumu VA ,Latvijas Nacionalais makslas muzejs” bezatlidzibas lietosana,
uzdodot tai LMM krajuma saglabasanu, dokumentésanu un popularizésanu Latvija un arvalstis.

Izveidots Kazdangas muzejs (akreditéts 2015. gada).
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Izvértétas 10 Kultlras ministrijas valsts agentiras (8 KM muzeji, VA , Kulttras informacijas sistemas” un VA
»Latvijas Neredzigo bibliotéka”), analizéjot to atbilstibu Publisko agentiru likuma prasibam. Ta ka KM
agentdras neatbilst Publisko agentiru likuma noteiktajam agentlru statusam, Ministru kabinets pienem
[Emumu to statusu maintt, nosakot, ka ar 2013. gada 1. janvari tas, t.sk. muzeji darbojas ka tiesas parvaldes
iestades. Ka Valsts tehniskas uzraudzibas agentidras struktdrvieniba turpina darboties Latvijas
Lauksaimniecibas muzejs un K. Ulmana pieminas muzejs ,,Piksas”.

Nodibinata nevalstiska organizacija Creative Museum.

Muzeju nakts apmekléjumu skaits: 277 488 (augstakais raditajs visa akcijas norises laika)

Riga nodibinats privatais muzejs Retro auto muzejs (akreditéts 2013. gada).

Riga nodibinats privatais muzejs ,,Zana Lipkes memorials” (akreditéts 2013. gada)

Eiropas Muzeju forums pieskir specialo balvu Makslas muzejam Rigas Birza par izcilas kvalitates restauraciju
un atmosféru.

Galénos nodibinats Roberta Mika muzejs (akreditéts 2014. gada).

Latvijas Nacionala makslas muzeja galvenas ekas publiska darbiba tiek partraukta sakara ar
rekonstrukcijas uzsak$anu. Sada vériena rekonstrukcijas darbi notika pirmo reizi muzeja ékas vésture.

Uz rekonstrukciju tiek slégts Rigas Motormuzejs.

Pé&c Rigas pils renovacijas uzsaksanas un postosa ugunsgréka 2013. gada jlnija Latvijas Nacionala véstures
muzeja pamatekspozicija un izstades tiek parceltas uz pagaidu telpam Riga, Brivibas bulvari 32, bet muzeja
krajums uz pagaidu telpam Riga, Lacplésa iela 106.

Rakstniecibas un miizikas muzeja telpas Riga, Pils laukuma 2 slégtas rekonstrukcijas dél. Muzeja krajums
tiek parcelts uz pagaidu telpam Riga, Térbatas iela 75.

Tiek Tstenota “Riga — Eiropas Kultiiras galvaspilséta 2014” programma. Projekta nevar pilnvertigi
piedalities vairaki muzeji, kas slégti rekonstrukcijas dél. Savukart viens no biitiskakajiem ST projekta
paliekoSajiem rezultatiem ir pastavigai publikas apskatei atvéerta bijusi VDK éka jeb Stira maja, kur
iekartota Latvijas Okupacijas muzeja ekspozicija.

Izstradatas un Ministru kabineta apstiprinatas Valsts kultlrpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam
»,Radosa Latvija”.

Uzsakts darbs finanséjuma piesaistei kultlras projektiem Eiropas Savienibas struktlrfondu un Kohézijas
fonda 2014.-2020. gada planosanas perioda.

Privatais muzejs ,Zana Lipkes memorials” 2014. gada Eiropas Muzeju foruma asambleja tika godalgots ar
Keneta Hadsona balvu ka muzejs, kas ir demonstréjis ,visneparastako, iesp&€jams, neviennozimigu
sniegumu muzeju darba lauka, sniegumu, kurs izaicina tradicionali pienemto priek$statu par muzeju lomu
sabiedriba”. Muzejs par So nominaciju sanem ari $aja gada izveidoto KM lzcilibas balvu kultdra.

Ar divu izstaZzu atklasanu, Tpasa operuzveduma noskatisanos, pienemsanu Goda pagalma un 18. gadsimtam
atbilstosu iluminaciju Rundales pils atziméja 278. dzimsanas dienu un 50 gadu ilguso restauracijas darbu
pabeigsanu.

KM un nodibinajums , Latvijas Laikmetigas makslas muzeja fonds” paraksta nodomu protokolu par Latvijas
Laikmetigas makslas muzeja biivniecibas ieceres istenosanu.

Noslédzas Igaunijas — Latvijas — Krievijas Parrobezu sadarbibas programmas Eiropas kaiminattiecibu un
partneribas projekts ,Saglabat, lai nepazaudétu — kultdrvésturiskda mantojuma aizsardziba”, kura piedalas
vairaki Latgales muzeji.

Latvijas prezidentira ES Padomé ar plasu kultiiras programmu, tai skaita sagatavota virkne celojosSo
izstazu.

UNESCO Generalas konferences 38. sesija ir pienemtas ,,Rekomendacijas muzeju un kolekciju aizsardzibai
un attistibai” (Recommendation on the Protection and Promotion of Museums and Collection), kuras
rekomendéts izmantot ICOM akceptéto muzeja jédziena definiciju.

Nodrosinata plasa Raina un Aspazijas jubilejas programma ar vairak neka 100 pasakumiem — koncerti,
izrades, konferences, konkursi, lasijumi u.c. aktivitates Riga un regionos; ar ES struktdrfondu
lldzfinanséjumu istenots projekts ,Latgales tradicionalas kultliras un amatu majas izveide Raina muzeja
,Jasmuiza”.

Veikta atalgojuma izlidzinasana kultliras nozaré vairakam stradajoso grupam: 2015. gada budzeta muzejos,
skolas, arhivos, Latvijas Neredzigo bibliotéka specialistu videjais atalgojums palielinats lidz 90 % (689 eiro),
paréjam personalam Iidz 60 % (459 eiro) no vidéja atalgojuma ménesi sabiedriska sektora stradajosa darba
samaksas 2013. gada (766 eiro).

Apstiprinata Kultiirpolitikas pamatnostadnu 2014.-2020. gadam “Rado$a Latvija” Muzeju nozares
stratégija. Muzeju nozares stratégija paredz stabilu un profesionalu muzeju darbibu, kvalitativi istenojot
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muzeju pamatfunkcijas; nozares attistibu un inovacijas, planojot papildu resursu piesaisti So mérku
TstenosSanai; ka art Latvijas muzeju ieklausanos starptautiskajos kulttiras procesos.

Tiek nodota ekspluatacija ar ES struktiirfondu atbalstu restauréta un rekonstruéta Latvijas Nacionala
makslas muzeja éka, un no 12. [idz 16. decembrim, vél pirms notikusi muzeja makslas darbu parcelSana uz
%0 éku, notiek atvérto durvju dienas sabiedribai, raisot lielu interesi. Ekas sviniga atklasana notiek
2016. gada 4. maija, kad apmeklétajiem pieejama jauna pastaviga ekspozicija “Latvijas maksla. 19.-
20. gadsimts” un divas atklasanas izstades “Miervaldis Polis. 1lGzija ka 1steniba” un “Boriss Bérzins (1930-
2020). Sudrabs / Zelts”.

Fonds ,Viegli” nodibina Imanta Ziedona muzeju Murjanos (akreditéts 2017. gada).

Ar EEZ lidzfinanséjumu pabeigta Memorialo muzeju apvienibas Raina un Aspazijas muzeju vésturisko éku
atjaunosana un jaunu ekspoziciju izveide Tadenava, Jirmala un Riga.

Péc vérienigas rekonstrukcijas tiek atvérts Rigas Motormuzejs, klustot par Baltija lielako un modernako
vésturisko speékratu muzeju.

Uzsakta Muzeju kratuvju kompleksa bivnieciba Riga, Pulka iela 8, lai nodrosinatu Latvijas Nacionala
véstures muzeja, Rakstniecibas un muzikas muzeju, Latvijas Nacionalas makslas muzeju un Latvijas Kultdras
akadémijas Rigas Kino muzeju ar piemérotam telpam muzeju krajumu izvietosanai un darbam ar krajumu
priekSmetiem.

Eiropas Muzeju forums Eiropas muzeju gada balvai nominé Balvu Novada muzeju un Kuldigas novada
muzeju.

Kopuma 2017. gada ir akreditéts 151 muzejs, skaitliski lielako daJu — 95 — veido pasvaldibu parzina esosie
muzeji.

Muzeju darbinieku talakizglitibas kursu organizésanu no KM parnémusi Latvijas Kultiiras akadémija,
licencéta talakizglitibas programma ,,Muzeju darbibas pamati”, uzsakta programmas istenosana.

Tiek pienemts MK |émums par Arai$u arheologiskas ezerpils nodo$anu Amatas novada pasvaldibas
parvaldiba, atdalot to no Latvijas Nacionala véstures muzeja struktdras.

Muzeju apmekléjumu skaits sasniedz augstako raditaju kops valsts neatkaribas atgtsanas: 3 714 975 (1 913
apmekléjumu uz katriem 1 000 iedzivotaju).

Muzeju likuma stajas spéka grozijumi, kas cita starpa definé muzeja jédzienu saskana ar ICOM definiciju:
“Muzejs ir pastaviga un publiski pieejama institlcija, kura kalpo sabiedribai un tas attistibai un kura iegust,
uzkraj, saglaba, péta, popularizé un eksponé materialo un nematerialo cilvéces mantojumu un vidi, lai
sekmétu pétniecibu, sabiedribas izglitoSanu un sniegtu sabiedribai emocionalu baudijumu, un kuras
darbiba, Tstenojot muzeja funkcijas, nav vérsta uz pelnas gisanu”.

Eiropas Muzeju forums Eiropas muzeju gada balvai nominé Latvijas Nacionalo makslas muzeju, Rigas
Motormuzeju un Raina un Aspazijas muzeju. Memorialo muzeju apvienibas struktirvieniba Raina un
Aspazijas muzejs sanem Specialo balvu.

Sveices pilséta Lugano tiek atklata Raina un Aspazijas trimdas laikam veltita ekspozicija, ko veido Memorialo
muzeju apvieniba sadarbiba ar dizaina studiju H2E un finansé KM.

Izstade “Simbolisms Baltijas valstu maksla” Orsé muzeja Parizé (“Le symbolisme dans I'art des pays
Baltes”) ir viens no vérienigakajiem Baltijas valstu simtgaZzu kopprojektiem un viens no lielakajiem Latvijas
valsts simtgades notikumiem arvalstis. Péc Latvijas Nacionala makslas muzeja iniciativas projekts tiek
Istenots sadarbiba ar kolégiem Baltija — nacionalajiem makslas muzejiem Tallina, Vilna un Kauna.

“Muzeju nakts” notiek jau 14. reizi un iesaista 122 akreditétos muzejus, 82 citas kultlras un valsts parvaldes
institdcijas visa Latvija, muzejos registréjot 221 284 apmekléjumus.

Notiek lielaka privata iegulditaja kultiiras joma ABLV bankas paslikvidacija. Tas batiski ietekmé kulttras
mecenatismu Latvija, tai skaita ieceréto Latvijas Laikmetigas makslas muzeja projektu. Muzeja bivniecibu
bija planots nodrosinat par privatiem lidzek|iem ka mecenatu Borisa un Inaras Teterevu un “ABLV Charitable
Foundation” davanu Latvijas sabiedribai valsts simtgadé un to atvért 2021. gada 18. novembr.

Riga un Jirmala notiek ICOM Literatu un komponistu starptautiskas padomes gadskartéja konference.
Uzsakta projekta , Latvijas skolas soma” istenosana, nodrosinot iespéju bérniem un jaunieSiem piedzivot
dazadus profesionalas makslas un kultiras notikumus, tai skaita muzeju programmas, valsts garantétas
izglitibas iegiSanas ietvaros.

2017.-2019. gada visa Latvija tiek Tstenotas Latvijas valsts simtgades norises, iztéréjot apméram 3 eiro uz
vienu Latvijas iedzivotaju gada. Programma ietver arl muzeju piedavajumu. Viens no centralajiem
notikumiem ir Latvijas muzeju kopizstade “Latvijas gadsimts” — muzeju nozares sadarbibas projekts, kura
iesaistljusies 68 valsts, pasvaldibu un privatie muzeji.

Veicot strukturalas izmainas Kultliras ministrija, izveidota apvienota Arhivu, bibliotéku un muzeju nodala.
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Muzeju nozare Latvija®?

Latvijas muzeju nozari veido valsts, pasvaldibu, autonomo un privato muzeju kopums, kura darbibu
reglamenté Muzeju likums. Latvijas muzeju nozare ir decentralizéta — valsts (Ministru kabineta) dibinatie
muzeji atrodas gan Kultlras ministrijas, gan citu — muzeja profilam atbilstoSu — ministriju paklautiba.
Pasvaldibu muzejus veido un to darbibu nodrosSina attiecigas pasvaldibas; autonomo muzeju dibinataji ir
komercsabiedribas vai atvasinatas publisko tiesibu juridiskas personas (piem., augstskolas). Privatie muzeji
nozares stratégija iek|aujas, ja tiem ir valsts atzita muzeja statuss, t.i., sanemta akreditéta muzeja aplieciba.
Latvijas kultGrvidi bagatina arl ievérojams skaits neakreditétu privato muzeju — to darbibas reglamentacijai

normativa baze nav izveidota.

KultGiras ministrija administrativi parrauga tas padotiba esoSos astonus valsts muzejus (un Cetras filiales), tacu
vienlaikus Kulttras ministrijas funkcionalaja parraudziba ir Latvijas muzeju nozare kopuma. Biltisks muzeju
nozares parvaldibas posms ir Latvijas Muzeju padome — konsultativa institlcija, kas veicina ar nozari saistito
institlciju sadarbibu un piedalas nozares stratégijai batisku IEmumu sagatavosana un pienemsana. Muzeju
nozares nevalstisko sektoru parstav Latvijas muzeju biedriba, kura apvieno Latvijas muzejus ka institucionalos
biedrus. Lidzas Latvijas muzeju biedribai darbojas ari citas biedru skaita zina nelielakas nevalstiskas
organizacijas: ICOM Latvijas nacionala komiteja, Baltijas Muzeologijas veicinasanas biedriba, domnica Creative

Museum.

Valsts kultdrpolitikas mérkus un prioritates laika periodam Iidz 2020. gadam nosaka Kultlrpolitikas
pamatnostadnes 2014. —2020. gadam ,,Radosa Latvija”. Savukart Muzeju nozares stratégija 2014—2020 ir viens
no taja izvirzito mérku realizaciju ieziméjoSiem planosanas dokumentiem. Ta pamatuzdevums ir noteikt, ka

tiks realizeéti ,RadoSaja Latvija” izvirzitie uzdevumi Latvijas muzeju vidé. Latvijas muzeju darbinieki savu

redzéjumu nozares attistibai laika periodam no 2014. [idz 2020. gadam ir definéjusi, izvirzot $adu virsmérki:

“Istenojot muzeju nozares stratégiju, Latvija tiks nodrosinati prieksnoteikumi, lai muzeji darbotos ka
dinamiskas, masdienigas, sabiedribai nepiecieSamas un visdaZadakas sabiedribas grupas iesaistosas
institdcijas, kuru identitates pamata ir unikals materialais un nematerialais kultiras mantojums, kas ir
radosSuma avots, valsts bagatiba, izglitibas, zinatnes un ekonomiskais resurss, personibas kvalitativa

bagatinasands un briva laika pavadisanas iespéja”.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem, Latvija ir 115 akreditéti muzeji ka patstavigas juridiskas
vienibas. Kopéjais muzeju skaits gan ir lielaks, jo dala muzeju darbojas ka citu juridisko vienibu struktarvienibas

un nodalas. 2017. gada kopéjais akreditéto un apmeklétajus uznemoso muzeju skaits ir 150. Muzeju skaits pa

1 Informacijas avoti: Kulttrpolitikas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam "Radosa Latvija": Muzeju nozares stratégija; KultGras ministrijas majas lapas
sadala “Muzeji” (www.km.gov.lv).


http://www.km.gov.lv/

gadiem ir mainigs, tomér kopuma novérojama tendence palielinaties akreditéto muzeju skaitam — 2009. gada

apmeklétajus uznéma 131 muzejs, 2013. gada 137, bet 2017. gada jau 150 muzeji.

Grafiks 1. Statistika: Muzeju (ka patstavigu juridisku vienibu) skaits 1990.-2017.g.
Datu avots: CSP. Piezime: No 1998. gada ieskaititi ari pilsétu un pagastu muzeji. Akreditéto muzeju un to filialu skaits (pastavigas juridiskas vienibas:
netiek pieskaititas muzeju struktdrvienibas, nodalas, apskates vietas).
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Muzeju tiklu Latvija veido 28 Kultlras ministrijas parzina esosi muzeji, 11 citu ministriju parzina esosi muzeji,
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11 autonomie muzeji, 6 privatie muzeji, 94 pasvaldibu muzeji — tie izvietoti visa Latvijas teritorija, bet lielaka
muzeju koncentracija ir Riga. Kopéjais muzeju skaits Latvija gan ir batiski lielaks, jo bez akreditétajiem
muzejiem batisku muzeju piedavajuma dalu veido ari neakreditétie muzeji, kadu Latvija ir vairak neka 100
(precizs to skaits nav zinams, jo netiek veikta So muzeju uzskaite). Kopuma 71 no Latvijas 119 pasvaldibam

atrodas vismaz viens muzejs. Visvairak muzeju atrodas Riga (41).
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Atteéls 2. Akreditétie muzeji Latvija 2017.g.
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MUZEJU AUDITORIJAS RAKSTUROJUMS

Saja nodala tiek sniegta detalizéta analize par muzeju auditoriju dazados tas aspektos — apmeklétaju un
neapmeklétaju profili (sociali demografiski u.c. raditajos), muzeju apmeklésanas ieradumi (regularitate,
apmeklésanas iemesli/pamudinajumi, apmeklésanas kompanija u.c.), muzeju apmeklésanas ka briva laika
pavadisanas veida “konkurence” ar citam briva laika aktivitatém (kino, teatris, TV u.c.), u.tml. Papildus tiek
sniegts parskats par muzeju apmekléjumu oficialo statistiku, ka arT sniegts ieskats muzeju apmeklétaju

pieredzes kartésanas metodologija un tas izmantoSanas iespéjas Latvijas muzeju apmekléjuma analize.

Muzeju apmekléjumu statistika

Muzeju apmeklgjums kopuma

Latvijas iedzivotaju skaits samazinds, muzeju apmekléjumu skaits batiski palielinds

Neskatoties uz to, ka Latvijas iedzivotaju skaits kop$ 1990. gada ir batiski samazinajies (-27%), akreditéto
muzeju apmekléjumu skaits un relativais raditajs uz 1 000 iedzivotajiem ir izteikti pieaudzis. Kops$ 2001. gada
muzeju apmekléjumu skaits ik gadu bijis pieaugoss (neliels kritums novérojams vien 2009. gada) — videji gada
$aja perioda pieaugums sastada 6% (atseviskos gados tas bijis pat lielaks neka 10%). Ja 2001. gada kopé€jais
akreditéto muzeju apmekl€jumu skaits bija 1,5 mlj, tad 2017. gada jau 3,7 mlj, kas ir augstakais raditajs pédeéjo

25 gadu laika.

Grafiks 2. Statistika: Muzeju apmekléjumu skaits uz 1 000 iedzivotajiem un iedzivotdju skaits Latvija 1990.-2017.g.
Datu avots: CSP. Piezime: Sakot ar 2000.gadu dati parrékinati péc 2011.gada tautas skaitiSanas rezultatiem.
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Grafiks 3. Statistika: Muzeju apmekléjums 2001.-2017.g., tikst.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums.
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Latvija ir viens no augstdakajiem muzeju apmekléjumu raditdjiem Eiropa

Eiropas valstu salidzinajuma novérojams, ka muzeju apmekléjuma raditaji ir Joti atSkirigi — no 98
apmekléjumiem uz 1 000 iedzivotajiem Bosnija un Hercegovina un 304 Serbija lidz 2 815 Danija un 2 627
Igaunija. Latvija ieklaujas to valstu grupa, kuras muzeju apmekléjuma raditaji ir izteikti augsti. Turklat Latvijas
relativais raditajs apmekléjumiem uz katriem 1 000 iedzivotajiem ir augstaks par tadam valstim ka Vacija,
Cehija, Somija.

Grafiks 4. Statistika: Starptautisks salidzin@jums: Muzeju apmekléjumu skaits uz 1 000 iedzivotdjiem

Datu avots: Eiropas muzeju statistikas apkopojums (EGMUS), pétijuma autoru atlase un aprékini. Piezime: lekavas pie valsts
nosaukumiem noradits gads, par kuru pieejami jaunakie dati; ieklautas tikai tas valstis, par kuram jaunakie pieejamie dati
nav senaki par 2015. gadu; apmekléjumu skaita raditajs Latvijai atskiras no ieprieks grafika noradita iedzivotaju skaita
raditaju atskiribu dé] (EGMUS izmanto Eurostat datus, paréjos grafikos izmantoti CSP dati).

Danija (2017) TN 29815
Igaunija (2016) | 2 627
Austrija (2016) I 2 089
Niderlande (2016) [T 2023
LATVIJA (2017) I 1 005
Sveice (2016) [N 1580
Portugale (2016) (NN 1504
Lietuva (2017) e 1458
Vacija (2016) e 1361
Spanija (2016) NN 1290
Somija (2017) N 1284
Cehija (2017) I 1274
Slovakija (2017) e 1107
Ungérija (2017) . 1100
Polija (2016) N 950
Italija (2017) | 830
Bulgarija (2017) [ 719
Rumanija (2016) NI 718
Serbija (2017) [N 304
Bosnija un Hercegovina (2015) [l 98

26



Muzeju apmekléjums dazadas mérkgrupas

Izteikti pieaudzis individudlo apmeklétdju skaits, mazliet samazindjies skolénu grupas skaits

Lielako dalu muzeju apmekléjumu veido individualie apmekléjumi—2017. gada 60% no visiem apmekléjumiem
bijusi individualie. Pédéjo 15 gadu laika sadu apmekléjumu Tpatsvars ir pakapeniski palielinajies — no 45%
2002. gada Iidz 60% 2017.gada (ar nelielam svarstibam atseviskos gados). Lai gan daudz mazaka, bet
salidzinoSi otra lielaka apmeklétaju grupa ir muzejos notiekoSo pasakumu un aktivitasu apmeklétaji —
2017. gada tie veido 15% no kopéja apmekléjuma. Laika perioda no 2001. lidz 2008. gadam ST mérkgrupa bijusi
pakapeniski pieaugosa, sasniedzot 20% Tpatsvaru, sekojoSos gados tomér pakapeniski atkal samazinoties. Péc
Tpatsvara tresa batiskaka apmeklétaju mérkgrupa ir skoléni grupas — ta veido 9% kopéja apmekléjuma. Tomér
Stir ari mérkgrupa, kura notikusas visbatiskakas izmainas pédéjo 15 gadu laika — 2001.-2002. gados ta veidoja

24% no kopéja apmeklgjuma, bet turpmakajos gados Tpatsvars pakapeniski samazinajies.

Seit gan jauzsver, ka konkréto mérkgrupu Tpatsvara samazindjums galvenokart noticis individualo
apmekléjumu skaita pieauguma dél un mazak katras konkrétas mérkgrupas apmeklétaju skaita izmainu dél.
Pieméram, apmeklétaju skolénu skaits pedéjo 9 gadu laika ir pat nedaudz pieaudzis, tomér ipatsvars ir krities,
jo daudz butiskak ir pieaudzis tiesi individualo apmeklétaju skaits. Vertéjot realajos skaitlos, nevis relativos
raditajos, visas mérkgrupas pedéjos 15 gados novérojams apmekléjumu skaita pieaugums. Visizteiktak muzeji
apmeklétajus spejusi palielinat arzemnieku grupas un individualajos apmekléjumos, bet ilgtermina neliels

kritums tomér novérojams skolénu grupas apmekléjumu skaita.
Butiski pieaug pasakumu un aktivitasu muzejos apmeklétdju skaits

Pédéjo 15 gadu laika perioda vairak neka divas reizes ir pieaudzis to apmeklétaju skaits, kuri uz muzejiem
devusies baudit nevis pamatekspoziciju vai izstades, bet muzeju rikotos pasakumus un stenotas aktivitates
(neskaitot muzeja izglitojoSos pasakumus un programmas, kas uzskatami par muzeja pakalpojumu
pamatpiedavajumu). 2001. gada sadu apmekléjumu bija aptuveni 219 tikst., bet 2017. gada jau 553 tlkst. Lai
gan Sadu apmekléjumu Tpatsvars kopéjos apmekléjuma raditajos nav pieaudzis, tomér skaitliskie raditaji

liecina, ka muzeji arvien aktivak un sekmigak strada pie dazadu papildu aktivitasu 1stenoSanas, kas lauj

piesaistit jaunu auditoriju.
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Grafiks 5. Statistika: Mérkgrupu ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma 2001.-2017.g.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini. “Pasakumu,
aktivitasu apmeklétaji muzeja, iznemot muzeja izglitojoso pasakumu un programmu apmeklétajus.
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Grafiks 6. Statistika: Mérkgrupu ipatsvara izmainas kopéja muzeju apmekléjuma 2001.-2017.g.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultaras karte (2009.-2017.), KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini. "Pasakumu,
aktivitasu apmeklétaji muzeja, iznemot muzeja izglitojoso pasakumu un programmu apmeklétajus.
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e |ndividualie apmekl&taji 50 45 46 46 49 48 55 53 56 57 59 58 56 57 62 61 60

Skoléni grupas 24 24 | 22 21 17 16 13 13 11 11 10 10 10 10 9 9 9
e Arzemnieki grupas 5 6 7 8 9 8 8 7 7 6 7 8 8 9 7 8 8
e Paréjie grupas 7 9 8 8 8 9 8 6 7 7 6 7 9 9 7 6 7

Pasakumu, aktivitau apmeklétajir = 14 16 17 17 16 18 16 20 19 18 18 17 17 15 15 15 15
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Grafiks 7. Statistika: Muzeju apmekléjums mérkgrupu dalijuma 2001.-2017.g., tikst.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultaras karte (2009.-2017.), KM apkopojums. "Pasakumu, aktivitasu apmeklétaji
muzeja, iznemot muzeja izglitojoso pasakumu un programmu apmeklétajus.
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Muzeju apmekléjums péc muzeja statusa

Visizteiktak apmekléjums pieaudzis privatajos un autonomajos muzejos

Privatajos un autonomajos muzejos apmeklétaju pieaugums ir vislielakais — rékinot procentuali attieciba pret
bazes gadu (2001.), apmekléjums pieaudzis vairak neka 50 reizes. Batiski pieaudzis ari apmekléjums pasvaldibu

muzejos (+120%). Salidzinosi vismazak apmekléjuma raditaji pieaugusi citu ministriju (ne KM) parzina esosajos
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muzejos (+61%). Savukart skaitliski lielakais apmekléjumu pieaugums ir KM parzina esosajos muzejos (+809,6

tokst.), pasvaldibu muzejos (+701,9 tiikst.) un autonomajos muzejos (+400,6 tikst.).

Grafiks 8. Statistika: Muzeju apmekléjums muzeju grupu dalijuma 2001.-2017.g., tikst.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultaras karte (2009.-2017.), KM apkopojums. *Lidz 2008.gadam autonomie muzeji
uzskaititi kopa ar privatajiem.

Valsts, KM Valsts, citu ministriju
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Bezmaksas apmekléjumu Tpatsvars

Bezmaksas apmekléjumu ipatsvars ilgtermina sarik

Pedejo 9 gadu laika perioda novérojams, ka bezmaksas apmekléjumu Tpatsvars kopéja apmekléjumu skaita ir

sariikoss. Lai gan kritums nav izteikts un liels, samazinasanas tendence ir novérojama. 2009.-2011. gados
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bezmaksas apmeklé€jumi veidoja ne mazak ka 40% no kopéja apmekl€juma skaita, turpmakajos gados Sim
Tpatsvaram samazinoties zem 40% raditaja. Jauzsver, ka skaitliski Sadi apmekléjumi ir pieaugusi (+53%), tomér
ta ka maksas apmekléjumu skaits ir pieaudzis daudz batiskak (+82%), tad bezmaksas apmekléjumu Tpatsvars

uzrada samazinasanas tendenci.

Grafiks 9. Statistika: Maksas un bezmaksas apmekléjumu skaits un ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma 2009.-2017.g.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini.
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Grafiks 10. Statistika: Bezmaksas apmekléjumu ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma 2009.-2017.g.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini. Grafika
attélota ari linedara tendencu likne izmainu novértésanai.

40
39
dabadtsccccee 38 37 37
R?=0,6321
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lielaks bezmaksas apmekléjumu ipatsvars nav koreldcija ar lielaku kopéjo apmeklejuma raditaju

Starptautiska salidzinajuma Latvijas raditajs bezmaksas apmekl€jumu Tpatsvaram ir viduvéjs. Lidzigs
bezmaksas apmekléjumu Tpatsvars ir Polija (38%), Ungarija (37%), Portugalé (34%). Lielaks bezmaksas
apmekléjumupatsvars ir Serbija (45%), Somija (50%), Italija (52%) un Spanija (64%). Savukart atseviskas valstis
bezmaksas apmekléjumu Tpatsvars ir pat mazaks nekd 20% (Austrija, Niderlande). Sie dati ari liecina, ka

bezmaksas apmekléjumu Tpatsvaram nav tieSas korelacijas ar kopéjo apmekléjumu — Igaunija, Austrija un
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Niderlande ir valstis ar zemakajiem bezmaksas apmekléjumu Tpatsvara raditajiem, bet vienlaikus ar valstis ar
augstakajiem kopéjiem apmekléjuma raditajiem. Savukart valstis, kuras ir izteikti augstaks bezmaksas
apmekléjumu Tpatsvars (pieméram, Spanija, Italija, Somija), kopé&jie apmekléjuma raditaji ir pat zemaki neka

citam valstim.

Grafiks 11. Statistika: Starptautisks salidzinajums: Bezmaksas apmekléjumu ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma
Datu avots: Eiropas muzeju statistikas apkopojums (EGMUS), pétijuma autoru atlase un aprékini. Piezime:

lekavas pie valsts nosaukumiem noradits gads, par kuru pieejami jaundkie dati; ieklautas tikai tas valstis,

par kuram jaundkie pieejamie dati nav senaki par 2015. gadu.

Spanija (2016) [ 64
Italija (2017) . 52
Somija (2017) [ 50
Serbija (2017) I 45
Polija (2016) NI 38
LATVIA (2017) [ s/
Ungarija (2017) [N 37
Portugdle (2016) [N 34
Cehija (2017) I 30
Slovakija (2017) [N 28
Bulgarija (2017) [N 24
Igaunija (2016) NG 22
Austrija (2016) |GG 19
Niderlande (2016) [ 18
Muzeju nakts pasakumu apmekléjums

Muzeju nakts apmekléjumu ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma pakdpeniski samazinds

Lai gan Muzeju nakts pasakumi ir plasi apmekléti un vienas dienas ietvaros muzejos piesaista vairak neka 200
thkstosus apmekléjumu, kopéja muzeju apmekléjuma tie veido mazak neka 10%. Turklat kops 2009. gada Sis
Tpatsvars ik gadus samazinas un pédgjos tris gados bijis 7% lTmen1 (2009. gada — 12%). Lai gan skaitliski Muzeju
nakts apmekléjumu izmainas nav tik bdtiskas, ta Tpatsvars kopéja muzeju apmekléjuma bitiski samazinas
kopéja muzeju apmekléjuma pieauguma dél. Proti — muzeju apmekléjums pieaug izteikti straujak, neka mainas

Muzeju nakts apmekléjums.

Batiski gan atskiras Muzeju nakts apmeklétaju 1patsvars kopéja apmekléjuma konkrétiem muzejiem (datus
skatit tabula nakamaja sadala). 3 muzejos Muzeju nakts apmekléjumu Tpatsvars kopéja apmekléjuma ir lielaks
neka 50% (LNVM nodala "Dauderi", Latvijas Lauksaimniecibas muzejs, Olaines véstures un makslas muzejs),
vél 5 muzejos tas veido 30%-37% (Energétikas muzejs Keguma, O. VacieSa memorialais muzejs, Latvijas
Ugunsdzésibas muzejs, Farmacijas muzejs, A. Upisa memorialais muzejs), 38 muzejos — 10%-25%, bet 67%

mazak neka 10%, un 33 muzejos nav Sadu apmeklétaju nemaz.

Pétljuma ietvaros veiktajas fokusgrupu diskusijas respondenti atzina, ka Muzeju nakts ka masu pasakums
kluvis apgratinoss apmeklétajiem garo rindu dél: “Es jau kadus 3 gadus vairs neeju, jo muzeji ir parpilditi un
rindas pat lidz otram ielas galam. Tur nav vérts vispar iet.”; “[..] Bérns nestavés. Més bijam Sporta muzeja un

Farmacijas muzeja, kur ir briva ieeja un nav daudz cilvéku. Es personigi neesmu gatava stavét pat 10 mindtes.”.
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Savukart citi diskusijas dalibnieki rosina dazadas akcijas rikot arT citas dienas: “Vismaz ridziniekiem varéja bt
kdada bonusu sistéma ar muzejiem vismaz reizi gada jebkura diend, lai nebdtu JauZu burzmas, jo Muzeju nakti,
pieméram, Kugniecibas muzeja ar bérniem vispar nevar tikt ieksSa. Varéja bit viena diena, kad ar Ridzinieka

karti varétu apmeklét muzejus ar 50% atlaidi vai par brivu.”.

Grafiks 12. Statistika: Muzeju un Muzeju nakts pasakumu apmekléjums 2005.-2017.g., tikst.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums. Piezime: Muzeju nakts
(MN) apmekléjuma uzskaititi tikai tie apmeklétaji, kas apmekléja tiesi muzejus, nevis citas institacijas $ts akcijas ietvaros.
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Grafiks 13. Statistika: Muzeju nakts pasakumu apmekléjumu ipatsvars kopéja muzeju apmekléjuma 2005.-2017.g.
Datu avots: Muzeju valsts parvalde (2001.-2008.), Latvijas digitala kultdras karte (2009.-2017.), KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini.
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Muzeju apmekléjums detalizéti pa muzejiem

Devini apmeklétdakie muzeji veido 50% no kopéja muzeju apmekléjuma

2017. gada muzeju apmekléjuma dati liecina, ka 42% no visiem apmekléjumiem veido KM parzina esoso
muzeju apmekléjums, 35% pasvaldibu muzeju apmekléjums, 11% autonomo muzeju, 9% citu ministriju

parzina eso$So muzeju, bet 4% — privato muzeju apmekléjums.

Lielaka dala no 150 Latvijas akreditétajiem muzejiem (t.sk. struktlrvienibam) katrs veido apméram 1%-

2% no Latvijas kopéja muzeju apmekl€juma. Bet tie 18 muzeji, kuru apmeklejums ir virs 50 tukst. gada,
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kopa veido vairak neka 2/3 no kopéja apmekléjuma (70%). Savukart devini no Siem muzejiem veido pusi

jeb 50% no visa kopéja Latvijas muzeju apmekléjuma.
Bitiski palielinajies to muzeju skaits, kuros apmekléjums ir lielaks neka 100 tikst. gada

Peédéjo 10 gadu laika batiski palielinajies to muzeju skaits, kuros apmekléjums ir lielaks neka 50 tlkst. gada —
2009. gada tadu muzeju bija 13, bet 2017. gada jau 18. Tapat palielinajies 1pasi apmekléto muzeju skaits — ja
2009. gada muzeju, kuros apmekléjums parsniedz 100 tikst. gada, bija tikai 5, tad 2016. gada 13 un 2017. gada
11 (6 no Siem muzejiem ir Kultlras ministrijas parzina esosi un 2 pasvaldibu muzeji). Tas liecina, ka tie muzeji,
kuri jau darbojas salidzinoSi sekmigak auditorijas piesaiste, to spéj darit arvien veiksmigak un apmekléjumu
skaitu arvien palielinat. Makslas muzejs "Rigas Birza", Latvijas Nacionalais makslas muzejs, Rigas Motormuzejs,
Césu vestures un makslas muzejs, Latvijas Dabas muzejs — tie ir muzeji, kuri spéjusi apmekléjumu palielinat
visbatiskak.

Grafiks 14. Statistika: Muzeju apmekléjums dalijuméa pa apmekléjumu skaita grupdm 2009.-2017.g. (muzeju skaits)
Datu avots: Latvijas digitala kultdras karte, KM apkopojums, pétijuma autoru apreékini.

60

50 e —

40
30

20

0 //\

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e Apmekléjums virs 100 takst. 5 6 6 6 8 9 12 13 11
Apmekléjums virs 50 tikst. 13 12 14 14 12 14 14 16 18
Apmekléjums virs 10 takst. 44 45 46 48 48 49 52 51 53

Tabula 1. Statistika: Muzeji ar apmekléjumu virs 50 tikst. gada 2009.-2017.g.

Datu avots: Latvijas digitala kultaras karte, KM apkopojums. Piezimes: leklauti tie muzeji, kuriem vismaz kada no atskaites gadiem apmekléjums ir
sasniedzis 50 takst. vai vairak; Muzeji sakartoti péc apmekléjuma dilstosa seciba@ atbilstosi 2017.g. datiem; ‘leskaitot Rigas Doma krustejas
apmekléjumus; 2Eka no 12.02.2013. lidz 04.05.2016. slégta rekonstrukcijai, 2015.g. apmekléjumu skaits ir fikséts Atvérto durvju dienas 2015.gada
decembri, kad apmeklétdji varéja iepazities ar muzeja telpdm pirms ekspozicijas izveides un izstazu darbibas uzsaksanas; 3No 2014. lidz 01.07.2016. éka
slégta rekonstrukcijai.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Turaidas muzejrezervats 183919 | 192227 | 207472 | 220744 | 232647 | 250492 | 258932 | 262206 | 265352
Rundales pils muzejs 134877 | 135273 | 225494 | 233792 | 215199 | 258301 | 235695 | 242998 | 255600
Rigas véstures un kugniecibas muzejs* 138004 | 138099 | 145773 | 152561 | 176779 | 182882 | 179315 | 191826 | 223379
Makslas muzejs "Rigas Birza" 71354 34 000 68 624 147508 | 122605 | 128080 | 155819 | 137374 | 222642
Latvijas Nacionalais makslas muzejs? 84 605 70142 99 727 80622 15225 125000 | 262321 | 215558
Bauskas pils muzejs 34 808 35368 38 699 40733 37171 144302 | 168117 | 187721 | 182837
Rigas Motormuzejs® 28 345 49 159 55 009 70107 42 309 21170 17 940 115195 | 180582
Latvijas Kara muzejs 76 307 116694 | 134658 | 116651 | 124557 | 141700 | 160452 | 147953 | 153 601
Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs 126257 | 113923 | 113168 96 323 115325 | 119802 | 134765 | 124756 | 137453
Latvijas Okupacijas muzejs 104924 | 242954 | 103 249 86 392 72 252 136 045 | 122366 | 102368 | 116631
Césu vestures un makslas muzejs 70672 68 823 84 253 79 311 90 704 95 784 97 892 104 361 | 100 869
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ventspils muzejs, Piejlras brivdabas muzejs 44 349 66 200 92719 33021 110 246 87510 101481 | 106 356 96 565
Latvijas Dabas muzejs 87710 85091 93 852 100743 | 108312 | 100131 | 104684 | 101148 91030
Valmieras muzejs 58121 52 053 68 525 70250 69 104 80562 96 504 91 000 85013
Dekorativas makslas un dizaina muzejs 77 516 84 765 62473 81036 92 419 72896 120 898 80 259 84 689
Latvijas Arhitektlras muzejs 10 400 10 700 10 185 11 505 10975 11 150 10 207 13430 58 400
Ventspils muzejs, Livonijas ordena pils 69 860 31269 32688 40725 43332 39192 38 269 53311 57 113
Latvijas dzelzcela véstures muzejs 19 067 20 650 22423 24757 28 367 37021 42 226 49 976 50175
Izstazu zale "Arsenals" 28391 46 766 50371 45 484 59267 42 003 31007 42283

Muzeji apmekléjuma mérkgrupu griezumos ir Joti daZadi

Muzeji péc mérkgrupu struktiras ir loti dazadi un savstarpéji batiski atskirigi. 22 muzejos visi ir bezmaksas
apmeklgjumi, vél 33 muzejos bezmaksas apmeklgjumi veido 60%-99% apmekléjumu, bet tadu muzeju, kuros
bezmaksas apmekléjumi veido mazak neka 30%, ir 40. Tapat muzeji batiski atSkiras péc konkréto apmeklétaju
mérkgrupu Tpatsvara. 41 muzeja individualie apmekIétaji veido vairak neka 60% no apmekléjumiem, 9 muzejos
skoléni grupas veido vairak neka 50% apmekléjumu, arzemnieki grupas tikai 10 muzejos veido vairak neka 10%
no apmekléjumiem, savukart 16 muzejos vairak neka 50% apmekléjuma veido pasakumu un aktivitasu
apmeklétaji. Lidz ar to savstarpéji salidzinat muzejus, kuru apmeklétaju struktira ir |oti atskiriga, nav
iespéjams. Ka nosacitu tendenci var minét to, ka liela dala pasvaldibu muzeju batiskaka auditorijas dala ir
apmeklétaji grupas, bet individualie apmeklétaji veido lielako dalu ministriju paklautibas muzeju auditorijas,

ka ari privato un autonomo muzeju auditorijas.
Muzeju apmekléjuma raditaji ir loti svarstigi

Muzeju apmekléjuma raditaji pédéjos 10 gados ir |oti svarstigi. Tikai 35 muzejiem ar statistiskas analizes
metodém ir iespéjams noteikt konkrétas izmainu tendences, kamér paréjiem muzejiem raditaji ir parak
svarstigi, lai identificétu vidéja un ilgtermina auditorijas palielinasanas vai samazinasanas tendences. Tas
attiecas ka uz kopéjiem apmekléjuma raditajiem, ta art konkrétu mérkgrupu apmeklétaju raditajiem. Lidz ar to
ir iespéjams analizét nozares kopéjos raditajus, kas uzrada konkrétas attistibas tendences, bet muzeju

detalizacija analize ir apgritinosa.
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Tabula 2. Statistika: Muzeju apmekléjums daZados griezumos 2017.g.

Datu avots: Latvijas digitala kultaras karte, KM apkopojums, pétijuma autoru aprékini. Piezimes: Sarkanos tonos iekrasotas attiecigaja kolonna lielakas vértibas, zala — mazakas vértibas; Konkréta muzeja apmekléjuma ipatsvars
visu muzeju kopéja gada apmekléjuma; 2Pasakumu, aktivitasu apmeklétaji muzeja, iznemot muzeja izglitojoso pasakumu un programmu apmeklétajus; nd-nav datu.

. = Bezmaksas Muzeju nakts S Skoléni Arzemnieki Paréjie .

Muzejs Klasifikacija ApmekIe_Jums Ipatsv.‘i\rf no apmekléjumu | apmekl&jumu In»dlwdualle, grupas, grupas, grupas, _Parejlez,
e eI patsvars patsvars Ipatsvars patsvars patsvars patsvars Ipatsvars

Turaidas muzejrezervats KM 265 352 7 17 6 66 5 24 1 4
Rundales pils muzejs KM 255 600 7 1 0 48 3 39 1 8
Rigas véstures un kugniecibas muzejs KM 223379 6 3 71 2 20 0 6
Makslas muzejs "Rigas Birza" KM 222 642 6 40 4 80 3 0 1 16
Latvijas Nacionalais makslas muzejs KM 215558 6 27 3 77 9 1 5 8
Bauskas pils muzejs Padvaldibas 182 837 5 10 1 87 7 1 2 4
Rigas Motormuzejs Autonoms 180 582 5 18 14 50 14 9 7 20
Latvijas Kara muzejs :;'Tf\fstrijas 153 601 4 100 7 69 9 3 2 17
Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs KM 137 453 4 17 1 58 3 9 23 7
Latvijas Okupacijas muzejs Privats 116 631 3 74 1 94 2 4 0 0
Césu vestures un makslas muzejs Pa3valdibas 100 869 3 26 8 46 6 11 4 33
Ventspils muzejs, Piejlras brivdabas muzejs Pa3valdibas 96 565 3 5 0 79 4 2 6 10
Latvijas Dabas muzejs ﬂf:fstrijas 91030 2 28 4 58 14 0 4 23
Valmieras muzejs Padvaldibas 85013 2 91 10 47 7 2 4 40
Dekorativas makslas un dizaina muzejs KM 84 689 2 24 4 75 7 1 3 14
Latvijas Arhitektlras muzejs Autonoms 58 400 2 100 7 0 0 0 0 100
Ventspils muzejs, Livonijas ordena pils Pa3valdibas 57 113 2 21 4 86 5 0 10 0
Latvijas dzelzce|a véstures muzejs Autonoms 50175 1 71 13 78 14 0 7 0
Izstazu zale "Arsenals" KM 42 283 1 18 8 75 9 0 0 16
P. Stradina Medicinas véstures muzejs ﬂfsfstrijas 40 248 1 34 17 76 19 3 3 0
Liepajas muzejs Pasvaldibas 39969 1 60 22 76 18 0 6 0
Muzejs "Rigas Jlgendstila centrs" Pa3valdibas 38 257 1 9 3 49 3 47 1 0
AlGksnes muzejs Pa3valdibas 36 927 1 43 3 71 8 8 11 1
Jarmalas brivdabas muzejs Pa3valdibas 31090 1 100 5 52 9 9 6 23
Daugavas muzejs Pasvaldibas 29 604 1 21 6 55 12 1 14 19
Kuldigas novada muzejs Pa3valdibas 28 487 1 79 7 67 16 1 16 0
Bauskas muzejs Pagvaldibas 27 790 1 56 3 3 8 1 18 70
Pé&tera Upisa pieminas muzejs Autonoms 27 700 1 19 0 60 5 9 22 4
Daugavpils novadpétniecibas un makslas muzejs Pa3valdibas 27 053 1 60 20 19 19 1 8 53
Jékabpils véstures muzejs Pa3valdibas 26 475 1 49 13 17 29 2 33 20
Madonas novadpétniecibas un makslas muzejs Padvaldibas 26 188 1 69 4 60 24 1 6 8
Latvijas Nacionalais véstures muzejs KM 22 653 1 38 10 55 31 2 9 2
Jarmalas pilsétas muzejs Padvaldibas 22 107 1 100 5 32 9 5 6 48
Jaunmoku pils muzejs Autonoms 21963 1 15 8 47 13 3 14 23
Farmacijas muzejs fr:fsfstrijas 20409 1 42 31 63 19 10 6 2
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. e Apmeklgjums | Tpatsvars no Bezma_lfsas Muzeju_r}akts Individualie, Skolé_ni Arzemr_\ieki Péréj_ie Pargjie?,
Muzejs Klasifikacija - tepSER ap_meklejumu ap_meklejumu T — _grupas, _grupas, _grupas, T
Ipatsvars Ipatsvars Ipatsvars ipatsvars Ipatsvars
Latgales kultdrvéstures muzejs Padvaldibas 20 006 1 78 13 45 15 1 11 27
Jaunpils muzejs Pasvaldibas 19978 1 34 7 67 24 3 5 1
G. Eliasa Jelgavas véstures un makslas muzejs Padvaldibas 19 850 1 57 17 43 20 2 23 12
Gulbenes novada véstures un makslas muzejs Pa3valdibas 19 544 1 63 4 73 6 2 11 8
Preilu véstures un lietiskas makslas muzejs Padvaldibas 19 333 1 96 6 24 36 3 33 4
Latvijas Celu muzejs Autonoms 16 139 0,4 100 17 61 10 1 29 0
Ventspils muzejs, Ziemelkurzemes amatniecibas centrs "Amatu maja" Ventspill Pa3valdibas 16 081 0,4 55 0 66 31 2 1 1
Latvijas Ugunsdzésibas muzejs (ri:ra\isstrijas 16 059 0,4 61 31 26 25 0 10 39
Mencendorfa nams. Ridzinieku 17.-18.gs. maja-muzejs KM 15377 0,4 21 16 50 9 7 5 30
LimbaZu muzejs Pagvaldibas 13 856 0,4 37 10 44 11 1 26 18
A. Pumpura Lielvardes muzejs Pa3valdibas 13 697 0,4 58 2 14 23 2 10 51
Energétikas muzejs Keguma Autonoms 13411 0,4 100 37 41 45 2 12 0
LKA Rigas Kino muzejs Autonoms 13308 0,4 36 7 84 14 0 0
Aspazijas maja Pa3valdibas 11 994 0,3 100 8 28 12 3 50
Talsu novada muzejs Pa3valdibas 11 829 0,3 58 13 20 24 1 50
Ogres véstures un makslas muzejs Pagvaldibas 11 625 0,3 91 25 a4 7 1 46
J. Rozentala Saldus véstures un makslas muzejs Padvaldibas 10429 0,3 55 15 55 22 2 20 1
Ludzas novadpétniecibas muzejs Pa3valdibas 10 337 0,3 62 4 23 18 3 36 19
Jékabpils Véstures muzeja brivdabas nodala "SéJu séta" Pa3valdibas 9525 0,3 62 0 9 28 2 16 46
Rigas Stradina Universitates muzejs Autonoms 9497 0,3 63 1 59 32 6 1 2
Durbes pils Pagvaldibas 9057 0,2 35 0 34 4 4 6 52
Dobeles novadpétniecibas muzejs Pa3valdibas 8958 0,2 36 8 29 17 0 11 43
Aizkraukles véstures un makslas muzejs Pa3valdibas 8678 0,2 37 7 29 23 2 30 17
Radolfa Blaumana memorialais muzejs "Braki'" Pagvaldibas 8410 0,2 50 5 26 27 1 23 24
Zana Lipkes memorials Privats 8104 0,2 100 9 66 12 16 5) 1
Balvu novada muzejs Pa3valdibas 7932 0,2 100 10 30 17 5 30 17
LKA E. Smilga Teatra muzejs Autonoms 7 238 0,2 8 8 5 67 0 29 0
J. Rozentala un R. Blaumana memorialais muzejs KM 7 180 0,2 24 12 76 11 10 2 1
Pastarina muzejs Pa3valdibas 6917 0,2 39 0 17 15 0 0 68
Kraslavas véstures un makslas muzejs Pa3valdibas 6 839 0,2 58 10 31 3 1 18 46
Rigas Ebreju kopienas muzejs "Ebreji Latvija" Privats 6714 0,2 100 11 80 3 14 3 0
Latvijas Fotografijas muzejs KM 6 546 0,2 45 16 48 6 1 3 42
0. Vacie$sa memorialais muzejs KM 6424 0,2 54 33 74 17 0 5 4
Olaines véstures un makslas muzejs Pa3valdibas 6391 0,2 79 50 43 22 0 14 21
Ainazu jarskolas muzejs KM 6 054 0,2 11 11 34 11 5 13 37
Raina un Aspazijas maja KM 6012 0,2 36 9 46 28 0 16 10
Raina un Aspazijas vasarnica KM 5928 0,2 43 12 51 27 1 18 4
Jaunlaicenes muizas muzejs Pasvaldibas 5925 0,2 47 7 27 16 6 51 0
Latvijas Lauksaimniecibas muzejs rcr:fsfstrijas 5822 0,2 63 58 81 11 0 7 1




. = Bezmaksas Muzeju nakts S Skoléni Arzemnieki Paréjie .

Muzejs Klasifikacija ApmekIe_Jums Ipatsv.‘i\rf no apmekléjumu | apmekl&jumu In»dlwdualle, grupas, grupas, grupas, _PaI‘EJIeZ,
Scps Koperay Tpatsvars Tpatsvars [EISEIS Tpatsvars Tpatsvars Tpatsvars [EISEIS
Karla Ulmana pieminas muzejs "Piksas" CiFa.S . 5706 0,2 38 5 14 18 0 18 50
ministrijas

Naujenes novadpétniecibas muzejs Padvaldibas 5633 0,2 17 0 24 15 5 39 17
Valkas novadpétniecibas muzejs Pagvaldibas 5508 0,1 87 11 38 23 6 31 1
Tukuma muzeja Audéju darbnica Pa3valdibas 5453 0,1 13 0 16 4 0 2 78
Viesites muzejs "Sélija" Padvaldibas 5250 0,1 50 6 11 11 1 33 44
Kalncempju pagasta V. Kirpa Ates muzejs Pa3valdibas 5231 0,1 13 5 21 22 2 10 46
Latvijas Sporta muzejs :;'fsfstrijas 5183 0,1 64 26 9 15 1 12 64
Aizputes novadpétniecibas muzejs Pagvaldibas 5167 0,1 59 6 55 18 1 8 19
Bralu Jurjanu memorialais muzejs "Mengeli" Padvaldibas 5100 0,1 74 7 25 14 3 35 24
Rigas Porcelana muzejs Pasvaldibas 5062 0,1 9 0 59 8 4 4 25
Tukuma pilsétas véstures muzejs "Pils tornis" Pagvaldibas 5061 0,1 85 0 36 8 0 0 56
LNVM nodala "Dauderi" KM 5042 0,1 5 67 74 3 0 23 0
Andrupenes lauku séta Pagvaldibas 4733 0,1 37 0 9 11 2 45 32
A. Caka memorialais dzivoklis Pa3valdibas 4150 0,1 49 7 30 50 0 11 8
Jana Jaunsudrabina muzejs"Riekstini" Pa3valdibas 4028 0,1 100 3 40 16 1 35 9
Rojas Juras zvejniecibas muzejs Pasvaldibas 4013 0,1 28 7 43 9 6 31 11
1991.gada barikazu muzejs Privats 4 006 0,1 100 22 54 37 3 5 0
Varaklanu novada muzejs Pagvaldibas 3894 0,1 56 4 24 13 3 24 35
DZlkstes Pasaku muzejs Pa3valdibas 3888 0,1 27 0 20 30 0 6 44
Kekavas novadpétniecibas muzejs Pa3valdibas 3701 0,1 90 8 28 58 0 12 1
Raina muzejs "Jasmuiza" KM 3659 0,1 47 7 16 5 0 17 61
Kandavas novada muzejs Pa3valdibas 3541 0,1 37 8 64 13 1 21 1
Mazsalacas novada muzejs Pasvaldibas 3516 0,1 7 0 0 36 4 55 6
F. Trasuna muzejs "Kolnasata" Pa3valdibas 3463 0,1 12 4 6 23 1 36 34
Staiceles LibieSu muzejs "Pivalind" Pagvaldibas 3380 0,1 0 6 55 4 9 4 28
K. Barona muzejs KM 3337 0,1 51 16 57 30 2 6 4
Tukuma Makslas muzejs Pa3valdibas 3275 0,1 82 0 43 24 0 3 30
Imanta Ziedona muzejs Privats 3241 0,1 47 0 14 2 0 40 44
Kazdangas muzejs Pasvaldibas 3159 0,1 41 11 39 16 4 11 30
Pavilostas novadpétniecibas muzejs Pa3valdibas 3021 0,1 28 0 45 15 1 14 24
Raina muzejs "Tadenava" KM 2967 0,1 30 3 58 17 0 25 1
Nauksénu Cilvekmuzejs Padvaldibas 2 876 0,1 15 5 4 10 14 61 11
R. Sutas un A. Be|covas muzejs KM 2 829 0,1 43 13 80 6 7 5 2
K. Skalbes memorialais muzejs "Saulrieti" Padvaldibas 2763 0,1 35 nd 35 13 0 52 0
Apriku novada muzejs Pa3valdibas 2 655 0,1 46 3 15 15 7 27 36
Vila Plidona memorialais muzejs "Lejenieki" Padvaldibas 2623 0,1 30 8 17 49 1 33 0
Vilanu novadpétniecibas muzejs Pa3valdibas 2611 0,1 91 0 23 62 1 3 11
LapmeZciema muzejs Pasvaldibas 2 460 0,1 100 13 62 17 2 10 10
E. Veidenbauma memorialais muzejs "Kalaci" Padvaldibas 2 449 0,1 53 13 21 18 0 24 37

38




Muzejs

Klasifikacija

Bezmaksas Muzeju nakts Individuslie Skoléni Arzemnieki Paréjie
apmekléjumu | apmekléjumu Toatsvars ! grupas, grupas, grupas,
Tpatsvars Tpatsvars P patsvars Tpatsvars patsvars

Apmeklgjums | Tpatsvars no
kopa kopéjat

Pargjie?,
patsvars

Ventspils muzejs, Rakstnieka H. Dorbes memorialais muzejs "Sencu putek]i"

Pasdvaldibas

AinaZzu Ugunsdzésibas muzejs

Pasvaldibas

A. Upisa memorialmaja Skriveros

KM

J. Vitola memorialais muzejs "Anninas"

Pasvaldibas

Roberta Muka muzejs Galénos

Pasdvaldibas

A. Alunana memorialais muzejs

Pasvaldibas

LNVM nodala Tautas frontes muzejs

KM

Vérgales pagasta muzejs Pasvaldibas
Retro auto muzejs Privats
- . Citas
Profesora A. Biezina muzejs AR
’ ministrijas

A. Rupaina muzejs

Pasvaldibas

A. UpiSa memorialais muzejs

KM

Maltas véstures muzejs

Pasvaldibas

Energétikas muzeja ekspozicija PJavinu HES

Autonoms

Varkavas novadpétniecibas muzejs

Pasvaldibas

J. Akuratera muzejs

KM

Salacgrivas muzejs

Pasvaldibas

Vilakas novada muzejs

Pasvaldibas

Bardu dzimtas memorialais muzejs

Pasvaldibas

Drustu novadpétniecibas muzejs

Pasvaldibas

Kubalu skola - muzejs

Pasvaldibas

E. Darzina un J. Sudrabkalna memorialais muzejs "Janaskola"

Pasvaldibas

BraJu KaudziSu memorialais muzejs "Kalna Kaibéni"

Pasvaldibas

Rakstniecibas un mazikas muzejs

KM

Bartas muzejs

Pasvaldibas

Baltinavas novada muzejs

Pasvaldibas

Skrindu dzimtas muzejs

Pasvaldibas

Aktieru Amtmanu muzejs

Pasvaldibas

Druvienas veca skola -muzejs

Pasvaldibas

Rigas Stradina Universitates Anatomijas muzejs

Autonoms

Pales pagasta novadpétniecibas muzejs

Pasvaldibas

Télnieka V. Jakobsona memorialais muzejs

Pasvaldibas

A. Austrina memorialais muzejs "Kaikasi"

Pasvaldibas

Piebalgas muzeju apvieniba "Orisare"

Pasvaldibas
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Atteéls 3. Top20 apmeklétakie muzeji arpus Rigas
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Muzeju klasifikacija
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Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju raksturojums

Muzeju apmekléSana kopéja kultlras patérina konteksta

Muzeju apmeklésana ir viens no iedzivotdju iemilotakajiem kultiras patérina veidiem

Pédéja gada laika 46% Latvijas iedzivotaju ir apmekl€jusi muzeju vismaz reizi, un sekojosi ta ir viena no
iedzivotaju iemilotakajam kultlras patérina formam. Vél lielaks iedzivotaju Tpatsvars ir tikai 4 citiem kultdras
patérina veidiem: gramatu lasiSana (48%), kultiirvésturisku vietu apmeklésana (52%), vietéja kultlras centra
pasakumu apmeklé$ana (52%), pagasta, pilsétas vai novada svétku apmeklésana (69%). Seit gan janem vér3,
ka iedzivotaji nenodala akreditétos un neakreditétos muzejus un ka muzeja apmekléSanu norada gan vienus,
gan otrus. Tapat janem veéra, ka Sajos apmekléjumos tiek ieklauti art Muzeju nakts pasakumi, sekojosi Sis
raditajs ieklauj gan visus muzejus (akreditétos un neakreditétos), gan ari jebkurus muzeju apmekléjumus

(pamatekspozicijas apskate, izstazu apskate, pasakumu apmeklésana, Muzeju nakts apmeklésana).

To, ka muzeju apmeklésana ir viens no popularakajiem saturiga briva laika pavadisanas veidiem, apliecina ari
statistikas dati — muzeju apmekléjumu raditajs uz 1 000 iedzivotajiem muzejiem ir izteikti augstaks (1 913)
neka kino (1 275) un teatriem (515). Ja 1997. gada visu tris minéto kultdras patérina veidu raditaji ir bijusi
[idzigi, tad turpmakajos gados muzeju apmekléjums ir pieaudzis daudz straujak neka kino un teatru

apmekléjums (kuri gan ari uzrada ilgtermina pieaugosu tendenci).

Ar fokusgrupu diskusijas izteiktie viedokli liecina, ka kopuma attieksme pret muzejiem vispar un pret
muzejiem Latvija ir labvéliga: “Tas ir interesanti. Man liekas, ka tas ir tads nenovértéts laika pavadisanas veids
istenibd.”

Grafiks 15. Statistika: Akreditéto muzeju, teatra un kino apmekléjumu skaits uz 1 000 iedzivotdajiem 1997.-2017.g.
Datu avots: CSP. Piezime: Sakot ar 2000.gadu dati parrékinati péc 2011.gada tautas skaitiSanas rezultatiem.

e \UzE]i e Teatris e iNO
Muzeji
1913
Kino
1275
Teatris
— 515
~ ] D o - o [a0) < wn (Yo} ~ [ (2] o — o~ (a2} < wn o ~
(2] [} (2] o o o o o o o o o o — i - - - — - —
[e)} [&)] [&)] o o o o o o o o o o o o o o (@) o o o
i i - o~ o~ o~ (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ [} ~ o~ o~ (o] ~N o~ o~

41



Grafiks 16. Latvijas iedzivotdju aptauja: Latvijas iedzivotdju kultaras pateérins (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultaras auditorija Latvija”
ietvaros). Jautajums aptauja Cik reizes pédéjo 12 ménesu laika JUs pats/-i esat...? Baze: visi
respondenti, n=1040.
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Apmekléju operas vai baleta izradi - 14

Muzeju apmeklésanas biezums

Muzejus apmeklé daudz iedzivotdju, bet izteikti reti

Lai gan salidzinosi liels ir to iedzivotaju Tpatsvars, kuri muzejus ir apmekléjusi, apmekléjumu regularitates
raditaji ir izteikti zemi — vairakums no muzeju apmeklétajiem uz tiem devusies vien 1-2 reizes pédéjo 3 gadu

laika. Tikai 22% iedzivotaju pédéjo 3 gadu laika muzejus ir apmeklgjusi vairak neka 3 reizes.

Netiesi Sie dati arf liecina, ka absoldtais vairakums no tiem, kuri vispar muzejus apmeklé, tos apmeklé katru
gadu — salidzinot datus par pédéja gada un pédéjo 3 gadu laika posmiem, redzams, ka muzeju neapmeklétaju
Tpatsvars 3 gadu atskaites perioda ir tikai par 7% mazaks neka par pédéjo gadu, sekojosi aptuveni tik liels ir to

iedzivotaju Tpatsvars, kuri uz muzejiem dodas reizi vai dazas vairaku gadu perioda.

Savukart |oti aktivi un regulari muzeju apmeklétaji ir ne vairak ka 5% no iedzivotajiem — tik liels ir to Tpatsvars,

kuri muzejus pédéjo 3 gadu laika ir apmekl€jusi 6 un vairak reizes.
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Grafiks 17. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklésanas biezums (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajumi aptauja: Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat
apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? & Cik reizes pédéjo 12 ménesu laika Jas pats/-i esat apmekl&jis/-usi muzejus Latvija?
Baze: visi respondenti, n=1040. Piezime: GP/NA — Griti pateikt/Nav atbildes.
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Muzeju apmeklétaju Tpatsvars sabiedriba

ligtermind muzejus apmekléjoso iedzivotdju ipatsvars nepieaug, bet pieaug apmekléjumu regularitate

ledzivotaju aptauju dati par pédéjo 10 gadu laika posmu liecina, ka to iedzivotaju Tpatsvars, kuri vismaz reizi
gada apmeklé muzejus, ir mainigs. No 2007. lidz 2010. gadam tas bijis ikgadgji sariikoss (no 47% lidz 38%), péc
tam pieaudazis [1dz 54% 2014. gada, un sekojosajos gados atkal pakapeniski samazinajies, 2018. gada sasniedzot
46%, kas ir tik pat, cik bijis novérojams 2007. gada. Ja Sos datus analizé kopsakariba ar muzeju apmekléjumu
datiem, kuri taja pasa laika perioda bijusi pieaugosi, jasecina, ka pédejos 4-5 gados pieaug nevis muzejus
apmekléjoso iedzivotaju Tpatsvars sabiedriba kopuma, bet gan tie, kuri uz muzejiem dodas, ir to darijusi biezak

neka ieprieks.

Grafiks 18. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklétaju ipatsvars 2007.- 2018.g. (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja katra no gadiem. Baze: visi respondenti
katra konkrétaja aptaujas gada.
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Muzeju apmekléSana arvalstis un Latvija

Absoliitais vairakums to, kuri apmeklé muzejus darvalstis, ir apmekléjusi muzejus ari Latvija

Lai gan kopuma pédégjo 3 gadu laika muzejus arvalstis ir apmekléjusi tikai 24% Latvijas iedzivotaju, dati liecina,
ka 3o iedzivotaju vairakums (84%) ir apmekléjusi muzejus ari Latvija. Tomér otrada korelacija nav izteikta — no

tiem, kuri muzejus ir apmekléjusi Latvija, 38% ir tos apmeklgjusi art arvalstis. Un tikai 9% no tiem, kas nav
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apmekléjusi muzejus Latvija, ir tos apmeklgjusi arvalstis. SekojoSi — neapstiprinas dazkart izteikta téze, ka tie,

kuri apmeklé muzejus arvalstis, to nedara vai maz dara Latvija. Aptaujas dati liecina pat par pretéjo.

Tomeér fokusgrupu diskusijas izteiktie viedokli liecina, ka tie cilvéki, kas muzejus apmeklé art citas valsts, ir
prasigaki, salidzina redz€éto ar Latvijas muzeju pieredzi: “Es Joti daudz esmu bijusi Grzemés tiesi uz zinatnes
muzejiem un centriem. Latvija nav nekas tik interaktivs. Nevaru minét nevienu pieméru, kur tu vari iet, visu
aiztikt, visu darit. Bet vajadzétu visu daudz interaktivaku. Seviski misdiends, kad uzmanibu noturét paliek
arvien gratak.”; “Nu, kur iet Latvija péc Lielbritanijas muzeja un ErmitaZas?”; “Es gribu ta, ka ir Stokholma, kur
valsts muzeji ir bez maksas. Tapéc més uz to armijas muzeju ejam visu laiku ar bérniem kops gada vecuma. Tas
ir bez maksas.”; “Stokholma ir elementari kréslini, kur tu staiga ar kréslinu padusé. Ja kada bridr sagursti, tad

apsédies. Viniem ir padomats ari par ésanas zonu vienmer katra muzeja.”.

Grafiks 19. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju arvalstis apmeklésana (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: Cik reizes pédéjo
3 (tris) gadu laika esat apmekl&jis/-usi muzejus arvalstis? Baze: visi respondenti, n=1040.
Piezime: GP/NA — Grti pateikt/Nav atbildes.
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Grafiks 20. Latvijas iedzivotaju aptauja: Muzeju apmeklésanas Latvija un arvalstis savstarpéjas sakaribas (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajumi aptauja: Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat
apmeklgjis/-usi muzejus arvalstis? & Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? Baze:
respondenti konkrétajas mérkgrupas, skaitu (n=) skatit grafika. Grafiku nolasisanas piemérs: No visiem Latvijas iedzivotajiem
24% ir apmekl&jusi muzejus arvalstis; no tiem, kuri ir apmekl€jusi muzejus Latvija, 38% ir apmekIgjusi arT arvalstTs.

Ir apmekl&jusi arvalstis Ir apmeklgjusi Latvija
38
24
VISI (n=1040) Tie, kuri ir Tie, kuri nav VISI (n=1040) Tie, kuri ir Tie, kuri nav
apmekléjusi Latvija apmekléjusi Latvija apmeklgjusi arvalstis apmeklgjusi arvalstis
(n=557) (n=483) (n=250) (n=790)
M Ir apmekléjusi arvalstis M Nav apmeklgjusi arvalstis M Ir apmekléjusi Latvija M Nav apmekl&jusi Latvija

Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju sociali demografiskie profili
Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju sociali demogrdfiskie profili bitiski atskiras

Muzeju apmeklétaju mérkgrupa (tie, kuri ir apmeklgjusi muzejus pédéjo 3 gadu laika vismaz reizi) izteikti

biezak parstavétas sievietes, 15-34 gadigie, latviesu valoda runajosie, augstako izglitibu ieguvusie, publiskaja
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sektora stradajosie, ar augstiem ienakumiem (virs 600 EUR uz vienu gimenes locekli ménesi), 3 un vairak
personu gimenes, ar nepilngadigiem bérniem majsaimnieciba, Riga dzivojoSie. Savukart muzeju
neapmeklétaju mérkgrupa izteikti biezak parstavéti viriesi, 65-74 gadigie, krievu valoda runajosie, tikai vidéjo
(visparéjo vai profesionalo) izglitibu ieguvusie, nestradajosie, ar zemiem ienakumiem (lidz 299 EUR uz vienu
gimenes locekli ménesi), tie, kuri dzivo vieni, bez nepilngadigiem bérniem majsaimnieciba, laukos dzivojosie,
Latgalé dzivojosSie. Paréjas sociali demografiskajas grupas nav novérojamas butiskas atskirtbas muzeju
apmeklétaju un neapmeklétaju meérkgrupas, t.i. tas ir vienlidz izteikti parstavétas abas mérkgrupas (35-64
gadigie, privataja sektora stradajosie, ar vidéjiem ienakumiem, 2 personu gimenes, pilsétas (ne Riga)

dzivojosie, regionos (iznemot Latgali) dzivojosie).

Sekojosi iespéjams apgalvot, ka muzeju apmeklésana salidzinoSi mazak aktivizétas mérkgrupas ir: viriesi, 65-
74 gadigie, krievu valoda runajosie, iedzivotaji ar zemaku izglitibas limeni, nestradajosie, iedzivotaji ar
zemakiem ienakumiem, vieni dzivojosie, arpus Rigas dzivojosie. Protams, art So mérkgrupu parstavji apmeklé

muzejus, tomér izteikti retak, neka citu sociali demografisko grupu iedzivotaji.
Biitiski atskiras ari reto un bieZzo muzeju apmeklétaju socidali demogrdfiskie profili

Lai gan kopuma bieZo jeb regularo muzeju apmeklétaju sociali demografiskais profils ir [1dzigs kop&jam muzeju
apmeklétaju profilam, atseviskas atskiribas tomér ir novérojamas. Regularak muzejus apmeklé sievietes, 35-
44 un 55-64 gadigie, latviesu valoda runajosie, augstako izglitibu ieguvusie, publiskaja sektora stradajosie, ar
augstiem ienakumiem (virs 600 EUR uz vienu gimenes locekli ménesi), 1-2 personu gimenes, gimenes bez
nepilngadigiem bérniem, Riga dzivojosie, Vidzemeé dzivojosie. Ka redzams, $ajas mérkgrupas ir tadas, kuras pie
kopéja muzeju apmekléjuma tika noraditas ka muzejus salidzino3i neapmekléjosakas. Tas norada, ka tie
konkréto mérkgrupu parstaviji, kuri muzejus tomér apmeklé, dara to izteikti aktivak neka citi. Tadi pieméram
ir tie, kuri dzivo vieni vai 2 personu majsaimniecibas — lai gan kopuma $is mérkgrupas ir muzejus izteikti retak
apmekléjosas, tomer tie, kuri to dara, ir aktivi muzeju piedavajuma bauditaji. Lidzigi ar tie, kuru gimenés nav
nepilngadigu bérnu. Tapat novérojama ari pretéja sakariba — ir vairakas sociali demografiskas grupas, kuru
parstavji kopuma ir vairak parstaveti muzeju apmeklétaju vidd, bet muzejus apmeklé drizak reti un neregulari.

Tadi, piemeéram, ir 15-34 gadigie, 3 un vairak personu gimenes.

Skatot datus abos noraditajos aspektos (apmeklétaju/neapmeklétaju Tpatsvars katra sociali demografiskaja
grupa un apmekletaju muzeju apmeklésanas biezums/regularitate), secinams, ka visaktivakie muzeju
apmekléetaji ir: sievietes, latvieSu valoda runajosie, augstako izglitibu ieguvusie, ar augstiem ienakumiem, Riga
dzivojosie. Sajas mérkgrupas gan salidzinosi liels Tpatsvars to parstavju apmeklé muzejus, gan ari to

apmekléjums ir biezaks, regularaks.
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Grafiks 21. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju sociali demogradfiskais profils (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat
apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? Baze: visi respondenti, n=1040; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekIgjusi

muzejus, n=557; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika nav apmekléjusi muzejus, n=483.
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Grafiks 22. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklétdju sociali demografiskais profils, dalijuma péc
apmekléjumu bieZuma (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: Cik reizes pédéjo 3 (tris)

gadu laika esat apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir

apmeklgjusi muzejus 1-2 reizes, n=326; 3-5 reizes, n=180; 6+ reizes, n=51.
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Muzeju nakts pasakumu apmekléSana

Aptuveni puse Latvijas iedzivotdju ir apmekléjusi Muzeju nakts pasakumus

Pédéjo 3 gadu laika aptuveni puse (46%) Latvijas iedzivotaju ir apmeklgjusi Muzeju nakts pasakumus. Tadu,
kuri So pasakumus apmeklé katru gadu, gan ir salidzinosi nedaudz — 9%, bet katrs ceturtais iedzivotajs Muzeju

nakts pasakumus ir apmeklgjis tikai vienu reizi pédéejo 3 gadu laika.
Muzeju nakts lidz ar festivalu "Staro Riga" ir visapmeklétdkie briva laika un kultiiras masu pasakumi

Pedéja gada laika 32% Latvijas iedzivotaju ir apmekl€jusi Muzeju nakts pasakumus, un tas ir aptuveni tik pat
daudz, cik apmeklgjusi festivalu "Staro Riga" (33%). Abi Sie pasakumi ir tie, kuri spéjusi piesaistit vislielako
Latvijas iedzivotaju auditoriju. Péc popularitates nakamie apmeklétakie pasakumi ir Liela talka (20%) un

Visparéjie latvieSu Dziesmu un Deju svétki (19%).

Grafiks 23. Latvijas iedzivotaju aptauja: Muzeju nakts apmeklésana (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: Cik reizes pédéjo
3 (tris) gadu laika esat apmekléjis/-usi Muzeju nakts pasakumus? Baze: visi respondenti,
n=1040. Piezime: GP/NA — Grati pateikt/Nav atbildes.
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Grafiks 24. Latvijas iedzivotdju aptauja: PiedaliSands regulari notiekosajos briva laika un kultiiras masu pasakumos (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Tagad
paradisu Jums vairakus Latvija regulari notiekoSus briva laika pasakumus. Par katru no minétajiem, lidzu, pasakiet, vai peéd&jo 12
ménesu laika esat tos apmeklgjis/-usi vai tajos piedalijies/-usies? Baze: respondenti, kuri pédé&jo 3 gadu laikad nav apmeklgjusi

muzejus Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=483.

Gaismas festivals ,Staro Riga” _ 33
Muzeju nakts _ 32
Liela talka _ 20
Visparéjie latvieSu Dziesmu un Deju svétki _ 19
Grupas “Prata Vétra” vai muzika Dona koncerts - 11
Baznicu nakts - 11
Masdienu kultras forums ,Balta nakts” - 7
Rigas maratons - 7
Mazikas un makslas festivals ,,Positivus” . 5
Pludmales festivals ,Summer Sound” . 4
Césu makslas festivals I 3
Dzejas dienas I 3

Muzeju nakts piesaista nelielu dalu jaunas auditorijas

Aptaujas dati liecina, ka Muzeju nakts un muzeju auditorija liela méra ir viena un ta pati. Proti — tie, kuri

apmeklé muzejus, apmeklé arT Muzeju nakts pasakumus, un otradi. Neliela dala jaunas, papildu auditorijas
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tomeér tiek piesaistits — no tiem, kuri muzejus nav apmekléjusi, 12% ir apmekléjusi Muzeju nakts pasakumus.
Tai pat laika izteiktaka ir pretéja sakariba — no tiem, kuri nav apmekléjusi Muzeju nakts pasakumus, 24% ir

apmekléjusi muzejus.
Muzeju nakts neveicina reguldraku muzeju apmeklésanu

Nemot véra jau ieprieks noradito, ka iedzivotaji visbiezak muzejus apmeklé ne vairak ka 1-2 reizes gada, var
secinat, ka Muzeju nakts pasakumu apmekléjums bieZi vien ir arl vienigais (vai viens no 2) muzeju
apmekléjums. Sekojosi — no vienas puses, Muzeju nakts pasakumi piesaista tikai nelielu dalu papildu
auditorijas, no otras puses, pats Muzeju nakts pasakumu apmekléjums bieZi vien ir vienigais muzeju
apmekléjums un neveicina regularaku muzeju apmeklésanu. Jauzsver —tas gan nenozimé, ka Sie Muzeju nakts
apmeklétaji muzejus apmeklétu art tad, ja $ada akcija nenotiktu, tadée] batu korekti teikt, ka Muzeju nakts
pasakumi veicina iedzivotaju interesi par muzejiem un to apmekléSanu akcijas ietvaros, bet nav novérojama

akcijas ietekme uz muzeju apmeklésanas regularitates pieaugumu ilgtermina.

Grafiks 25. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju un Muzeju nakts pasakumu apmeklésanas savstarpéjas sakaribas (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajumi aptauja: Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat

apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? & Cik reizes pédg&jo 3 (tris) gadu laika esat apmekl&jis/-usi MN pasakumus? Baze:

respondenti konkrétajas mérkgrupas, skaitu (n=) skatit grafika. Grafiku nolasisanas piemérs: No visiem Latvijas iedzivotajiem

46% ir apmekléjusi MN pasakumus; no tiem, kuri ir apmekl&jusi muzejus Latvija, 76% ir apmekléjusi art MN pasakumus.

Ir apmekléjusi MN pasakumus Ir apmekl&jusi muzejus

24
12
VISI (n=1040) Tie, kuri ir Tie, kuri nav VISI (n=1040) Tie, kuri ir Tie, kuri nav
apmekléjusi muzejus apmekléjusi muzejus apmekl&jusi MN apmekl&jusi MN
(n=557) (n=483) (n=480) (n=560)
W Ir apmekléjudi MN pasakumus B Nav apmeklé&jusi MN pasakumus B Ir apmekléjusi muzejus M Nav apmekl&jusi muzejus

Muzeju un Muzeju nakts pasakumu apmeklétdju socidali demografiskais profils neatskiras

To, ka muzeju un Muzeju nakts auditorija savstarpéji parklajas, apliecina ari sociali demografiskie profili tiem,
kuri apmeklé muzejus, un tiem, kuri apmeklé Muzeju nakts pasakumus. Dati liecina, ka tie ir gandriz identiski
— Muzeju nakts pasakumus apmeklé ta pati auditorija, kas muzejus. Vienigas atskiribas, kas novérojamas —
Muzeju nakts pasakumus virieSi apmeklé labpratak neka muzejus, savukart 65-74 gadigie Muzeju nakts
pasakumus apmeklé salidzinosi nelabpratak ka muzejus. Sie dati liecina, ka virie$i ir vienigd mérka grupa, kuru
Muzeju nakts pasakumi papildus piesaista muzeju apmekléSanai. Paréjos sociali demografiskajos aspektos

Muzeju nakts pasakumi piesaista to pasu auditoriju, ko muzeji kopuma.
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Grafiks 26. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju un Muzeju nakts pasakumu apmeklétaju sociali

demogrdfiska profila salidzinajums (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajumi aptauja: Cik reizes pedéjo 3 (tris) gadu laika esat
apmeklgjis/-usi Muzeju nakts (MN) pasakumus? & Cik reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat apmeklgjis/-usi muzejus
Latvija? Baze: visi respondenti, n=1040; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekl&jusi MN pasakumus, n=480;

respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekléjusi muzejus, n=557.
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Muzeju apmeklétaju vértéjumi par muzejiem
Muzeju apmeklétdji izteikti pozitivi vérté muzeju piedavdajumu, bet liela dala nordada, ka vini ir nepilnigi

informéti par to

Tie, kuri muzejus ir apmekléjusi vismaz reizi pédéjo tris gadu laika, aptauja tika llgti detalizétak novertét
muzeju piedavajumu Latvija dazados ta aspektos. Visos no anketa ieklautajiem aspektiem muzeju apmekletaju
viedokli ir izteikti pozitivi. Vislielakais pozitivo atbilZu Tpatsvars sniegts par izteicieniem: muzejos ir patikami
uzturéties (87% pozitivo, 8% negativo vértéjumu), personals muzejos ir laipns un atsaucigs (attiecigi - 87% un

7%), muzejus ieteiktu apmeklét art saviem draugiem, radiniekiem (84% un 9%).

Izteikti pozitivi vértéts art tads izteiciens ka "Latvijas muzeji ir interesanti un aizraujosi" (84%), tomér 3aja
gadijuma salidzinosi lielaks ir arT negativo vértéjumu Tpatsvars (13%), kas liecina, ka ne mazak ka katrs desmitais
muzeju apmeklétdjs muzejus neuzskata par interesantiem un aizraujoiem. Sadu kritisku viedokli biezak pauz
krievu valoda runajosie (18% uzskata, ka muzeji nav interesanti un aizraujosi) un tikai pamatizglitibu ieguvusie

(19%).

Paréjos anketa ieklautajos aspektos salidzinosi lielaks ir art kritisko vértéjumu ipatsvars (lai gan pozitivie
veértéjumi ir izteikti visvairak). Muzeju darba laiku ka neatbilstoSu savam iespéjam tos apmeklét noverté 16%
iedzivotaju, biezak tie ir privataja sektora stradajosie (22%) un Zemgalé dzivojosie (22%). 19% muzeju
apmeklétaju noverte, ka muzejos nav pietiekami iespéju pasam iesaistities dazadas aktivitates, un biezak tie ir
laukos dzivojosie (26%), Latgalé (26%) un Vidzemé (26%) dzivojosie. 20% muzeju apmeklétaju noveérte, ka

muzejos ir nepietiekami interaktivo, multimediju un tehnologisko iesp&ju, un biezak tie ir 15-24 gadigie (25%).

Savukart salidzinosi lielakais kritisko vértéjumu Tpatsvars aptauja novérojams divos aspektos — attieciba uz
muzeju bileSu cenam un informétibu par muzeju piedavajumu. 29% muzeju apmeklétaju uzskata, ka bilesu
cenas ir parak augstas, un biezak tie ir 45-54 gadigie (36%), iedzivotaji ar ienakumiem uz vienu gimenes locekli

[[dz 299 EUR ménest (44%), Zemgalé dzivojosie (41%).

Bet visvairak kritisko vértéjumu muzeju apmeklétaji sniegusi par informétibu par muzejiem un tajos
notiekosajiem pasakumiem un izstadém. Kopuma 38% muzeju apmeklétaju noveérte, ka ir slikti informéti par
muzeju piedavajumu, un biezak tie ir 45-54 gadigie (43%), nepilsoni (44%), skoléni un studenti (44%), laukos

dzivojosie (45%), Latgalé dzivojoSie (45%).
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Grafiks 27. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju detalizéts novértéjums (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: NolasiSu Jums tagad daZus izteicienus par muzejiem
Latvija un JGs, lGdzu, pasakiet, cik liela méra tiem piekritat. Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekléjusi muzejus
Latvija, n=578. Piezime: Attélotas negativo (1-5) un pozitivo (6-10) atbilzu summas; nav attélotas atbildes “Grati pateikt”.
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. . o -19 74
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Muzejos ir pietiekami interaktivo, multimediju un tehnologisko iesp&ju -20
BileSu cenas Latvijas muzejos ir pienemamas -29
Esmu labi informéts par muzejiem un tajos notiekosajiem pasakumiem/ 38 cg

izstadem

Fokusgrupu diskusijas respondenti pozitivi novertéja Sadus Latvijas muzeju aspektus: labi gidi, atjaunotas €kas,
remontétas telpas, originali interjera risinajumi, interaktivitate, modernas vésmas, kas muzeju padara
interesantus, iesp€jas interesanti pavadit laiku ar bérniem. Savukart kritiski tika vertéti sadi aspekti: muzeji
regionos un novadpétniecibas muzeji ka parak Saura profila muzeji, nemainigas ekspozicijas, nepietiekama
sadarbiba ar arzemju muzejiem, uznemot izstades no citiem muzejiem, misdienigu risinajumu trakums, kas
véstures izklastu padaritu atraktivaku, satura kvalitate, neatbilstoSa izstadito eksponatu izvéle, digitalo

risinajumu kvalitate, augstas bilesu cenas, kvalitativu kafejnicu trikums muzejos.

lespéjas aktivizét (biezakam) muzeju apmekléjumam
Katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs noteikti nav ieintereséts muzeju apmeklésana; paréjie bitu

potenciali aktivizéjami bieZakam apmekléjumam

24% no Latvijas iedzivotajiem novérté, ka Sobrid muzejus neapmeklé un noteikti nebltu ieintereséti tos
apmeklét arTturpmak —to var uzskatit par griti aktivizéjamu vai drizak pat neaktivizéjamu muzeju apmeklétaju
segmentu. 18% Latvijas iedzivotaju ir tadi, kuri muzejus Sobrid neapmeklg, bet potenciali blitu ieintereséti un

gatavi tos apmeklét. 46% iedzivotaju ir apmekléjusi muzejus un vienlaikus bGtu ari ieintereséti apmeklét
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biezak, regularak. Savukart 11% ir tadu, kuri apmekIé jau Sobrid muzejus, bet biezak nevélétos to darit. Sekojosi

— kopuma 64% iedzivotaju ir tadu, kuri ir potenciali ieintereséjami biezakam muzeju apmekl&jumam.

Grafiks 28. Latvijas iedzivotdju aptauja: lespéjas piesaistit regularadkam apmekléjumam

esosos muzeju apmeklétajus un neapmeklétajus (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultdras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajumi aptauja: Cik
reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? & Kas Jis pamudinatu muzejus Latvija apmeklét biezak
neka to darat Sobrid? Baze: respondenti, kuri ir sniegusi atbildes uz visiem konkrétajiem jautajumiem, n=933.
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Apmekléjumam grati aktivizéjamas mérkgrupas ir: viriesi, 65-74 gadigie, krievu valoda runajosie, iedzivotaji ar
zemaku izglitibas limeni un zemakiem ienakumiem, tie, kuriem nav nepilngadigu bérnu, Kurzemé un Zemgalé
dzivojosie. Starp tiem, kuri lidz Sim nav apmekléjusi muzejus, bet bitu ieintereséti to darit, salidzinosi biezak
parstavéti 35-54 gadigie, vidéjo izglitibu ieguvusie, vienas personas majsaimnieciba dzivojosie, Latgalé

dzivojosie.
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Grafiks 29. Latvijas iedzivotdju aptauja: lespéjas piesaistit regularakam apmekléjumam esosos muzeju
apmekléetajus un neapmeklétajus, sociali demogrdfisko profilu salidzinajums (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultdras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajumi aptauja: Cik
reizes pédéjo 3 (tris) gadu laika esat apmeklgjis/-usi muzejus Latvija? & Kas Jis pamudinatu muzejus Latvija apmeklét biezak
neka to darat Sobrid? Baze: respondenti, kuri ir apmekl€jusi muzejus un ir ieintereséti apmeklét biezak, n=434; respondenti,
kuri ir apmekléjusi muzejus, bet nav ieintereséti apmeklét biezak, n=102; respondenti, kuri nav apmekléjusi muzejus, bet ir
ieintereséts apmeklét, n=172; respondenti, kuri nav apmekl&jusi un nav ieintereséti apmeklét, n=225.

+ Ir apmeklIgjis un ir ieintereséts apmeklét bieiak 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

+ Ir apmekléjis, bet nav ieintereséts apmeklat biezak

+ Nav apmekIgjis, bet ir ieintereséts apmekI&t Virietis ¢ o >0
+ Nav apmekIgjis un nav ieintereséts apmeklét
Sieviete *r—o—9
15-24 *H—e
25-34 0
35-44 ”»—e
45 -54 00—
55 - 64 *~o—o
65-74 ®N—
LatvieSu valoda gimené *—ooo
Cita valoda gimeneé l an o omn 4
Pamatizglitiba 00—
Vidéja izglitiba °w—2o
Vidéja speciala, arodizglitiba *r—
Augstaka izglitiba * —o——o
Publiskaja sektora ®0—o
Privataja sektora %0 —
Nestrada *r—o——o
Lidz 199 Eur »—
200 Eur - 299 Eur laa 4
300 Eur - 399 Eur L g
400 Eur - 599 Eur L. o and
600 Eur un vairak *o—o—o
Precéjies vai dzivo ar partneri *—o—o
Skiries vai nedzivo kopa o—e
Neprecéjies 4000
Atraitnis >
1 persona gimené *o—0o—0
2 personas gimené *—o 0
3 personas gimené 0 ——
4+ personas gimené L & 2
Gimené ir bérni lidz 18.g.v. o—
Gimeneé nav bérnu lidz 18.g.v. Oo—o
Riga *———¢—¢
Cita pilséta *
Lauki o —¢
Riga *————o¢
Pieriga *000
Vidzeme 0
Kurzeme “Wo—o
Zemgale >0
Latgale o —

80

54



Zemdka ieejas maksa, jaunas izstddes un pazinu, radinieku ieteikumi visvairdk motivétu biezakam

muzeju apmekléjumam esosos muzeju apmeklétajus

78% no jau esoSajiem muzeju apmeklétajiem varétu aktivizét biezakam muzeju apmekléjumam, bet 19%
apgalvo, ka noteikti nevélétos biezak apmeklét muzejus. Tie, kuri bltu gatavi biezak apmeklét muzejus,
visbiezak novertéjusi, ka regularak apmeklét muzejus varétu pamudinat ieejas maksas atlaides, akcijas,
zemaka ieejas maksa (39%), jaunas izstades, ekspozicijas (27%), ka arf, ja kads pazina, radinieks, draugs ieteiktu
(27%). Aptuveni katrs ceturtais noradijis, ka biezak apmeklét muzejus varétu pamudinat ari Muzeju nakts

pasakumi un ekskursijas ar gidu.

Fokusgrupu diskusiju daltbnieki min vél citus veidus, ka muzeji varétu piesaistit apmeklétajus. Respondenti
izteica dazadus ar muzeja saturu saistitus ierosinajumus, pieméram, organizét pasakumus vai lekcijas muzeju
telpas, veidot izstades par neseno vésturi, kas rezoné ar skatitaju atminam, panakt lielaku klatbitnes efektu
un iespéju sajust atmosféru, izmantot mobilo telefonu iespéjas, lai ekspozicijas padaritu atraktivakas. Tpasi
daudz ierosinajumu attiecas uz aktivaku muzeju komunikacijas stratégiju veidoSanu: vairak izmantot
marketinga “trikus” (bezmaksas piedavajumi, Jaut justies 1pasi, radit ierobeZotas piekluves sajitu), pagarinat
darba laiku, izsGtt jaunumus e-pasta vai aplikacija, visiem muzejiem veidot vienotu majas lapu vai aplikaciju.
Tapat tika rosinats domat par logistiku un apmeklétaju értibam — izveidot atpitas, éSanas zonas, uzlabot

satiksmi, nok|GSanu uz muzejiem arpus Rigas.

“Pieméram, uz Rundales pili neiet tieSais marsruts. Ja tads bitu konkrétas diends un konkréta laika, tad
tdristu batu vairak. Tiem, kam nav masinas, varéja bat kads marsruta autobuss lidz pasam objektam [..]
Tagad ir tendence pédéjos gados rakstit par visadam vietam redionos, bet lidz turienei var tikt tikai ar

automasinu. Tadeél liela dala to pasu ridzinieku vienkarsi nevar nemaz tur nokjat.”

“Ja, muzeji varétu stradat lidz 20. Gara diena ir [idz 19, bet ko nozimé lidz 19, ja es pusseptinos varu tikai
ierasties! Ta viena gara diena varétu bt tiesam gara diena.”

“Es personigi, ja iedzilinos ekspozicijas, péc tam jitos noguris. Tur, iespéjams, ir jGdoma un jamiksé
nopietna dala, kur tu koncentréjies, ar kaut ko citu. Tie apraksti médz bat gari, varbdit citi tos nekad

nelasis. Te minéja, ka paliek interaktivi un tas nav labi, bet tai pasa laika mobilie telefoni satur lielu

potencialu.”
Vairdk neka tresdala no tiem, kuri muzejus Sobrid neapmeklé, varétu biit aktivizéjami apmeklésanai

No tiem, kuri muzejus neapmeklé 38% noverte, ka varétu but ieintereséti to darit, un ka iesp€jamie
pamudinajumi visbiezak tiek nosaukti: ieejas maksas atlaides, akcijas, zemaka ieejas maksa (13%), ja kads

pazina, radinieks, draugs ieteiktu (13%), ja kads cits organizétu apmekléjumu (11%). Jaunas ekspozicijas vai
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ekskursijas ar gidu muzeju neapmeklétaju mérkgrupa tikai retajam Skiet piesaistoSs iemesls muzeju

apmeklésanai.

Grafiks 30. Latvijas iedzivotaju aptauja: lespéjamie pamudindjumi bieZakam muzeju apmeklejumam (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta. Jautajums aptauja: Kas Jis pamudinatu
muzejus Latvija apmeklét biezak neka to darat Sobrid? Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir
apmekl&jusi muzejus Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=557; respondenti, kuri pédé&jo 3 gadu laika
nav apmekl&jusi muzejus Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=483.
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Lai gan muzejus pédéjo 3 gadu laika ir apmeklgjusi 46% Latvijas iedzivotaju, muzeju un izstazu apmeklésanu
par savu iemilotako briva laika pavadisanas veidu uzskata tikai 25% no muzeju apmeklétajiem (un 15% no
iedzivotajiem kopuma). Ja salidzina visu iedzivotaju un to, kuri apmeklé muzejus, briva laika pavadiSsanas
ieradumus, novérojams, ka muzeju apmeklétaju mérkgrupa izteikti iemilotaki ir tadi briva laika pavadisanas
veidi ka celoSana pa Latviju (46%), kultlras pasakumu apmeklésana (39%), sportosana, aktiva atpita (35%),
celoSana uz arvalstim (32%), muzikas klausisanas (56%), staigasana, pastaigas (52%). Savukart tiem, kuri
muzejus neapmeklé, iemilotakie briva laika pavadisanas veidi ir TV, filmu, video skatiSanas majas (76%),
gulésana, atplta majas (55%), laika pavadisana ar draugiem (41%), darbs majsaimnieciba, darza (38%), dators,
internets (36%). Kopuma secinams, ka muzeju apmeklétajus raksturo aktivs kultlras patérins un laika
pavadisana aktiva atplta arpus majas, savukart muzeju neapmeklétajus raksturo pasivas briva laika

pavadisanas formas - TV, neka nedarisana, dators.

Sakaribu starp aktivu kultdras patérinu un muzeju apmeklésanu apliecina arT dati par Muzeju nakts pasakumu
apmeklétaju briva laika aktivitatem — Muzeju nakts pasakumus izteikti aktivak apmeklé tie, kuri ir aktivaki art

citas kultlras patérina formas un aktiva briva laika pavadisana (sports, celosana, pastaigas).
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Grafiks 31. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju briva laika pavadisanas veidi (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultlras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja:

Kas ir JGsu iemijotakie briva laika pavadisanas veidi? Baze: visi respondenti, n=1040; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika
ir apmeklgjusi muzejus, n=557; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika nav apmekI&jusi muzejus, n=483.
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Grafiks 32. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju nakts apmeklétdju briva laika pavadisanas veidi (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultdras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Kas ir
Jasu iemilotakie briva laika pavadisanas veidi? Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika Muzeju nakts pasakumus nav apmeklgjusi
ne reizes, n=546; ir apmekIgjusi 1 reizi, n=260; 2 reizes, n=127; 3 reizes, n=93.
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Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju kultiras patérins

Muzeju apmeklétadji ir izteikti aktivaki ari paréja kultiras patérina

Tie, kuri apmeklé muzejus, ir aktivaki ari dazadu citu kultlras iespéju patérina. Salidzinot ar iedzivotajiem
kopuma, muzeju apmeklétaji ir Tpasi aktivi kultlrvésturisko vietu apmeklésana (73%), makslas galeriju un
izstazu zalu apmeklésana (46%), popularas muzikas koncertu apmeklésana (61%), teatra apmeklésana (47%),

ka art atrakciju, izklaides parku apmeklésana (59%).

Muzeji “nekonkuré” ar citdm kultiiras patérina iespéjadm; muzeju neapmeklétdji izvélas citas briva

laika iespéjas arpus kultiiras

Tie, kuri muzejus neapmeklé, ir izteikti neaktivaki ari citas kultdras patérina formas. Tas nozimé, ka muzeju
apmeklésana nevis konkuré ar citam kultdras patérina formam, bet ir viena no aktivas kultiras patérina
sastavdalam. Tie, kuri muzejus neapmeklé, nevis izvélas citas kultlras patérina iespéjas, bet gan ir kopuma
neaktivi kultlras baudiSana un brivaja laika labpratak izvélas citas aktivitates — TV skatiSanos, atpltu majas,

makskerésanu, medibas, radio klausisanos.

Grafiks 33. Latvijas iedzivotaju aptauja: Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju kultiras paterins (%)
Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultdras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Cik bieZi pedéjo
12 ménesu laika JUs pats/-i esat piedalijies/-usies...? Baze: respondenti, kuri pédé&jo 3 gadu laika ir apmekl&jusi muzejus Latvija un ir sniegusi
konkrétu atbildi, n=557; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika nav apmekléjusi muzejus Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=483.
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Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju personiga kultiras un sabiedriska lidzdaliba

Muzeju apmeklétadji ir izteikti aktivi ari kultiiras un sabiedriskaja lidzdaliba

Muzeju apmeklétajus raksturo ne tikai aktivaks kultiras patérins, bet art sabiedriska un kultdras lidzdaliba.
Salidzinot ar iedzivotajiem kopuma, muzeju apmeklétaji ir daudz gatavaki piedalities vides sakopsanas talkas
(31%), ziedot naudu labdaribai (30%), piedalities sporta, aktivas atpitas aktivitatés (25%) un papildinat
zinasanas un prasmes kursos, seminaros, apmacibas (22%). Tapat novérojams, ka muzeju apmeklétaji ir aktivi

koru dalibnieki (8%), nodarbojas ar fotografésanu un filmésanu (18%), ka ari amatniecibu, rokdarbiem (14%).

Kopuma tikai 23% no muzeju apmeklétajiem pasi nepiedalas nekadas sabiedriskas vai kultlras aktivitatés, bet

muzeju neapmeklétaju mérkgrupa tadi ir 53%.

Grafiks 34. Latvijas iedzivotaju aptauja: Muzeju apmeklétdju un neapmeklétdju kultiiras lidzdaliba (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultdras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Sakiet, lidzu, kuras no sadam

aktivitatém JUs pats/-i personigi esat bijis/-usi iesaistits/-a pédé&jo 12 méne3u laika? Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekl&jusi muzejus

Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=557; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika nav apmekléjusi muzejus Latvija un ir sniegusi konkrétu atbildi, n=483.
H Apmeklé muzejus B Neapmeklé muzejus

AMATIERMAKSLA 15

1

Dziedu kort

I

Piedalos tautas deju kolektiva
Piedalos amatierteatri

Piedalos vokalaja ansambli

- T ="EEm
O B RrSOS.r
N w

@
O N

Piedalos etnografiskaja ansambli, folkloras kopa

Piedalos tautas muzikas kolektiva

Piedalos tautas lietiskas makslas kolektiva
Piedalos pUtéju orkestri

CITAS KULTURAS AKTIVITATES

01

)
U
)

w

o

Nodarbojos ar fotografésanu vai filmésanu

!
[y
H

Nodarbojos ar amatniecibu, rokdarbiem
Nodarbojos ar vizualo makslu (gleznoju, zimé&ju u.tml.)

Spéléju kadu mazikas instrumentu

11

o
D o

Veicu radosu darbu ar datoru (majas lapu izveide, dizaina veidosana)

NN, N

Rakstu dzeju, stastus u.tml.
Piedalos moderno, musdienu deju kolektiva

Piedalos mazikas grupa

= m=g
O
INGN

(o=

Esmu DJ (didzZejs), radu maziku datora

CITAS AKTIVITATES 69

Piedalos vides sakopsanas talkas m

Ziedoju naudu labdaribai 18 30

Piedalos sporta, aktivas atputas aktivitatés 7— 25
Papildinu zinasanas un prasmes kursos, seminaros, apmacibas GF 22

Apmekléju interesu pulcinus, grupas, klubus

I 2
Piedalos labdaribas aktivitatés E 13

_—

-

Veicu brivpratigo darbu
Piedalos vietéjas kopienas aktivitates (diskusijas, sab. apspr. u.c.)
Ziedoju naudu dazadiem projektiem (pdla finanséjums) 1 6
Piedalos nevalstisko organizaciju darba ' ;
Darbojos rado3o industriju joma3, start-up kustiba i1
Piedalos politisko partiju darba f 8,2
NEVIENA NO MINETAJAM [ s 53

60



Muzeju apmekléSanas kompanija

Muzejus visbieZak apmeklé kompanija, kopa ar citiem

Tikai katrs piektais muzeja apmeklétajs muzejus apmeklé vienatné, bet 80% — kopa ar kadu citu. Kompaniju
visbiezak sastada dzivesbiedrs (31%), draugi un pazinas (27%) vai/un bérni (26%). Daudz retak tie ir citi

radinieki. Sekojosi — muzeju apmeklésana ir izteikti gimenisks briva laika pavadisanas veids.

Batiskas atskirtbas novérojamas sociali demografisko grupu aspekta. 16-24 gadigie visbiezak muzejus apmeklé
kopa ar draugiem un pazinam (40%), bet salidzinosi ar citam vecuma grupam bieZak ari vienatné (28%). 25-44
gadigie ir izteikti gimeniski apmeklétaji — muzejus apmeklé kopa ar dzivesbiedru un bérniem. 45-54 gadigie
biezak apmeklé kopa ar bérniem un retak ar dzivesbiedru. Savukart 55 un vecaki apmeklétaji izteikti biezak

apmeklé kopa ar draugiem un pazinam.

Attieciba uz muzeju apmekléSanu kopa ar bérniem japiebilst jau iepriek$ zinojuma noraditais — tikai 28% no

tiem iedzivotajiem, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, ir kopigi apmeklgjusi muzejus.

Grafiks 35. Muzeju apmeklétaju aptauja: Apmekléjuma kompanija (%)
Datu avots: muzeju apmeklétaju aptauja 2018.g. aprili-septembri. Jautajums aptauja: Ar ko
kopa Sodien apmeklgjat muzeju? Baze: visi aptaujatie muzeju apmeklétaji, n=529.
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Muzeju apmekléSana kopa ar bérniem

Muzejus reti apmeklé kopd ar bérniem

Tikai 28% no tiem iedzivotajiem, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbeérni, ir kopigi apmekl€jusi muzejus. To
vida, kuri pasi ir apmeklgjusi muzejus, Sis Tpatsvars gan ir augstaks — kopuma 47% no muzeju apmeklétajiem,
kuriem ir bérni vai mazbérni lidz 18.g.v., ir kopa apmeklgjusi muzejus. Tai pat laika kopa ar bérniem aktivi tiek
apmekléti atrakciju, izklaides parki (53%), pagasta un pilsétas svétki (53%), pasakumi bérniem vai gimeném ar
bérniem (37%). Netiesi tas liecina, ka esoSo muzeju piedavajumu nenovérté ka bérniem piemérotu. Tomér
jauzsver, ka pieauguso pasu muzeju apmekléjums sekmé muzeju apmeklésanu ari kopa ar bérniem — 3aja

mérka grupa muzeju apmeklésana kopa ar bérniem ir otra popularaka kopiga aktivitate aiz atrakciju parkiem.
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Grafiks 36. Latvijas iedzivotdju aptauja: Muzeju apmeklésana kopa ar bérniem vai mazbérniem (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kultras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Es Jums paradisu
sarakstu ar dazada veida kultlras aktivitatém. Ludzu, pasakiet, kuras no tam pédéjo 12 ménesu laika JUs esat piedalijies/-usies kopa ar saviem
nepilngadigajiem bérniem vai mazbérniem? Baze: respondenti, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, n=564; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu

laika ir apmekl&jusi muzejus Latvija un kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, n=305.

Visi, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni Tie, kuri pasi ir apmekléjusi muzejus

Grafiks 37. Latvijas iedzivotaju aptauja: Kultiiras patérins kopa ar bérniem vai mazbérniem (%)

Datu avots: Latvijas iedzivotaju aptauja 2018.g. augusta (pétijuma “Kulttras auditorija Latvija” ietvaros). Jautajums aptauja: Es Jums paradisu
sarakstu ar dazada veida kultlras aktivitatém. Ludzu, pasakiet, kuras no tam pédéjo 12 ménesu laika JUs esat piedalijies/-usies kopa ar saviem
nepilngadigajiem bérniem vai mazbérniem? Baze: respondenti, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, n=564; respondenti, kuri pédéjo 3 gadu
laika ir apmekl€jusi muzejus Latvija un kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, n=305.
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Muzeju apmekléjuma planosana
Katrs tresais muzeja apmekléjums ir spontans, ieprieks nepldanots; tikai katrs ceturtais tiek planots

nedeélu vai ilgak pirms apmekléjuma

Muzeju apmeklétaju aptaujas dati liecina, ka 34% no visiem apmekléjumiem ir spontani, iepriek$ neplanoti.
21% apmekléjumu tikusi planoti iepriekséja diena, 18% — paris dienas pirms apmekléjuma, bet 26% — nedélu
vai vairak pirms apmekléjuma. Spontanie, neplanotie apmekléjumi vairak raksturigi 25-44 gadigajiem (3aja
vecuma grupa pat 40% apmekléjumu ir iepriekS neplanoti), dienu pirms apmekléjumus biezak plano 16-24
gadigie, savukart ilgaku laiku ieprieks — 65 un vecaki apmeklétaji. Tapat novérojams, ka tiem, kuri konkréto
muzeju apmekléjusi pirmo reizi, 45% gadijumu tas bijis spontans apmekléjums. To, ka muzejus médz apmeklét
spontani, apliecina arT fokusgrupu diskusiju dalibnieki: “Es speciali negdju. Man vajadzéja pakavéties centra,
lai satiktu vienu cilvéku, un tad es tiesi gaju garam un ieraudziju, ka ir jaieiet. Afisa uzrundja un viss — iegaju.
Loti patika.” Spontano apmekléjumu Tpatsvars liecina, ka muzeju marketinga aktivitatés ir batiska ne tikai
pastaviga informéSana un intereses rosinasana, bet ari dazadi mirkligie pamudinajumi spontaniem

apmekléjumiem (zinas socialajos tiklos, afisas un informacija pilsétvide, informacija masu medijos u.tml.).

Grafiks 38. Muzeju apmeklétaju aptauja: Spontans vai planots muzeja apmekléjums (%)
Datu avots: muzeju apmeklétaju aptauja 2018.g. aprili-septembri. Jautajums aptauja: Cik ilgu

laiku ieprieks JUs planojat So muzeja apmekléjumu? Baze: visi aptaujatie muzeju apmeklétaji,

n=529. Piezime: GP/NA — Griti pateikt/Nav atbildes.
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Spontans, neplanots apmekléjuma apmekléjuma apmekléjuma pirms apmekléjuma
apmekléjums

Informacijas avoti par muzeju piedavajumu

Pirms apmekléjuma informaciju apmekletdji meklé socialajos tiklos un muzeju majas lapas

Katrs tresais apmeklétajs pirms apmekléjuma nekadu informaciju par konkréto muzeju nemeklg, bet 66% vélas
iepazities ar plasaku informaciju. Visbiezak informacija tiek mekléta socialajos tiklos (26%) un muzeju majas
lapas (26%). Biitisks informacijas avots ir ari draugi, pazinas, radinieki (20% no apmeklétajiem par konkrétiem
muzejiem un izstadém uzzina $ada veida). Daudz retak informacija tiek ieglta tradicionalajos masu medijos
vai tlrisma celveZos. Aptaujas dati ari liecina, ka tris popularakie informacijas avoti ir savstarpéji papildinosi —

tie, kuri informaciju iegist socialajos tiklos, to papildus meklé ari majas lapas vai apspriez ar radiniekiem un
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draugiem. Tomeér izteiktas atSkirtbas novérojamas vecuma grupu aspekta - 15-34 gadigo vidi socialie tikli ir
batiskakais informacijas avots, 35-44 gadigajiem vienlidz batiski ir ka socialie tikli, ta majas lapas, 45-54 gadigo
vidi majas lapas ir primarais informacijas avots, 55-64 gadigie visbiezak informaciju ieglst no draugiem un
radiniekiem, savukart 65 un vecaki apmeklétaji salidzinosi biezak par muzeju piedavajumu uzzina arl
tradicionalajos medijos. Sekojosi — lai gan socialie tikli un muzeju majas lapas ir tas informacijas avots, ko
izmanto visas vecuma grupas, tomér katrai ir art sava specifika informacijas ieguvé. Ari fokusgrupu diskusiju
dalibnieku stastitais liecina, ka informacijas ieguves kanalu loks ir |oti plass un katram apmeklétajam pat
specifisks: “Nesen pa pirmo kanalu reklaméja zinds, ka Kraslava ir Laimes muzejs. Tur ir attiecigi objekti, kurus
var aiztikt un izmeédinat, un saprast, kas sniedz laimi. Ta vismaz bija zinas aprakstits. Neesmu tur bijusi. Ir plans
doties.”; “Man personigi patik Youtube video, kur ir celotdji, kas filmé, ka vini celo. Es sekoju vismaz kadiem 30.
Kad es celoju, es pamata balstos gandriz tikai un vienigi uz to, ko es esmu redzéjusi, kur vini ir bijusi. Dala no
tiem celotajiem ir bijusi ari un filméjusi Latvija. Vienam bija par to Stira maju. Péc ta siZeta, man likas, ka man

bis pasai kaut kad jaaiziet.”

Grafiks 39. Muzeju apmeklétaju aptauja: Informdcijas ieguves avoti (%)

Datu avots: muzeju apmeklétaju aptauja 2018.g. aprili-septembri. Jautajums aptauja: Kur JUs
mekléjat informaciju, kad planojat apmeklét So muzeju? Baze: visi aptaujatie muzeju
apmeklétaji, n=529. Piezime: GP/NA — Gruti pateikt/Nav atbildes.
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Interese par muzejiem interneta mekléjumos
Muzeju nakts veido lielako mekléjumu ipatsvaru internetad; pdaréja laika par muzejiem aptuveni divas

reizes zemaka interese

Google trends dati par interneta veiktajiem mekléjumiem |auj netiesi vértét iedzivotaju interesi par muzejiem
un to piedavajumiem. Pédéjo 5 gadu mekléjumu dati liecina, ka izteikti augsta tadu mekléjumu intensitate,
kas saistita ar muzejiem, novérojama tikai Muzeju nakts pasakumu laika. Paréja laika ar muzejiem saistiti
mekl€jumi interneta ir aptuveni divas reizes retaki neka Muzeju nakts laika. Gada griezuma novérojams, ka
salidzinoSi augsta interese par muzejiem ir laika perioda no aprila lidz jinijam, bet paréjos gada ménesos ta ir

izteikti zemaka (1pasi ziemas ménesos).
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Japiebilst, ka pédéjo 5 gadu laika perioda salidzinosi visizteiktaka interese par muzejiem interneta bijusi

2017. gada. Tas, iesp&jams, saistits ar péc rekonstrukcijam atvérto muzeju marketinga aktivitatém.

Grafiks 40. Google Trends dati: Varda “muzejs” mekléjumi interneta (relativais raditdjs) 2014.-2018.g.
Piezime: Skaitli apzimé meklésanas interesi par vardu “muzejs” (jebkura kombinacija)

attieciba pret diagrammas augstako punktu. 100 punkti apzZimé vienuma vislielako

popularitati. 50 punkti apzimé divreiz mazaku vienuma popularitati.
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Grafiks 41. Google Trends dati: Varda “muzejs” mekléjumi interneta (relativais raditajs) 2014.-2018.g., tendences pa ménesiem
Piezime: Skait]i apzimé meklésanas interesi par vardu “muzejs” (jebkura kombinacija)

attieciba pret diagrammas augstako punktu. 100 punkti apzZimé vienuma vislielako

popularitati. 50 punkti apzimé divreiz mazaku vienuma popularitati.
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Interese par muzejiem izteikta Pieriga un Zemgaleé; Latgalé vismazaka

Interneta mekléjumu analize pasvaldibu griezuma liecina, ka visbiezak ar muzejiem saistitus mekléjumus

interneta veic Pierigas un Zemgales iedzivotaji, bet izteikti reti — Latgalé dzivojosie.
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Atteéls 4. Google Trends dati: Varda “muzejs” mekléjumi interneta (relativais raditajs) 2014.-2018.g. pasvaldibu griezuma
Piezime: Vértibas tiek aprékinatas 0—100 punktu skala, kur 100 punkti (tumsi zila krasa) tiek pieskirti atrasanas

vietai, kura vienuma popularitate ir vislielaka, izsakot to ka daJu no meklésanas gadijumu kopskaita $aja

atrasanas vieta. 50 punkti tiek pieskirti atrasanas vietai, kura vienums ir divreiz mazak populars.

VisbieZdk interneta tiek mekléta informacija par Latvijas Naciondlo makslas muzeju, Latvijas

Etnogrdfisko brivdabas muzeju un Latvijas Dabas muzeju

Daudz retak, bet ari salidzinosi bieZi, informacija tiek mekléta par Laimas Sokolades muzeju, Latvijas Nacionalo

véstures muzeju, Latvijas Kara muzeju, Cosmos illziju muzeju, Paula Stradina Medicinas véstures muzeju.

Tabula 3. Google Trends dati: Populdrakie varda “muzejs” saistitie mekléjumi interneta (relativais raditdjs) 2014.-2018.g.
Piezime: Vértésana tiek izmantota relativa skala, kur 100 punkti tiek pieskirti visbiezak meklétajam
vaicajumam, 50 punkti — vaicajumam, kas tika mekléts divreiz retak utt.

Vaicajums Re'le_ntTvais_ _—
popularitates raditajs
Makslas muzejs 100
Brivdabas muzejs 75
Dabas muzejs 69
Sokolades muzejs 33
Nacionalais muzejs 33
Véstures muzejs 32
Kara muzejs 29
1lGziju muzejs 26
Medicinas muzejs 25
Dzelzcela muzejs 24
Latvijas makslas muzejs 24
Minhauzena muzejs 23
Muzeji 20
Laimas muzejs 17
Okupacijas muzejs 16
Latvijas nacionalais muzejs 16
Kino muzejs 15
Etnografiskais muzejs 13
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Interese par Muzeju nakts pasdkumiem sariik

Interneta mekléjumi, kas saistiti ar frazi "muzeju nakts", liecina, ka visizteiktaka interese par $is akcijas
pasakumiem bijusi 2009. un 2012.gados (tas sakrit arT ar statistikas datiem par Muzeju nakts apmekléjumu —
Sajos gados novérojams lielakais akcijas pasakumu apmeklétaju skaita Tpatsvars kopéja muzeju apmeklgjuma).
Sekojosajos gados sadu meklejumu 1patsvars ir par 1/4 zemaks un kopuma uzrada samazinasanas tendenci.
Grafiks 42. Google Trends dati: Frazes “muzeju nakts” mekléjumi interneta (relativais raditajs) 2008.-2018.g.

Piezime: Skaitli apzimé meklésanas interesi par frazi “muzeju nakts” (jebkura kombinacija) attieciba pret diagrammas augstako
punktu. 100 punkti apzimé vienuma vislielako popularitati. 50 punkti apzimé divreiz mazaku vienuma popularitati.
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Interese par Muzeju nakts pasakumiem izteikta tikai Riga un Pieriga

Interneta mekléjumu dati pasvaldibu griezuma rada, ka informaciju par Muzeju nakts pasakumiem visbiezak
meklé Riga un Pieriga dzivojosie, bet regionos interese par to ir izteikti neliela. Iznémums ir nacionalas nozimes

pilsétas (Liepaja, Ventspils, Daugavpils, Rézekne u.c.), kuras arT novérojama izteikta interese par $o akciju.

Attéls 5. Google Trends dati: Frazes “muzeju nakts” meklejumi interneta (relativais raditdjs) 2008.-2018.g. pasvaldibu griezuma
Piezime: Veértibas tiek aprékinatas 0—100 punktu skala, kur 100 punkti (tumsi zila krasa) tiek pieskirti atrasanas vietai, kura vienuma popularitate ir
vislielaka, izsakot to ka daJu no meklésanas gadijumu kopskaita $aja atrasanas vieta. 50 punkti tiek pieskirti atrasanas vietai, kura vienums ir
divreiz mazak populars.

67/



Pamudinajumi apmeklét muzejus

Konkréta izstade ir bieZakais pamudindjums apmeklét muzeju

33% apmeklétaju ka iemeslu, kadé| izvelejusies apmeklét konkréto muzeju, norada vélmi apskatit konkrétu
izstadi. 18% ka iemeslu norada to, ka vinus interesé konkréta muzeja téma vai joma. Bet tresais popularakais
pamatojums konkréta muzeja apmekléjumam ir vélme apskatit muzeja €ku, arhitektdru (16%). Japiemin, ka
13% muzeju apmekléjumu sekméjusi personigie ieteikumi no radiniekiem, draugiem vai kolégiem. Aptuveni
katrs desmitais apmekl&jums saistits ar Latvijas apcelo$anu, tarismu. Sie dati ari liecina, ka regularo konkrétu
muzeju apmeklétaju Tpatsvars ir aptuveni 9% — tik liels ir to Tpatsvars, kuri regularu apmekléjumu norada ka

iemeslu muzeja apmekléjumam.

Fokusgrupu diskusiju daltbnieki min lidzigus pamudindjumus muzeju apmekléjumam: Latvijas apcelosanu
(t.sk., iesp€ja paést var rosinat apmeklét konkréto muzeju), konkréta interese par izstadi, makslinieku vai
nozari, kuru muzejs parstav, ierosinajums no draugiem un pazinam kopa pavadtt laiku, arT aizvest uz muzeju
arzemju cieminus un iespéja izglitojosi pavadit laiku kopa ar bérniem. Tapat tiek noradits uz dazadiem
reklamas vai marketinga piedavajumiem, kas pamudinajusi apmeklét muzeju (reklama televizija, youtube,

bezmaksas ieeja u.tml.).

“Vasara ekskursija biju pa Latgali, un tad ieplanoju ari Maizes muzeju apskatit. Tas uzrundja ar to, ka
péc tam bija iespéja art pieteikt pusdienas ar Latgales tradicionalajiem édieniem un stastijumu par tiem
édieniem, par Latgales kultdru. Bija Joti forsi, sirsnigi un saimniece ka gide atkal So visu Joti iznesa. Var

redzét, ka ta ir vinas sirdslieta.”

“Izklaidéjamies Sigulda un mekléjam vél iespéjas, kur izklaidéties. Tad atradu so vietu. Daugavpili biju

ekskursija, un ari mekléju vienkarsi interesantas vietas, ko apskatit.”

ledzivotaju aptaujas dati rada, ka atseviskas atSkirtbas muzeju apmekléSanas iemeslos novérojamas sociali
demografisko grupu griezuma. 16-24 gadigie ka iemeslu muzeja apmekléjumam norada biezak tieSi muzeja
ékas apskati, ieteikumus no citam personam, ka ari Saja vecuma grupa aptuveni katrs piektais apmeklgjums ir
spontans, jo muzeja éka bijusi "pa celam". 35-44 gadigo meérkgrupa izteikti biezak ka citas iemesls
apmekléjumam ir vélme lietderigi pavadit laiku kopa ar bérniem. 55 un vecaku apmeklétaju mérkgrupa
konkréta, jauna izstade ir bieZzakais iemesls apmekléjumam. Savukart 55-64 gadigie biezak ka citas vecuma

grupas norada, ka pamudinajums apmekléjumam ir bijusi muzeja vai izstades reklama.
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Grafiks 43. Muzeju apmeklétaju aptauja: lemesli apmekléjumam (%)
Datu avots: muzeju apmeklétaju aptauja 2018.g. aprili-septembri. Jautajums aptauja: Kadé|
vélgjaties apmeklét tiesi So muzeju? Baze: visi aptaujatie muzeju apmeklétaji, n=529.

Apskatit konkrétu izstadi muzeja _ 33
Mani interesé joma/téma, par kuru ir muzejs _ 18
Apskatit muzeja éku/ telpas/ arhitekttru _ 16
Grib&ju uzzinat kaut ko jaunu/ noderigu _ 14
Kads ieteica man apmeklét So muzeju/ izstadi _ 13
Bija pa celam/ Gaju garam _ 13
Gimenes locek|i/ draugi/ radinieki gribéja apmeklét _ 13

Gribéju atvest bérnus/ lietderigi pavadit laiku ar bérniem

=
[N

Tarisms/ Latvijas apcelosana

o ©

Regulari/ Ik pa laikam apmekl&ju $o muzeju

Profesionala interese

(Vo]

Gribéju atvest savus viesus, cieminus

~

Gt radosu iedvesmu

(o]

(6]

leintereséja muzeja/izstades reklama

w

leintereséja informacija socialajos tiklos interneta

Reguldrs muzeju apmekléjums sekmé ari savas gimenes un pazinu iesaisti muzeju apmeklésana

Muzeju apmeklétaju aptaujas dati liecina — lai vai kads bidtu primarais iemesls konkréta muzeja apmeklésanai,
viens no butiskiem iemesliem vienmeér ir tas, ka interesé konkréta joma un téma, kam veltits muzejs. Tapat
dazadu iemeslu kombinaciju dati rada — tie, kuri muzejus apmeklé regulari, vélas uz muzejiem atvest ari savus

gimenes locek|us, pazinas un viesus. Sekojosi — regulars apmekléjums sekmé ari papildu auditorijas piesaisti.

Konkrétas, jaunas izstades ir primarais auditorijas piesaistes un regulara apmekléjuma faktors. Tai skaita
konkrétas izstades ir arT apmeklésanas iemesls tiem, kuri muzeja nokluvusi péc citu personu ieteikuma (ticis

ieteikts apmeklét konkrétu izstadi vai/un muzeja éku).
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Tabula 4. Muzeju apmeklétaju aptauja: lemesli apmekléjumam savstarpéja krustojuma (%)

Datu avots: muzeju apmeklétaju aptauja 2018.g. aprili-septembri. Jautajums aptauja: Kadé| véléjaties apmeklét tiesi So muzeju? Baze: aptaujatie
muzeju apmeklétaji katra no mérkgrupam, skaitu (n=) skatit tabula. Piezimes: *Mérkgrupas respondentu skaits parak mazs pilnvértigai datu analizei,
dati ilustrativi; Krasojuma attélotas datu atskiribas — sarkanos tonos noraditas vértibas, kas ir izteikti augstakas konkrétaja mérkgrupa, zali — kas izteikti
zemakas; Tabulas nolasiSanas piemérs: Tiem, kuri muzeju apmekléja, lai apskatitos konkrétu izstadi, 14% gadijumu muzeja apmeklésanas iemesls bija
arl vélme apskatit muzeja éku, arhitekttru, 10% — kads ieteicis apmeklét So muzeju, 8% - bijis pa celam.
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n=| 529 | 173 86 71 68 68 42 59 94 27 17 48 45 49 72 39
Apskatit konkrétu izstadi muzeja 33 29 25 19 21 26 17 33 30 47 50 36 22 28 41
Apskatit muzeja eku/ telpas/ 16 | 14 28 | 13 | 29 | 31 | 19 | 22 | 22 | 47 | 10 | 16 | 24 | 19 | 23
arhitektdru
Kads ieteica man apmeklét So muzeju/
izstadi 13 10 23 16 22 17 12 16 19 35 10 9 10 11 15
Bija pa celam/ Gaju garam 13 8 10 15 10 14 12 10 22 18 10 9 16 14 13
Gimenes locekl/ draug/ radinieki 13| 8 [ 23| 21| 10 5 | 15 | 14| 15 | 18| 10| 9 | 10 | 14 | 18
grib&ja apmeklét
Grib&ju atvest savus viesus, cieminus 8 6 15 10 9 3 7 9 11 6 15 9 8 13 10
GrIbEJu at_veth bérnus/ lietderigi pavadit 1 6 13 10 10 13 10 7 4 6 17 11 6 11 10
laiku ar bérniem
xz:;j':terese joma/téma, par kuru ir 18 | 18 | 24 | 22 | 13 | 19 | 19 | 12 44 | 35 | 27 | 27 | 14 | 29 | 28
leintereséja muzeja/izstades reklama 5 5 7 7 9 6 7 2 13 6 7 4 8 5
!elnteres_eja informacija socialajos tiklos 3 5 9 3 4 4 ) ) 6 4 10 4 7 3
interneta
Rmefz‘gfl:'/ 'k pa faikam apmekléju So 9 |1 |6 | 7|7 |7 |17]14]14 29 24 | 2 | 13| 26
Profesionala interese 9 9 8 6 6 6 10 8 13 11 12 23 8 8 15
Tarisms/ Latvijas apce|osana 9 6 14 7 12 7 10 5 7 7 2 9 13 8
Gribéju uzzinat kaut ko jaunu/ noderigu 14 12 16 11 15 15 21 14 22 22 29 19 13 18 33
Gat radosu iedvesmu 7 9 10 8 7 10 10 7 12 7 18 21 13 6 18

Muzeju aktivitates auditorijas piesaisté

Muzeju auditorijas izmainu novértéjums

Vairdkuma muzeju ir notikusas izmainas apmeklétaju auditorija

Muzeju vadibas sniegtie vertéjumi liela méra sakrit ar statistika un apmeklétaju aptauja novérotajiem datiem.
74% no aptaujatajiem muzeju vadibas parstavjiem novérte, ka pédéjo tris gadu laika ir mainijusies muzeja
apmeklétaju auditorija, un visbiezak ka notikusas izmainas tiek noraditas: apmeklétaju skaita pieaugums (28%

no muzejiem, kuros ir novérojamas izmainas), arvalstu tdristu skaita pieaugums (25%), jaunas auditorijas
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piesaistiSana (25%). Tai pat laika 13% gadijumu ticis noradits, ka apmeklétaju skaits samazinas (tas atbilst ari

statistikas datiem par to, ka neliela dala muzeju apmeklétaju skaits ir samazinajies).

Ipasi jauzsver divi aspekti $ajos vértéjumos: 6% muzeju parstavju novértéjusi, ka pieaug atkartotie/ regularie
apmekléjumi, un vél 6%, ka pieaug jaunieSu interese par muzejiem. Ari citi dati un statistika $aja zinojuma
liecina, ka apmekléjumu regularitate (atkartotie apmekléjumi) joprojam ir zema, un jauniesu piesaiste — liels
izaicinajums muzejiem.

Grafiks 44. Muzeju vadibas aptauja: Vértéjums par auditorijas izmainam (%)

Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Vai pédéjo tris gadu laika ir
mainijusies JUsu parstavéta muzeja apmeklétaju auditorija? Baze: visi respondenti, n=116.
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Grafiks 45. Muzeju vadibas aptauja: Notikusds izmainas auditorija (%)
Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Kas tiesi
ir mainijies? Baze: respondenti, kuri novértéja, ka ir notikusas auditorijas izmainas, n=85.

Apmeklétaju skaits palielinas _ 28

Arvalstu taristu skaits pieaug _ 25

Piesaistita jauna auditorija _ 25
Apmeklétaju skaits samazinas/ samazinajies - 13
Skolénu apmekl&jumi pieaug - 13
Gimenu apmeklgjumi pieaug - 12

Skolénu grupu apmekléjumi samazinas

Atkartotie/ regularie apmekléjumi pieaug

Jauniesi biezak apmeklé

I
Vairak individualo apmeklztaju | 8
B
B

Vietéjie iedzivotaji vairak apmeklé l 4
Jauniesi/ bérni retak apmeklé I

Muzeju Tstenotas izmainas apmeklétaju piesaisté
Absolitais vairdkums muzeju ir pilnveidojusi aktivitates apmeklétdju piesaistisana

Ja 74% muzeju parstavju novérté, ka muzejos ir notikusas izmainas auditorija, tad 91% apgalvo, ka ir veikusi

izmainas sava darbiba, lai sekmigak piesaistitu apmeklétajus. Puse no tiem, kuri veikusi izmainas, ir
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paplasinajusi marketinga aktivitates, katrs treSais — mainijis bileSu cenas, katrs ceturtais — mainijusi darba laiku,
bet katrs piektais — aktiviz&jusi darbibu socialajos tiklos un interneta. Sadas aktivitates lielda méra atbilst tam
pieprasijumam, kas pastav muzeju apmeklétaju un ieintereséto neapmeklétaju mérkgrupas, proti — izteikta
nepiecieSamiba péc plasakas informésanas par muzeju piedavajumu, ka arl péc intereses uzturésanas par
muzeju apmeklésanu.

Grafiks 46. Muzeju vadibas aptauja: Vértéjums par muzeja darbibas izmainGm apmeklétaju piesaisté (%)

Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Vai pédéjo tris gadu laika Jasu
parstaveta muzeja darbiba apmeklétaju piesaistisana esat kaut ko mainijusi? Baze: visi respondenti, n=116.
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Grafiks 47. Muzeju vadibas aptauja: Notikusds izmainas muzeju darbiba apmeklétaju piesaistisana (%)

Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Ko tiesi esat mainijusi?
Baze: respondenti, kuri novértéja, ka ir notikusas izmainas muzeja darbiba apmeklétaju piesaistisana, n=101.

Plasakas marketinga aktivitates 49

Mainitas bilesu cenas

Mainits darba laiks

Aktivaka darbiba socialajos tiklos, interneta

Jauni/ papildu pakalpojumi

Jaunas ekspozicijas

Pilnveidotas muzejpedagogiskas programmas

Papildinatas ekspozicijas

Tstenojam aktivitates arpus muzeja

Muzeju aktivitasu mérkgrupas
Vairdkums muzeju isteno ipasas aktivitates skoléniem; mazak tiek straddts ar jaunieSiem, senioriem,

krievvalodigajiem, arvalstu tiristiem

Absolitais vairakums (87%) muzeju parstavju noradijusi, ka veido TpasSas, atseviskas aktivitates un
piedavajumus konkrétam apmeklétaju mérkgrupam. Vairakums muzeju (83%) veido 1pasu piedavajumu

skoléniem, vairak neka puse — arT gimeném ar bérniem (57%), vietéjiem iedzivotajiem (52%). Dazadam citam
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mérkgrupam specialas aktivitates Tsteno ne vairak ka 1/3 muzeju. JaunieSiem Tpasas aktivitates Tsteno 39%,
senioriem 35%, vietéjiem taristiem 35%. Arvalstu tdristiem TpaSas aktivitates isteno tikai 17% muzeju,

cilvékiem ar Tpasam vajadzibam 12%, krievvalodigajiem 10%, bet diasporas parstavjiem 9%.

Grafiks 48. Muzeju vadibas aptauja: Apmeklétaju meérkgrupas, kuram tiek veidotas atseviskas aktivitates (%)
Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautdjums aptauja: Ladzu, atzZiméjiet, kuram
apmeklétaju mérkgrupam Jasu parstavétais muzejs veido Tpasas, atseviskas aktivitates/piedavajumus (ipaSus pasakumus,
komunikacijas kampanas u.tml.)? Baze: visi respondenti, n=116.
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Muzeju aktivitates regularo apmekléjumu sekmésanai

Absolitais vairdkums muzeju isteno aktivitates reguldaro apmekléjumu sekmésanai

Muzeju vadibas sniegtie vértéjumi liecina — absolitais vairakums muzeju isteno daudzveidigas aktivitates
atkartoto apmekléjumu sekmésanai. Gandriz visi muzeji izmanto socialos tiklus apmeklétaju ieinteresésanai
(93%), piedava ekskursijas ar gidu (92%), iesaistas Muzeju nakts pasakumos (87%), veido jaunas izstades (86%),
regulari informé apmeklétajus par jaunumiem muzeja (79%), ka ari sadarbojas ar citam kultdras iestadém
(78%). SalidzinoSi mazak muzeju piedava interaktivas un digitalas iesp&jas muzejos (41%), organizé radosas

nodarbibas pieaugusajiem (37%).
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Fokusgrupu diskusiju daltbnieki no minétajam aktivitatém Tpasi izce| gida nozimi pozitivas muzeju pieredzes
veidoSana. Gandriz katram no diskusiju dalibniekiem ir bijusi pieredze, ka gids spéj muzeja apmekléjumu
parveérst aizraujosa pieredzé. Labs gids ir “ar savu harizmu un Sarmu”, stastijumu “izce/ ar jokiem”, ir “atraktivs,
zinoss”, “stastija smiekligus faktus, izlaiZot to garlaicigo”. Nereti laba pieredze ar gidiem bijusi tiesi privatajos
muzejos, bet ir paticis art muzeja darbinieku stastitais valsts muzejos (“Bez tiem cilvékiem tas mdjinas (Latvijas
Etnografiskaja brivdabas muzeja) batu pavisam garlaicigas. Paskaties, kas tur ir, kaut kada gultina un viss.”;
“Muzeji ir daudz interesantaki ar gidu, vai vienkarsi ar cilvékiem, kuri tur strada, pienak klat un pastasta. Tad

muzejos kliist interesanta ekspozicija.”; “Zalu sieva (Césu pili), kas izstastija par viduslaiku medicinu, parazam

un édieniem. Tas neko nemaksdja. Vina tur vienmér ir pagalma.”).

Grafiks 49. Muzeju vadibas aptauja: Istenotds aktivitates atkdartoto apmekléjumu sekmésanai (%)
Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Kadas aktivitates esat veikusi
pédéja gada laika, lai mudinatu apmeklétajus atkartoti/regulari apmeklét Jlsu parstavéto muzeju? Baze: visi respondenti, n=116.
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Skérg)i muzeju apmekléganai
Pardk daudz citu briva laika iespéju un intereses trikums — bitiskdkie skérsli muzeju apmeklésana

pasu muzeju skatijuma

72% aptaujato muzeju parstavju novértéjusi, ka buatisks Skérslis muzeju apmeklésanai ir parak daudz citu
iespéju briva laika pavadi$anai. Sads vértéjums gan ir zinama méra pretruna zinojuma ieprieks noraditajam, ka

lielaks kultlras patérins veicina arT muzeju apmekléjumu, proti — tie iedzivotaji, kuri ir aktivi kultiras bauditaji
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savas aktivitatés ieklauj art muzejus, un muzeju apmeklésana Iidz ar to ir nevis "konkurents" citam aktivitatém,
bet papildinosa aktivitate. No otras puses, plasa izvéle briva laika aktivitatés liek muzejiem planot un Tstenot

plasakas komunikacijas aktivitates, lai iedzivotajiem "atgadinatu" par muzeju piedavajumu.

60% muzeju parstavju novérté ari, ka Skérslis apmeklésanai ir intereses trakums. Lai gan kopuma tas sakrit ar
pasu iedzivotaju vértéjumiem, tomér $ads skérslis ka batisks iedzivotaju aptauja ir tikai ne vairak ka 1/4, bet

paréjiem btiskaks skérslis ir tas, ka trikst informacijas un regulara atgadinajuma par muzeju piedavajumu.

Grafiks 50. Muzeju vadibas aptauja: Skérsli muzeju apmeklésanai (%)
Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Jasuprat, cik batiski vai nebatiski
ir 3adi iemesli, kadé| iedzivotaji muzejus Latvija neapmeklé vairak/biezak? Baze: visi respondenti, n=116. Piezime: Attélotas
negativo (1-2) un pozitivo (4-5) atbilZu summas; nav attélotas atbildes “Grati pateikt”.

M Nav $kérslis W Ir skérslis

Parak daudz citu iespé&ju briva laika pavadisanai
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Slinkums apmeklét

Laika trikums, maz briva laika, aiznemtiba

Attalums Iidz muzejam, nok|GSanas/ transporta problémas
Nepiemérots muzeju darba laiks

Nepatik uzturéties/ atrasties muzejos

Muzeju piedavajums ir garlaicigs

Maz pasakumu/aktivitasu muzejos gimeném ar bérniem
Slikts serviss muzejos (nav kafejnicu u.tml.)

Maz iespé&ju pasiem lidzdarboties/ piedalities aktivitatés muzejos
Nav informacijas par to, kas notiek muzejos

Slikts muzeju €ku tehniskais stavoklis

Maz interaktivo, multimediju un tehnologisko iespéju
Finansu trikums, ieejas bilesu dardziba

Valodas barjera

Trikst kompanijas, nav ar ko kopa apmeklét muzejus
Veselibas problémas

Maz jaunu izstazu/ ekspoziciju

Nepatik personals muzejos

Muzeju nakts vértéjums

Muzeju nakts akcija biitu nepiecieSamas izmainas

59% aptaujato muzeju parstavju novértéjusi, ka Muzeju nakts akcija bltu nepiecieSams izmainas. Jauzsver gan,
ka tikai 14% aptaujato novérté, ka So akciju japartrauc rikot un javeido citadi pasakumi, bet paréjie sniedz

ieteikumus eso$as akcijas pilnveidojumiem. Salidzinosi visbiezak ka pilnveidojami aspekti noraditi: nav
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nepiecieSama vienota téma katrai akcijai, bet muzejiem pasSiem jadod izvéle témai un pasakumu veidiem;
japieskir lielaks finanséjums aktivitatém; savlaicigak japlano akcijas téma, lai muzeji paspétu pilnveértigi

sagatavoties; vairak japopularizé "mazie" muzeji.

Grafiks 51. Muzeju vadibas aptauja: NepiecieSamads izmainas Muzeju nakts akcija (%)
Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Ja uzskatat, ka Muzeju nakts akcija
bitu nepieciesami pilnveidojumi, izmainas, lGdzu, ierakstiet savus ierosinajumus. Baze: visi respondenti, n=116.
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Vairak popularizét "mazos" muzejus -
Jasamazina apmeklétaju plisma/ masveidigums - 6
Akcija nebltu japiedalas citam institdcijam (kas nav muzeji)
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Muzeju komunikacijas aktivitates

Tikai neliela dala muzeju efektivi izmanto interneta iespéjas auditorijas sasniegsana

Lai gan absolltais vairakums muzeju norada, ka aktivi darbojas auditorijas informésanas joma, muzeju
apmeklétaju aptaujas dati liecina, ka liela dala auditorijas nejatas informéti par muzejiem un to
piedavajumiem. Pétljuma ietvaros ta autori veica ari informacijas apkopojumu par muzeju aktivitatém
interneta vidé — tika apkopoti muzeju socialo tiklu konti un to sekotaju dati, ka art parskatitas majas lapas un
tajas pieejamas valodu izvéles un katra no valodam pieejamais informacijas apjoms. Kopuma 119 muzejiem ir
savas majas lapas (netika uzskaititi tie gadijumi, kad informacija par muzeju pieejama pasvaldibas vai cita
majas lapa), Facebook konti ir 122 muzejiem, Twitter konti 66 muzejiem, Instagram konti tikai 34 muzejiem.
Daziem muzejiem ir arl youtube konts. Tikai 14 muzejiem kopé€jais visu socialo tiklu sekotaju skaits parsniedz
5 takst. (Seit janem véra, ka tie nav unikalie sekotaji, jo viens sekotajs var blt pierakstijies sekoSanai dazadu
socialo tiklu kontiem). 39 muzejiem kopéjais sekotaju skaits ir no 1 lidz 5 tikst. Apkopotie dati ari rada — tikai
daZzi muzeji efektivi izmanto dazadas socialo tiklu un interneta iespéjas, kameér lielaka dala koncentréjas uz
kadu vienu no iespéjam (izteikti lielaks sekotaju skaits ir viena no trim analizétajiem socialajiem tikliem).
Mekléjot informaciju par socialo tiklu profiliem, pétijuma autoriem dazkart bija problematiski tos atrast:
muzeju majas lapas noraditas saites uz socialajiem portaliem nedarbojas; majas lapas socialo tiklu konti nav
noraditi; socialo tiklu kontu nosaukumi neataino muzeja nosaukumu, kas apgratina to atrasanu; u.c. Tapat
novérojams, ka dalai muzeju majas lapas vai/un socialo tiklu profili nav atjauninati, tajas atrodama novecojusi

informacija, vai ari redzams, ka informacija netiek regulari papildinata.
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ST pétijuma ietvaros netika veikta detalizétaka muzeju komunikacijas aktivitagu izvérté$ana un analize, bet
apkopotie visparigie raditaji un informacija liecina, ka tadu batu lietderigi veikt, sniedzot muzejiem art
praktisku palidzibu, apmacibas un konsultacijas sekmigakam komunikacijas darbam daudzveidigajos

iespéjamajos informésanas kanalos.

Tabula 5. Muzeji, kuru socialo tiklu sekotdju kopskaits parsniedz 5 tikst.
Datu avoti: pétijjuma autoru apkopojums. Piezime: Informacija apkopota 2018.g. septembri-oktobri, situacija péc tam var bt mainijusies!

Valodas, kuras Sekotaji Facebook Sekotaji Twitter Sekotaji
Muzejs pieejama majas lapa kontam kontam Instagram kontam
Latvijas Nacionalais makslas muzejs LV EN RU 13 032 5668 10900
Makslas muzejs "Rigas Birza" LV EN RU 10830 3732 1204
Dekorativas makslas un dizaina muzejs LV EN RU 9124 3098 1199
Izstazu zale "Arsenals" LVENRU 8455 3695 1191
Latvijas Etnografiskais brivdabas muzejs LV EN RU 2110 6634 1466
Rigas Motormuzejs LV RU EE LT EN 6 695 1463 1130
Rundales pils muzejs LV EN RU DE 5790 2156 1222
Latvijas Fotografijas muzejs LV EN 4619 2457 654
LKA Rigas Kino muzejs LV 3907 2979 675
Latvijas Dabas muzejs LVRU ENPGTDE FRCZ 4044 2 546 612
Latvijas Nacionalais véstures muzejs LV ENRU 4146 1824 1027
Imanta Ziedona muzejs Lv 5115 Nav konta 1483
Rakstniecibas un mazikas muzejs Lv 2 645 2793 202

LV EN RU
Turaidas muzejrezervats i:?o\::ggi?: T;gf 2679 1687 696
failos
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MUZEJU LOMAS SABIEDRIBA

Muzeju loma sabiedriba pédéjas desmitgadés piedzivo bltiskas parmainas: no institlcijas, kuras vértibas ir
stabilas un kuras pamatuzdevums ir kultiras mantojuma saglabasana, muzejs pakapeniski kldst par dinamisku
un atvértu platformu; saglabasanas, pétniecibas un komunikacijas funkcijas ir vienlidz nozimigas un savstarpégji
cieSi saistitas. Parmainas ietekméjusas muzeju parvaldibu, stratégiskas prioritates, to, ka sabiedriba uztver
muzejus un ka pats muzejs komunicé ar savu auditoriju un sadarbibas partneriem. Turklat muzeju ietekme tiek
vértéta plasak par tas tieSo darbu kultiras mantojuma joma un sadarbiba ar auditoriju — pieaug muzeju
socialekonomiska nozime; tie biezi ir nozimigs punkts teritorialaja vai regionalaja attistiba, veidojot vietas un
kopienas identitati, piesaistot taristus un radot papildu pievienoto vértibu konkrétaja pasvaldiba. Ir muzeji,
kas apzinas So jauno paradigmu un mainas, savukart citi turpina ierasto, vairak fokuséjot savu darbu uz

krajuma veidosSanu.

21. gadsimta muzeji veic dazadas sabiedriskas funkcijas un sniedz sabiedribai virkni labumu. Dazas no Sim
funkcijam ir noteiktas nacionalaja likumdoSana un starptautiskos muzeju nozari reguléjosos dokumentos.
Pieméram, Starptautiskas muzeju padomes (ICOM) definicija, ar kuru saskanota muzeju definicija Muzeju
likuma Latvija, nosaka, ka muzeji kalpo sabiedribas attistibai, muzeji “ieglst, uzkraj, saglaba, péta, popularizé
un eksponé” cilvéces materialo un nematerialo mantojumu un vidi, ka ari sekmé sabiedribas izglitosanu un
sniedz sabiedribai emocionalu baudijumu??. Bet lidztekus $im normativajos aktos fiksétajam funkcijam, muzeji
péc pasu iniciativas rada vél virkni sabiedrisku labumu. Uzsvars uz vienu vai otru sabiedrisko labumu ir atkarigs
no muzeja profila, kopienas, kurai tas kalpo, tam pieejamajiem resursiem un muzeja darbinieku redz&juma. Jo
skaidrak ir formuléts, kadu sabiedrisku labumu muzejs tiecas sniegt, un jo uzskatamaks ir atskaites mehanisms,
ar kura palidzibu muzejs novérte, cik veiksmigi to izdodas sasniegt, jo vieglak muzejam paskaidrot sabiedribai
savu esamibu, vieglak piesaistit atbalstitajus un sadarbibas partnerus. Visus muzeju raditos sabiedrisko
labumus nosaciti varétu sadalit vairakas grupas: kultiras mantojuma kopsana, sociala kapitala veidosana,
sabiedribas izglitoSana, emocionala un gariga baudijuma nodroSinasana un ekonomiskas izaugsmes
veicinasana.' Sis muzeju sabiedriskas lomas apskatisim plasak, ieziméjot galvenas tendences muzeju attistiba

pasaulé un Eiropa, ka ari apskatisim, vai un ka Sis lomas atspogulojas Latvijas akreditéto muzeju misijas.

Latvijas likumdoSana nosaka, ka muzeja funkcijas ir vakt, saglabat un popularizét kultdras vértibas un sekmét
to izmantosanu sabiedribas izglitibai un attistibai. levérojot So ietvaru, muzeju pasu zina ir interpretét, kada
veida attistibu tas vélas veicinat un kada virziena un veida muzejs tiecas sekmét sabiedribas izglitosanos. Lai

saprastu, kadu sabiedrisku lomu Latvijas muzeji tiecas ienemt, kada ir to mérkorientacija un ar kadiem

14 Muzeju likums. Pienemts: 15.12.2005. Stajas spéka: 17.01.2006. Latvijas Véstnesis, 1 (3369), 03.01.2006.
15 "The Social Significance of Museums: More Than Worth It", DSP-groep on behalf of the Netherlands Museum Association (April 2011),
https://www.museumvereniging.nl/media/nmv_more than worth it.pdf. Par dazadam muzeju ietekmém skatit, pieméram, Jacobsen, J.W., 2016.
Measuring Museum Impact and Performance. Rowman & Littlefield.
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instrumentiem tie mijiedarbojas ar sabiedribu, pétijjuma gaita tika veikta muzeju definéto misiju analize, tika

intervéti muzeju vadibas parstavji un tika veikta elektroniska muzeju vadibas aptauja.

Misiju analizes galvena prieksrociba ir, ka ta dod iespéju parskatit visus akreditétos Latvijas muzejus, jo visiem
muzejiem ir formuléta misija. Publiski pieejama muzeja misija pauz (vai tai vajadzétu paust) muzeja galveno,
bltiskako meérki, un ar interpretativas misiju teksta analizes palidzibu, to papildinot ar intervijas un aptauja

glto informaciju, var gut vispareju prieksstatu par Latvija akreditétajiem muzejiem.

Pirmkart, misija ir vienosanas par to, kads ir muzeja mérkis. Latvija, pavisam formali skatoties, ta ir vienosanas
starp muzeju un muzejus parvaldoso institliciju — lai muzejs sanemtu valsts finanséjumu, tam jabat
akreditétam, un akreditacija prasa, lai muzejs formulétu savu misiju un veidotu krajumu atbilstosi misijai. No
muzeja ka organizacijas darbibas viedokla misija ir ari vienoSanas starp muzeja vadibu un darbiniekiem par
kopigo mérki, ko muzejs tiecas sasniegt. Bet pats galvenais — misija ir vienoSanas starp muzeju un sabiedribu.
Ar misiju muzejs ka sabiedriska organizacija pavésta sabiedribai, kadu labumu tas apsola tai sniegt. Lidz ar to
sabiedriba izvélas, vai atbalstit attiecigo muzeju. Atbalsts var blt aktivs — muzeja apmekléjums, pozitiva
atsauksme masu medijos vai socialajos tikos, daliba muzeja organizétajos pasakumos, naudas vai laika
ziedojums vai sadarbiba ar muzeju kada projekta. Atbalsts var bt art pasivs, kas izpauzas cilvékam vienkarsi
necelot 1pasus iebildumus pret to, ka muzejs pastav un ka tas sanem valsts vai pasvaldibas finanséjumu vai
nodoklu atlaides. Protams, lidz ierindas muzeja apmeklétajam misija nenonak tiesa forma, bet gan caur muzeja
reklamam, publikacijam presg, intervijam ar muzeja vadibu u.tml. Tomér, lai muzejam pasam, ta darbiniekiem,
valsts parvaldes institlcijai un sabiedribai kopuma bitu skaidrs, kas konkrétais muzejs ir un ko tiecas sasniegt,
misijai jabat Tsi, skaidri un kodoligi noformulétai. Saskana ar Muzeja likumu (7. pants) muzeja misijai
jaatspogulo muzeja darbibas visparigais meérkis, kas ietver muzeja nepiecieSamibas pamatojumu un
informaciju par muzeja profilu jeb muzeja specializaciju, ko nosaka muzeja krajuma saistiba ar noteiktu zinatnu

nozari vai darbibas sféru, ka ari muzeja darbibas aptverto laika posmu, teritoriju un meérkauditoriju.

Otrkart, misija ir celvedis paSam muzejam. Muzejs izmanto misiju, lai planotu savu darbibu, raditu jaunus
pakalpojumu un produktus, lai izvélétos starp dazadam darbibam un projektiem. lespéjamo iniciativu un
darbibu spektrs ir neizmérojami plass, un skaidri formuléta misija lauj ieturét noteiktu kursu un, izmantojot

visdazadakos Ilidzek|us, ilgtermina sasniegt to, kas muzejam skiet bitiskakais.

Un treskart, misija ir pamats atskaites mehanismam, lai novértétu, cik veiksmigi muzejs darbojas vai cik
veiksmiga ir bijusi viena vai otra no muzeja programmam. Vértéjums ir batisks, lai parliecinatu parvaldibu un
sabiedribu, ka muzejs darbojas efektivi un sniedz sabiedribai bitisku labumu. Bet vienlidz svarigi — atskaites
mehanisms ir nepiecieSams pasam muzejam, lai saprastu, cik veiksmigi tas virzas uz pasa noteiktajiem

mérkiem, un vajadzibas gadijuma veiktu parmainas vai uzlabojumus.
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Muzejam, formuléjot misiju, jaspéj paskatities ne tikai no sava institucionala viedokla — ko mums patik darft,
ka més gribam, lai paréja sabiedriba mis uztver, kada vidé més gribam stradat, bet ari no sabiedribas viedokla
— kada ir sabiedriba, kura més darbojamies, ko més gribam taja mainit vai tai sniegt, kada veida més gribam

padarit cilvéku dzivi labaku. Protams, ka abiem skatljumiem jabut sasaistitiem.

Misija nav akment iekalta. Ta var un tai pat vajag maintties, mainoties sabiedribai, muzeja vadibai, ipasniekiem,
darbiniekiem. Un svarigakais — nav pareizu un nepareizu misiju, bet ir vairak un mazak efektivas misijas. Misija
ka vienosanas ir efektiva tad, ja visam pusém ir skaidrs, ko ta nozimé. Misija ir noderiga ka celvedis, ja ta ir
pietiekami skaidra, lai bltu izmantojama, bet vienlaikus ar1 pietiekami plasa un iedvesmojosa, lai rosinatu
idejas jaunam izstadém, ekspozicijam un sadarbibas projektiem. Un misija ir efektiva ka atskaites mehanisms,
ja tair savienota ar skaidriem izméramiem raditajiem — ja muzeja vadiba un darbinieki saprot, ka novértét, vai

muzejs ir sasniedzis vai pietuvinajies misija formulétajiem mérkiem.

Muzeji ir kultGras iestades, tapéc ne vienmér un ne visiem mérkiem ir iespéjams piemeklét kvantitativi
izméramu, objektivu atskaites raditaju. Kvantitativie raditaji, tadi ka apmeklétaju skaits, izstadito objektu
skaits, bilesu ienémumi tikai daléji atspogulo muzeja darbibas efektivitati un ir japapildina ar kvalitativiem
argumentativiem raditajiem, kas radosa veida, ar ilustrativiem piemériem (intervijam ar apmeklétajiem un
sadarbibas partneriem, mediju analizi) argument€, ka un cik veiksmigi muzejs darbojas saskana ar saviem

misija formulétajiem mérkiem.

Lai saprastu, kadi ir Latvijas muzeju meérki, sakotnéeji misijas tika identificéti darbibas vardi, kas apzime, ko
muzejs dara. Tad tika uzskaitits, cik bieZi Sie darbibas vardi ir atrodami visas muzeju misijas, kopa nemot. Tika
nemts vera, ka attiecigais darbibas vards var paradities dazados locljumos un gramatiskajas formas, tostarp art
ka lietvards. Darbibas varda esamiba teksta tika fikséta, ja tas paradijas ka muzeja mérki apziméjosa darbiba.
Pieméram, darbibas vards “rosinat” tika fikséts sekojosas formas: rosinat, rosinot, rosina; savukart, darbibas

vards “stiprinat” $adas formas: stiprinat, nostiprinat, stiprinas, stiprinasana, stiprinasanu, u.tml.

Latvijas muzeju misijas visbiezak izmantotie darbibas vardi péc biezuma dilstosa seciba ir: glabat, popularizét,
veidot, pétit, izglitot, veicinat, apzinat, rosinat, sekmeét, vakt, radit, stiprinat, uzturét, celt, sadarboties,
atpusties, sniegt, iedvesmot, iek|aut, attistit, iesaistit, akcentét, paradit, iepazistinat, pieminét, komplektét,

eksponét, bagatinat, izzinat, aktualizét, atspogulot, dokumentét, kopt, restaurét, véstit, iemazinat.
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Attéls 6. Latvijas akreditéto muzeju misijas izmantotie darbibas vardi

um-nn

CBI akcomit - plemingt _

S vﬁlnn eﬁ!'!‘! ;2:ﬂnm /\
/?

Attéla varda lielums atveido to, cik biezi katrs vards ir izmantots misiju teksta. Ka redzams, divi visbiezak lietotie
vardiir “glabat” (misijas dazadas gramatiskas formas paradas 107 reizes) un “popularizét” (70 reizes). Nakamie
visbieZzak izmantotie darbibas vardi — “veidot” (47 reizes), “pétit” (41 reize) un “izglitot” (39 reizes), kas paradas

= u

ievérojami retak neka “glabat”. Domajot par misiju ka celvedi un atskaites sistemu, no mérka “glabat” izriet,
ka muzejs nodroSina, lai ta ricilba eso$as vértibas nepazustu un netiktu bojatas. Savukart no merka
“popularizét” izriet, ka muzejs vélas, lai péc iesp€jas vairak cilvéku zinatu par kulttiras mantojuma vértibam,

ko tas glaba.

Jaatzist, ka $o abu darbibas vardu bieZo lietojumu muzeju misijas, visticamak, var izskaidrot ar Muzeju likuma
formuléjumu lidz 2017. gada beigam: “Muzejs ir sabiedribai pieejama izglitojosa un pétniecibas institdcija,
kuras uzdevums ir atbilstoSi muzeja darbibas specifikai vakt, saglabat un popularizét sabiedriba dabas,
materialas un nematerialas kultdras vértibas, ka arT sekmét to izmantosanu sabiedribas izglitoSanai un
attistibai.”*® Un, lai arT pasi muzeju vaditaji un darbinieki uzsver, ka misiju muzejs rada pats sev, tomér tie3as
paraléles starp likumu un misijam liek domat, ka daudziem muzejiem misija ir tikai formalitate, un muzeji to

neizmanto ka realu darba instrumentu.

V==

ieglstam darbibas vardu lietojuma biezumu, kas redzams nakamaja attéla. Starp visbiezak lietotajiem darbibas

nu, n”

vardiem ir vardi “veidot”, “veicinat”, “rosinat” un “radit”, tatad darbibas vardi, ar kuriem muzeji formulé to

mérki, ko grib sasniegt, veicot likuma noteiktas funkcijas — vakt, glabat, popularizét, pétit un izglitot. Lidztekus

” Y4 Y {4

Siem tiek lietoti art: “sekmét”, “stiprinat”, “celt”, “attistit” un “bagatinat”.

16 Muzeju likums, vésturiska versija 01.01.2010.-31.12.2017. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=124955
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Atteéls 7. Latvijas akreditéto muzeju misijas izmantotie darbibas vardi, neieklaujot vardus “vakt”, “saglabat” un “popularizét”
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Pirms analizét, ko Tsti muzeji tiecas veicinat, veidot un rosinat, ir vérts Tsi pievérsties pasSiem darbibas vardiem
un to lietojumam. Misijas lietotie uz mérki orientétie darbibas vardi ir lidzigi, bet atSkiras péc intensitates.
Lietojot vardus “veidot”, “radit”, “celt”, “attistit”, muzejs sevi pozicioné ka aktivs daritajs — tads, kurs kaut ko
grib panakt un kura spékos ir kaut ko izveidot vai radit. Muzejs, kurs ta formulg&jis savu mérki, reali grib redzét
sava darba rezultatu. Pieméram, ja mérkis ir bijis “veidot tolerantu sabiedribu”, tad atskaites raditaji batu, cik
toleranta sabiedriba ir un ka i tolerance mainas muzeja darbibas rezultata. Darbibas vardi “bagatinat”

“stiprinat” ir orientéti uz kadu sabiedrisku labumu, kas jau pastav un ko muzejs grib palielinat. Sakot, ka muzeja
mérkis ir “stiprinat sabiedribas toleranci”, tiek izdarits pienémums, ka sabiedriba jau ir toleranta. Savukart
vardi “veicinat” un “sekmét” ir salidzinoSi pasivi darbibas vardi, ar kuriem muzejs signalizé, ka dos savu
ieguldijumu mérka sasniegsanai, bet netiecas $o0 mérki patiesi sasniegt. Seit ka atskaites raditajs ir

apliecinajums, ka noticis pats process, bet netiek skaidri signalizéts, ka muzejs uznemas atbildibu par rezultatu.

Paturot prata, cik svarigiir izvéléties muzeja mérkim atbilstoSako darbibas vardu, turpmakaja analizé uzmaniba
tiks pievérsta nevis pasSiem darbibas vardiem, bet gan péc tam sekojoSajam mérka formuléjumam: ko muzeji
grib radit, veidot, sekmét vai stiprinat, dalot analizi piecas tematiskas grupas. Ari pasiem muzejiem tika ltgts
novértét batiskakas muzeju lomas (skatit grafikus nakamajas lapaspusés). Rezultati liecina, ka muzeju vadiba
ka salidzinosSi batiskako funkciju novérté kultiras mantojuma saglabasanu, bet ki mazak nozimigu —

ekonomisko funkciju. Tapat augsti novértéta ir muzeju izglitojosa un pétnieciska funkcija.
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Grafiks 52. Muzeju vadibas aptauja: Muzeju lomas sabiedriba, grupéti (%)

Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Domajot par to, kadas var bat
muzeja lomas sabiedrib3, cik batiski vai nebatiski ir $adi darbibas mérki JGsu parstavetaja muzeja Sobrid? Baze: visi respondenti,
n=116. Piezime: Attélotas negativo (5 punktu skala 1+2) un pozitivo (4+5) atbilzu summas; nav attélotas atbildes “Grati pateikt”.

KULTURAS MANTOJUMA FUNKCIJA

Uzkrat un glabat kultiras mantojumu

Aktualizét kultGras mantojumu un paradit ta sasaisti ar Sodienu
Veidot nacionalo piederibu un lojalitati

Veidot un popularizét pilsétas vai novada télu

Veidot valsts vai nacijas télu un to popularizét starptautiska méroga
SOCIALA FUNKCIJA

Veidot politiski un kulturali aktivu sabiedribu

Veicinat dialogu un savstarpéju sapratni starp dazadam sabiedribas
grupam
Veicinat sadarbibu starp dazadam kultdras, sabiedriskam, valsts un
privatam organizacijam

Dot iespéju apmeklétajam pabat kopa ar tuviniekiem un draugiem
IZGLITOJOSA UN PETNIECIBAS FUNKCIJA

Celt sabiedribas visparéjo zinasanu un inteligences limeni

Veikt ar muzeja profilu saistitu pétniecisko darbu

Atbalstit izglitibas sistému, izglitot skolénus, studentus un izglitibas
darbiniekus atbilstosi izglitibas programmam

Veicinat sabiedribas radosumu un jaunradi
Atbalstit akadémiski zinatnisko pétniecibu
ATPUTAS UN EMOCIONALA FUNKCIA

Dot iespéju apmeklétajam atpusties un emocionali uzladéties

Dot iespéju apmeklétajam sasaistit savu personigo pieredzi ar plasaku
socialvésturisku kontekstu
Dot iespé&ju apmeklétajam izklaidéties un izbaudit aizraujosus
piedzivojumus

EKONOMISKA FUNKCIJA
Veicinat turismu

Nodrosinat darba vietu un izaugsmes iespé&jas Tpasi retu profesiju
parstavjiem (pieméram, restauratoriem, arheologiem u.tml.)

Veidot ekonomiski rentablus, pelnoSus muzeja pakalpojumus

Stiprinat vietéjo ekonomiku, nodrosinot iespéjas vietéjiem uznéméjiem
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Grafiks 53. Muzeju vadibas aptauja: Muzeju lomas sabiedriba, negrupéti (%)

Datu avots: Akreditéto muzeju vadibas aptauja 2018.g. augusta-septembri. Jautajums aptauja: Domajot par to, kadas var bat
muzeja lomas sabiedriba, cik batiski vai nebatiski ir $adi darbibas mérki JUsu parstavetaja muzeja Sobrid? Baze: visi respondenti,
n=116. PiezZime: Attélota pozitivo (5 punktu skala 4+5) atbilzu summa; nav attélotas atbildes “Grati pateikt”. Ar krasam noraditas
funkcijas:

Kult@ras mantojuma Atputas un emocionala Sociala funkcija (S) Ekonomiska funkcija (Ek)
funkcija (KM) funkcija (AE)

KM Uzkrat un glabat kultdras mantojumu _ 97
KM Aktualizét kultliras mantojumu un paradit ta sasaisti ar Sodienu _ 95
IuP Celt sabiedribas vispargjo zinasanu un inteligences limeni 94
IuP Veikt ar muzeja profilu saistitu pétniecisko darbu 90

KM Veidot nacionalo piederibu un lojalitati

KM Veidot un popularizét pilsétas vai novada télu

AE Dot iespéju apmeklétajam atpasties un emocionali uzladéties

Ek Veicinat tdrismu

IuP Atbalstit izglitibas sistému, izglitot skolénus, studentus un izglitibas
darbiniekus atbilstosi izglitibas programmam
AE Dot iespéju apmeklétajam sasaistit savu personigo pieredzi ar
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Kultdras mantojums
Passaprotama muzeju loma sabiedriba ir sabiedribai piedero$a materiala un nemateriala kultiras mantojumu
veidoSana un kopsana. Muzeji uzkraj un glaba pagatnes liecibas, kas bez Tpasas apripes ietu boja un tiktu

aizmirstas. Ta ka $1 sabiedriska loma ir bijusi muzeju pamatfunkcija jau kopS pirmo publisko muzeju
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dibinasanas, biezi ta tiek pienemta ka passaprotama, nepietiekami apzinoties, kapéc jau uzkratais kultlras

mantojums ir jaglaba un kads sabiedribai no ta ir labums.

Lai sabiedriba gltu labumu no tai piederos$a kultiras mantojuma, muzeji nodrosina, lai tas bltu aktuals,
pieejams (formali un saturiski) un ieklaujoss. Lai kultlras mantojums batu aktuals, muzeju uzdevums ir veidot
saikni starp pagatni un Sodienu, radit un skaidrot pagatnes priekSmetu aktualitati un paust to sabiedribai
saprotamas izstadés un pastavigas ekspozicijas. Ta ka Sodienas aktualitates nemitigi mainas, dala no muzeju
sabiedriska pienesuma ir nemitigi atjaunot véstijumu par to, kas ir ta uzglabatais mantojums un kapéc tas ir

svarigs vél Sodien.

No pieejamiba viedokla ir batiski, lai muzeju véstijumi bitu saprotami péc iespéjas plasakai sabiedribas dalai,
nevis tikai Sauram specialistu lokam. Tapéc muzejam ir jaizprot sava sabiedriba, tas zinasanu limenis un
intereses. Tapat, lai nodrosinatu pieejamibu, vienlidz svarigi ir aktualizét ne tikai saglabata mantojuma saturu,
bet arT atjaunot ta formu — transforméjot originalus jaunos formatos, ja vecais formats ir kluvis lielakajai
sabiedribas dalai nepieejams vai griti izmantojams. Pieméram, savulaik, rokraksti tika aktualizéti drukata

forma un skanuplasu ieraksti tika transforméti kompaktdiskos, bet Sodien tiek veikta mantojuma digitalizacija.

[T — n

geqrpqugpa Kolekcljas*  ParlGkot - lstades*  Blogs -
collections KAS IR KOPKATALOGS?

e
H B ‘ RERAF i wanecne. [

u Portals piedava ikvienam interesentam iespéju attalinati

kultdras priekSmetu — gramatam, skandarbiem, vizualas makslas darbiem u.c. —ar iepazities ar muzeju krajumiem, meklét kadus ipasus

masdienigiem meklésanas un filtrésanas rikiem. eksponatus vai kratuvés esosos priekSmetus.

Visbeidzot, viens no muzeja sabiedriskajiem uzdevumiem ir nodrosinat, lai to glabatais kultras mantojums ir
ieklaujoss. Kolekcionésanas procesa muzejs neizbégami veido sabiedribas identitati — tas atlasa tas pagatnes
liecibas, kas svarigas, lai raksturotu konkrétas sabiedribas izcelsmi un celu no pagatnes uz Sodienu, un tadéjadi
ari to, kada ta ir Sodien. Un sabiedriba, kuru muzejs tiecas uzrunat, var bit dazada méroga — ta var bt cilvéce
kopuma, tas var bit pasaules regions (pieméram, Eiropa), vai nacija (pieméram, Latvija), vai atsevisks novads
vai pilséta. Identitates nozime ir divéjada. No vienas puses, ta ir lojalitates un piederibas sajita (regionam,
valstij, novadam, pilsétai). No otras puses, ta ir konkrétas sabiedribas atskirtba no citam. Ja muzeja darbiba ir
vérsta uz identitates veidoSanu un uzturéSanu, tas piedalas sabiedribas robeZu noteikSsana un ietekmé
noskirumu starp “savéjiem” un “citiem”. Ta ka muzeji ir sabiedriskas organizacijas (tie sanem, var pretendét

uz valsts vai pasvaldibas finanséjumu vai sanem Tpasus nodok|u atvieglojumus), to pienakums ir sekot Iidzi, lai
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sabiedriba, kura muzeju “finansé” (vai ta batu valsts, vai pasvaldiba), tiktu atspogulota ari tas kolekcija un tas

veidotajos véstijumos, neizslédzot atseviskas sabiedribas dalas.

Nauksénu Cilvekmuzejs vésta par Ziemelvidzemes un pasi Nauk$énu novada véstures notikumiem caur konkrétu individu pieredzi, Jaujot
masdienu cilvékam labak izprast iepriek$ejo paaudzu liktenu un vésturisko notikumu kopsakaribas un padarot pieejamas plasakai sabiedribai
materialas un nematerialas véstures liecibas.

Foto: Nauks$énu Cilvékmuzeja arhivs. Zilaja istaba: Izstade “Latvijas Zelta pods” (Latgales podnieciba).

Muzeju aptaujas dati rada, ka gandriz visi muzeji uzskata, ka kultiras mantojuma glabasana, aktualizésana,
nacionalas piederibas un lojalitates stiprinasana ir oti batiski mérki. Interesanti, ka lielais vairums aptaujato

(89 %) redz sevi ne tikai ka novada, bet ar ka visas nacijas vai valsts téla veidotaju un popularizétaju.

Arl Latvijas akreditéto muzeju misijas uz kultliras mantojumu orientétie meérki paradas |oti daudz un dazadas

formas. Apkopojot, Latvijas muzeju mérkis ir veidot/rosinat/sekmet:

e kultdras mantojumu un ta izmantoSanu tlrisma, novada (ari pilsétas, valsts) attistiba;

e interesi, atpazistamibu, izpratni, zinasanas par novadu;

e pozitivu novada télu arpus ta, cienu pret novadu un ta kultlras mantojumu;

e vietéjo cienu, lojalitati, patriotismu, piederibu, identitati pret novadu, nacionalo pasapzinu;

e vietéjo tradiciju/vertibu turpinasanu.

Muzeju misijas varié méroga zina — ietekmét atsevisku novadu, pilsétu, valsti vai pat pasauli. Tas atSkiras ari
ambiciju zina. Pieméram, daZzi muzeji tiecas vairot sabiedribas patriotismu, vairot izpratni par savu pilsétu vai
novadu. Citi uzstada pieticigaku, uz uzglabasanu orientétu mérki — sekmét muzeja glabata mantojuma

izmantoS$anu, neprecizéjot, kada veida izmantosSana bitu vélamaka.

Attieciba uz identitates veidoSanu, spriezot péc misijam, daudzi muzeji ienem reprezentativu lomu, nevis
pozicionéjas ka aktivi sabiedriski politiskas dzives dalibnieki, t.i., tie vélas vairot savéjo un sveso cienu, vietéjo
lojalitati un patriotismu, nevis veidot identitati vai piederibu. Tas liek domat, ka sabiedriskaja diskursa muzejs
neatkarigi no témas paudis novadu (pilsétu vai valsti) slavinoSu nostdju un atturésies izteikt kritiku vai

nosodijumu.
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Domajot par muzeja iekJaujoSo lomu, Saubas raisa misijas, kuras ir dogmatisks uzsvars uz noteiktam vértibam,
pieméram, “latvisko tikumisko &tisko un estétisko vértibu” sekmésana. Sads formul&jums balstas uz
pienémuma par objektivu, neapgazamu “latviski tikumisko vértibu” esamibu, nevis pozicioné muzeju ka

institlciju, kura apzinas, ka jebkura sabiedriba pastav dazadas vértibas un normas un ka tas laika gaita mainas.

Socialais kapitals

Lidz ar informacijas digitalizaciju un pieejamibu, arvien bitiskaks klGst muzeju pienesums sabiedribas sociala
kapitala vairosana, ar socialo kapitalu saprotot sabiedribu veidojoSo grupu un individu savstarpéjo sasaisti, kas
ietver vélmi un spéju savstarpéji saprasties, sadarboties, atrast risinajumus kop&jam problémam un ir ciesi
saistita ar uzticéSanos un palausanos. Viena no sabiedriskajam lomam, ko daudzi misdienu muzeji uznemas,
ir dialoga un savstarpéjas sapratnes veidoSana starp dazadam sabiedribu veidojosam grupam — starp
paaudzém, etniskdam grupam, religiskdam kopienam (ticigajiem un ateistiem), geografiskam kopienam
(pilsétniekiem un lauciniekiem) vai dzives stila kopienam (autobraucéjiem un velosipédistiem). Savstarpéjais
dialogs var attiekties uz atSkirigu pagatnes notikumu vai procesu interpretaciju vai arl uz Sodien aktualam
socialam vai politiskam problémam, izmantojot pagatnes piemérus un paradot paraléles starp Sodienu un

pagatni.

eksponétas bijuso autosportistu balvas un relikvijas, fotografijas un pierakstu klades, kiveres, aizsargbrilles, braukSanas térps, un daudzas citas
lietas, tostarp viens no pirmajiem kartingiem un sacikSu motocikls, ko Tukuma muzejam uz izstades laiku atvéléja Rigas Motormuzejs. Tadéjadi
muzejs centas atklat autosporta nozimibu Tukuma un piesaistit auditoriju, kuru ar citam muzeja ekspozicijam ir grati uzrunat.

Foto: Lietotajs "Cielavinna" portala maminuklubs.lv.

Muzeji var audzét sabiedribas socialo kapitalu, veidojot izstades, kas izgaismo daZadu sabiedribas grupu
atskirigo pagatnes redzéjumu un lidz ar to vairojot savstarp€jo izpratni. Var rikot diskusijas vai seminarus, kur
dazadas sabiedribas grupas var paust atskirigus vai pat konfliktéjoSus viedoklus, meklét kompromisus un rast

kopigus risinajumus.

Veidojot brivpratigo programmas, muzeju draugu vai pastavigo biedru programmas, muzejs var stiprinat savu

apmeklétaju sasvstarpéjo sasaisti un socialo kapitalu. Cilvékiem, kuri dazadu iemeslu d&] nonakusi arpus darba

87



tirgus (bezdarbniekiem, pensionariem, jaunajiem vecakiem, jaunieSiem) vai vélas atrast jaunus veidus ka sevi
realizét, brivpratigo programmas dod iespéju apgit jaunas prasmes un zinasanas un izveidot jaunus kontaktus
un lidz ar to — sadarbibas iespéjas. Muzeji var ari veicinat sadarbibu organizaciju lTment — starp dazadam
kultlras, sabiedriskam vai privatam organizacijam, tostarp starp organizacijam no atskirigdm jomam
(pieméram, medikiem un IT specialistiem, vai bibliotekariem un bérnudarza audzinatajiem), un tadéjadi

stimulét jaunu sadarbibas tiklu veidosanos.

Arvien pieaugosa nozime kultiras organizacijam, tai skaitd muzejiem, ir socialas integracijas veicinasana.
Bibliotékas, muzeji un citas kultliras organizacijas var tiesa veida iesaistities, pieméram, imigrantu un béglu
integracijas veicinasana, ka ari vietéjo minoritasu integracija, kas ne vienmeér ir pietiekami novertéts aspekts

Latvijas kultlras organizaciju darba ar auditoriju.

2015. gada nogalé Berlines muzeji aizsaka projektu “Multaka: muzeji ka satikSanas vieta — bégli ka gidi Berlines muzejos”, apmacot Sirijas un Irakas
béglus par muzeju gidiem, lai vini varétu saviem tautiesiem vadit muzeju apskati dzimtaja valoda. Vards “multaka” arabu valoda nozimé
“satikSanas vieta”, un projekta mérkis ir veicinat mijiedarbibu starp dazadam kultGram un vésturiskajam pieredzém. 2018. gada projekta ideju saka
Tstenot ari muzeji Oksforda, Lielbritanija; par lidzigas idejas Tstenosanu notiek parrunas ar Luvras muzeju Parizé, Francija un Masdienu makslas
muzeju Nujorka, ASV. Plasaka informacija: https://multaka.de

Foto: Preses foto, Staatliche Museen Berlin, Museum fiir Islamische Kunst, Milena Schlésser.

Praksé un teorija ilgstosSi apspriesta ir ari kultdras aktivitasu terapeitiska vai pozitiva iedarbiba uz cilvéku

veselibu un socialo rehabilitaciju. ArT muzeji iesaistas $adas aktivitatés?’.

Kops 2014. gada Lietuvas nevalstiska organizacija “Socialas makslas projekti” (,,Socialiniai meno projektai“) kopa ar dazadiem partneriem —
Nacionalo makslas galeriju, Nacionalo M.K. Curlona makslas muzeju u.c. aizsaka istenot projektu “Satiksanas muzeja”. Programmas mérkis ir
nodrosinat cilvékiem ar demenci pieejamibu makslai un kultdrai. Izglitibas aktivitates muzeja Siem cilvékiem rosina klat aktivakiem, attistit
radosumu, pozitivi ietekmé macisanas spéjas (atminu, izpratni, atpazisanu), uzmanibas koncentrésanu, pasnovértéjumu un socializaciju. Plasak
informacija: http://www.menasgerovei.lt/meeting-at-a-museum.html

Foto: Projekta informacija majas lapa http://www.menasgerovei.lt.

17 Skatit, pieméram, NEMO Webinar: Museums Health and Well Being. Pieejams: https://www.ne-mo.org/our-actions/trainings/webinars/museums-
health-and-well-being.html



https://multaka.de/
http://www.menasgerovei.lt/meeting-at-a-museum.html
https://www.ne-mo.org/our-actions/trainings/webinars/museums-health-and-well-being.html
https://www.ne-mo.org/our-actions/trainings/webinars/museums-health-and-well-being.html

Visbeidzot, nemot véra misdienu sabiedribas individualizaciju, muzeji var apzinati veidot vidi, kur apmeklétajs

var pabut kopa ar gimeni, draugiem un pazinam, vai pat satikt jaunus pazinas un dibinat jaunus kontaktus.

Socialais kapitals un ta audzésana ka meérkis Latvijas muzeju misijas paradas salidzinoSi maz, tapéc Seit ir

iespéjams citét lielako daju no formuléjumiem. Muzeji vélas:

e ‘“veicinat sabiedribas iesaistiSanos muzeja veido$ana, ta rikotajos pasakumos”;

e  “muzeja darba iesaistot dazadu socialo slanu un vecuma iedzivotajus”;

e “attistit dialogu ar novada iedzivotajiem”;

e ‘“veicinat pilsoniskas sabiedribas saliedétibu”;

e ‘“veicinat pilsonisko aktivitati”;

o “sekméjot iecietibu, starpetnisko saskanu un izpratni par Latvijas un pasaules daudzveidibu”;

e “sniedzot ieguldijumu tolerantas un humanas vides veidosana”;

e “veidot saliedétu, ieklaujoSu un tolerantu sabiedribu”;

e ‘“veicinat savstarpéjo saprasanos starp Sodienas ridziniekiem un kadreizéjo iedzivotaju pécteciem”;

e “rosinat ieinteresétu attiecibu veidoSanos starp makslu un sabiedribu”;

e “darit pasauli labaku, véstot par drosmi un cilvécibu ka cilvéci vienojosam vértibam”;

e ka ariveikt dazadas darbibas “sadarbiba ar vietéjiem iedzivotajiem”, vai “tradiciju kop€&jiem” vai

“vietéjam organizacijam”.

Seit atkal misijas varié no pavisam pieticigas vélmes iesaistit sabiedribu muzeja darbiba lidz loti romantiskai un
iedvesmojosai apnémibai “darit pasauli labaku, véstot par drosmi un cilvécibu ka cilvéci vienojosam vértibam”.
Un misijas atSkiras niansés (uzsvars uz pilsonisko sabiedribu; iecietitbu/toleranci/saskanu; sadarbibu vai
iedzivotaju iesaisti pasa muzeja darba), no kuram bitu atkarigs, ka muzejs var mérit savus sasniegumus — vai

pétot, cik sabiedriba ir aktivai vai cik saliedéta, u.tml.

Jauzsver, ka mérkis vairot iedzivotaju savstarpéjo darbibu, iecietibu, saskanu un toleranci batiski atSkiras no
iepriek$ aprakstitajiem uz kultlras mantojumu vérstajiem mérkiem stiprinat patriotismu un lojalitati.
Patriotisms un lojalitate paredz konkréta cilvéka identificéSanos ar noteiktu vietu vai zinama meéra abstraktu
kopienu (pilsétu, naciju, etnisku grupu). Tai var bt gan pozitivs, gan negativs iespaids uz socialo kapitalu
(pieméram, gadijuma, ja ikdiena lidzas jasadzivo divam $adam noslégtam kopienam). No sociala kapitala
aspekta raugoties, savstarpéja spéja sadarboties, prasme respektét dazadus uzskatus un vértibas un rast

kompromisus ir daudz batiskaka, neka katra atseviska individa subjektivi izjusta piederibas sajita vietai vai

grupai.
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2016. gada Zana Lipkes memorials
stenoja lekciju ciklu “Bistamie sakari:
seno fobiju Sodiena Latvija”. Lekciju
ideja ir radusies, reagéjot uz Latvija un
Eiropa pieaugoso neiecietibu, naidu un
aizspriedumu plasmu pret dazadu
kultdru, tautibu un religiju cilvékiem.
Foto: interneta Zurnals "Punctum”.

Intervijas gta informacija rada, ka muzeji faktiski iegulda daudz pules sociala kapitala audzésana, pat ja pasi
to neformulé ka savu centralo misiju. Pieméram, Zana Lipkes memoridlam (tiesa, §1 muzeja misija ir tiesi
attiecinama uz socialo kapitalu) ir loti intensiva pasakumu programma, kura muzejs meérktiecigi aicina
runatajus (dzejniekus, publicistus, sabiedriskos aktivistus) no sociali dazadam grupam, lai paplasinatu
auditoriju un veicinatu socialo dialogu, mazinatu aizspriedumus un socialo spriedzi. Rigas Kino muzejs
mérktiecigi darbojas, lai stiprinatu saikni starp vecakas un jaunakas paaudzes kino profesionaliem. Latvijas
Nacionalajam makslas muzejam un Latvijas dzelzcela véstures muzejam jau ilgus gadus veiksmigi darbojas
brivpratigo programmas. Latvijas Nacionala makslas muzeja brivpratigo programma, kas aizsakas ka projekts
VEérsts uz senioriem, bet tagad piesaista arT jauniesus, arT lidz ar to veicina sapratni starp paaudzém. Savukart,
Latvijas dzelzcela véstures muzejs aktivi sadarbojas ar dzelzcela véstures entuziastiem, bet Rigas Kino muzejs
— ar kino profesionaliem. Balvu novada muzejs ir sadarbojies ar Nodarbinatibas valsts agentdru
bezdarbniekiem domato kursu rikoSana. Novadu muzeji audzé sava novada socialo kapitalu un saliedé vietéjo
sabiedribu, aicinot izstadities vietéjos maksliniekus un kolekcionarus. Sadas iniciativas piemérs ir Kalncempju
pagasta Viktora Kirpa Ates muzeja jaunuzbivétas izstazu zales atklasana ar vietéjo iedzivotaju kolekciju izstadi
— pildspalvu kolekciju, alus kausu, celojumos sakrato krizisu sérkocinu kastiSu etikeSu, konfekSu papirisu

kolekciju, alus skardenu, taurenu, aplokSnu un pat apavu izstadisanu.

Muzeju aptauja uz socialo kapitalu orientétie mérki sanéma nedaudz zemaku vértéjumu neka uz
kolekcionésanu un uz izglitoSanu vérstie meérki. Viszemak tika novértéta muzeja loma “dot iespéju
apmeklétajiem pabt kopa ar tuviniekiem un draugiem” (70 % respondentu to uzskata par batisku muzeja
lomu, bet 15 % — par nebiitisku) un “veicinat dialogu un sapratni starp dazadam sabiedribas grupam” (attiecigi

73 % un 3 %). SalidzinoSi muzeja lomu “veicinat tlrismu” par nozimigu uzskata 85 % respondentu.
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ZinaSanas un prasmes

Muzejiem visos laikos ir bijusi bitiska nozime sabiedribas izglitoSana. Lai arT péc véstures pluraliz€Sanas muzeji
vairs netiek uzskatiti par “tumsonigas sabiedribas” apgaismotajiem un absollto patiesibu izplatitajiem, art
Sodien muzeju ieguldijums sabiedribas izglitoSana ir milzigs. Misdienu muzejs ir vieta, kur apmeklétajs var
iepazit konkrétu tému visa tas daudzveidiba, paplasinat savu pasaules redzéjumu, vai tiesi otradi — iegit

padzilinatas zinasanas par kadu aktualu tému.

Muzeji var darboties sabiedribas izglitibas laba |oti dazados veidos. Pirmkart, muzeji var tiesi un mérktiecigi
atbalstit formalo izglitibas sistému, piedavajot valsts noteiktajam izglitibas saturam atbilstoSas nodarbibas
skoléniem, studentiem un skolotajiem. Muzejiem pieejama materiala vide lauj papildinat un dartt saistoSaku
skola apglstamo materialu, ilustré macibu gramatas aprakstito ar konkrétiem, taustamiem uzskates
materialiem, un reizém |auj skoléniem iejusties cita véstures perioda vai cita vidé un lidzpardzivot vésturiski,
geografiski vai ka citadi attalinatu lidzcilvéku pieredzi. Vai ari muzeji var apzinati uzrunat témas, kuras ir arpus

obligatas izglitibas programmas vai ari izglitot cilvékus, kuri jau vairs nav tiesi iesaistiti taja.
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2017.gada februari Tate Britain muzeja Londona tika rikots festivals gimeném ar bérniem "BP Family Festival: Play the Gallery". Divu dienu garuma
makslinieki muzeja istenoja deju, skanu un radiSanas performances.

Foto: Muzeja madjas lapa www.tate.org.uk, publicitates foto.
Otrkart, muzeji var ar dazadiem lidzekliem stimulét jaunradi un kritisko domasanu, un tadéjadi stiprinat
sabiedribas radoSumu un spéju pasizglitoties. Tas var bt nodarbibas gan bérniem, gan pieaugusajiem, kas

stimulé zinatkari un liek pétit, eksperimentét un “kimeréties”.
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Pédéjos desmit gados visa pasaulé ir attistijusies decentralizéta sabiedriska kustiba, saukta ari par Makers Movement, kura uzsver kimerésanos
(no anglu valodas “tinkering), ka 1pasi efektivu izglitoSanas un jaunrades pieeju, kur bérns vai pieaugosais, eksperimentéjot un konstruéjot, rada
mehanismus un fizisku priekSmetus, un tada veida apgust likumsakaribas un rada jaunas idejas.

Foto: Omaha Children’s Museum & Kentucky Museum of Art and Craft publicitates foto.
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Visbeidzot muzejs var atbalstit zinatnisko pétniecibu gan tiesa, gan netiesa veida — nodarbinot pétniekus
kolekcionésanas procesa, ka arT muzeja veidoto izstazu, ekspoziciju un citu pasakumu veidoSana vai dodot
iespéju zinatniekiem izmantot muzeja krajumu savu pétijumu vajadzibam. Talakajas nodalas analizéta arl
Latvijas muzeju loma sabiedribas izglitoSana — gan skatoties no muzeju parstavju viedokla, gan auditorijas

skatupunkta.

Latvijas muzeju misijas zinaSanas un prasmes ir otrs visbiezak minétais sabiedriskais labums. Péc aptaujas
datiem, lielaka dala muzeju orientéjas uz sabiedribas visparéjo zinasanu un izglitibas limena celSanu (94 % to
vérté ka batisku, tikai 2 % ka nebitisku lomu) un tiecas atbalstit izglitibas sistému atbilstosi valsts izglitibas

programmai (attiecigi 83 % un 3 %).

Muzeji atsSkiras péc ta, kadas zinasanas un prasmes, kam un kada veida tie vélas sniegt. Muzeju misijas

ieziméjas, ka muzeji vélas:

e vairot iedzivotaju interesi, izpratni, zinasanas par muzeja specifisko glabato kultiras mantojumu vai
retak — plasaku Zanru vai jomu (pieméram, “E. Ozolina dailradi vai karikatdru ka Zanru kopuma”);

e veicinat iedzivotaju intelektualo izaugsmi, paplasinat sabiedribas pasaules skatijumu, tostarp vairot
izpratni par mantojuma vai novada vietu plasaka (valsts, pasaules, véstures vai kultdras) konteksta;

e ietekmét sabiedribas viedokli specifiska virziena (pieméram, akcentét kolektivas aizsardzibas
nepiecieSamibu vai popularizét uzskatu, ka daba ir nacionala bagatiba un ka ir svarigi sargat pasaules
dabas daudzveidibu);

e veicinat jaunradi un radoSumu un sekmét jaunu ideju un jaunu attistibas projektu tapsanu (vai,

pieméram, “audzinosu pieredzi par cilvéku apkéribu, izdomas bagatibu un izgudrotaju spéjam”).

Visbiezak minétais izglitibas mérkis ir vairot zinasanas par muzeja glabato mantojumu, nedaudz retak tiek
minéta vélme paplasinat sabiedribas pasaules redzéjumu (pieméram, radit izpratni par specifisko mantojumu

plasaka konteksta), un dazi muzeji ir precizi defingjusi, kada tiesi virziena grib ietekmét sabiedrisko domu.

Arlintervijas gita informacija apliecina dazadibu muzeju pieejas. Pieméram, Kara muzejs izteikti organizé savu
darbu ka atbalstu valsts izglitibas sistémai. Muzeja nodarbibas skoléniem tiek veidotas péc valsts noteikta
macibu programmas satura. Ir atseviskas témas, par kuram skolotajs var stundu vadit muzeja. Tapat muzejs
piedava skoléniem palidzibu pirms véstures eksameniem. Savukart, Rakstniecibas un muzikas muzeja vadiba
drizak saskata muzeju ka papildinajumu obligatas izglitibas programmai. Latvijas Nacionalais makslas muzejs
ar programmam “Gimenes soma” un “Makslas detektivs” stimulé bérnu un vecaku vélmi izzinat un pétit
pasiem, un muzeja Jauniesu klubs dod jaunieSiem iespéju pasiem k|Gt par gidiem un izstaZu veidotajiem,

iniciativa, kas vienlaikus izgltto un veicina jaunieSiem uznemties iniciativu, gan art vairo vinu socialo kapitalu.
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Emocionalais un garigais baudijums

Musdienu informacijas piesatinatajas sabiedribas arvien biezak muzeji izvélas pozicionéties ka vietas “arpus
ikdienas realitates”, vietas, kur atpusties, “izrauties no ikdienas”, atglt garigo lidzsvaru un emocionali
uzladéties. DaJa muzeju attiecigi izvélas veidot telpu un pakalpojumu dizainu, kas stimulé klusu un meditativu
apceri, lauj apsésties un izbaudit, un parlieku neparpludina apmeklétaju ar audiovizualiem un sensoriem
stimuliem. Citi muzeji, gluzi otradi, veido apmekléjumu ka aizraujosi piedzivojumu, kur informacija tiek
piedavata daudzveidiga un stimuléjosa forma, ar mérki apmeklétaju izklaidét, Sokét vai sasmidinat, un

apmeklétajs tiek vadits cauri ekspozicijai vai izstadei ka aizraujosa celojuma.

Izvélétais “arpus ikdienas realitates” veids ir daléji atkarigs no konkréta muzeja tematikas, pieméram, muzeji,
kas piemin tragiskus véstures notikumus, biezi izvélas meditativu formu, savukart, dabas véstures muzeji
biezak uz piedzivojumu orientétu formu. Tomeér liela meéra izveéléta forma ir muzeja komandas zina un tiek
veidota atbilstosi tam, kadu véstijjumu par savu tematiku muzejs vélas sniegt, kadas mérka grupas cer
piesaistit, un kadu pakalpojumu sabiedribai tiecas piedavat. Atseviskos gadijumos, ja ir pieejamas pietiekami
plasas telpas vai ara teritorija, muzejs var apvienot dazadus profilus, nodalot dalu muzeja ka meditativu telpu
un citu — veidojot ka stimuléjosu, tomér janem véra, ka, lai art gan viens, gan otrs virzits uz vienu un to pasu
sabiedrisko mérki — veidot arpus ikdienas realitati, kur atpUsties un uzladéties, — praksé abi profili var viegli

nonakt pretruna viens ar otru.

Ainazu jarskolas muzeja teritorija, 2018. gada vasara.
Foto: Baiba Tjarve.

Latvija ir muzeji, kas veiksmigi darbojas ka vietas, kur var gt emocionalu un garigu baudijumu. Ka norada Rigas
Motormuzeja vadiba, péc restauracijas muzejs ir veidots ka muzejs-piedzivojums, kur§ gimeném |auj iepazit
autobives vésturi izklaidéjosa, saistosa, interaktiva veida. Arl Latvijas dzelzcela véstures muzeja vaditaja
uzsver, ka ekspozicijas dala par staciju vesturi tika mérktiecigi veidota ka baudijumu visam manam. Savukart,
Zana Lipkes memorials ir cita veida “telpa arpus ikdienas” — telpa, kura noskana ir meditativa un kura rosina

nodoties pardomam.

Muzeju misijas emocionalais un garigais baudijums, izklaide un atpita ka muzeja mérkis paradas saméra maz,

bet, iespéjams, ka ST mérkorientacija reti kad ir pati galvena starp dazadiem muzeja mérkiem. Interesanti, ka
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arl Latvijas dzelzcela véstures muzejs un Rigas Motormuzejs S0 muzejam raksturigo aspektu sava misija

nepiemin.
Latvijas muzeju misiju formuléjumi, kas ieklaujas $aja kategorija, ir:

e “radit sajutu muzeju” vai veidot muzeju ka “vietu iedvesmai”;
e ‘“iedvesmot” cilvékus iepazit un izzinat muzeja glabato kultiras mantojumu, iesaistities sporta aktivitates,

radosas izpausmes, latviskuma stiprinasana.

levérojams skaits muzeju izmanto lidzigu formuléjumu, kas daléji attiecas uz So meérku kategoriju: “veicinat
novada veidoSanos par vietéjiem iedzivotajiem pattkamu dzives un tdristiem iecienttu atpltas un izzinas
vietu”. Sis formul&jums nav pietiekami skaidrs, lai saprastu, vai muzeji pozicionéjas ka izklaides un atpatas
vietas vai ka citadi. Ir skaidrs, ka muzeji tiecas piesaistit tlristus ka vieta, kur atplsties un izzinat, un var
noprast, ka ar savu klatbtni muzejs cer padarit savu novadu par patikamu dzives vietu, bet nav precizéts, kada

tieSi veida muzejs cer uzlabot vietéjo iedzivotaju dzivi.

Muzeju vadibas aptauja muzeju loma “dot iespéju apmeklétajiem izklaidéties un izbaudit aizraujoSus
piedzivojumus” kopuma muzejiem Skitusi viena no vismazak batiskajam (tikai 55 % aptaujato muzeju to
atzinusi ka batisku, savukart 13 % — ka nebdtisku), savukart “dot apmeklétajiem iespéju atpUsties un

emocionali uzladéties” ir saméra augstu novértéta (86 % respondentu to uzskata par batisku lomu).

Dati netiesi liecina, ka Sis funkcijas TstenoSanu var saistit arT ar jaunam telpam vai atjaunotu, inovativu
ekspoziciju — pieméram, Latvijas Nacionala makslas muzeja un Rigas Motormuzeja apmekléjums péc

rekonstrukcijas ir krasi pieaudzis.

Ekonomiska izaugsme

Lidztekus sabiedriskam lomam, uz kuram muzeji apzinati virza savu darbibu, sabiedriba glst labumu no muzeju
esamibas arT netiesa veida. Lai art Muzeju likuma noteikts, ka muzeju darbiba nav vérsta uz pelnas gusanu,
tomeér tas neliedz muzejiem sniegt netieSu ekonomisko ieguldijumu: nodroSinot darba vietas, piesaistot
tdristus, no ka gust labumu ar tdristu apkalposanu saistitie uznémumi (viesnicas, édinasanas uznémumi,
transporta uznémumi, izklaides industrija u.c.), kalpojot ka resurss radoSajam industrijam u.tml. Tostarp
Muzeja likums paredz art muzeja tiesibas veikt saimniecisko darbibu, tai skaita suveniru un iespieddarbu
tirdzniecibu, ja ta ir nepiecieSsama muzeja pamatfunkciju un darbibas veicinasanai, tatad — muzeji var dot ari
tieSu ekonomisko ieguldijumu. Savukart to kultdras infrastruktiras objektu, kas tiek no jauna celti vai piedzivo
nozimigu rekonstrukciju, finanséjuma piesaistes stratégija biezi prasa ekonomisko ieguvumu izvértéjumu, lidz
ar to So objektu turpmaka darbiba saistas ar skaidri iezimétu lomu plasaka vietéjas ekonomikas un attistibas
konteksta — pilsétplanosana, teritorialaja un regionalaja attistiba, vietéjas identitates un téla veidosana un

marketinga, tdristu piesaisté. Arl Latvija pédejos gados ir uzblvéti jauni vai rekonstruéti kultlras
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infrastruktlras objekti — ka spilgtakie pieméri jamin regionalas koncertzales, Latvijas Nacionala bibliotéka,
Marka Rotko Makslas centrs Daugavpili, ka ari rekonstrukcijas piedzivojusi vairaki muzeji Riga un regionos
(skatTt nodalu “Batiskakie notikumi muzeju nozares attistiba Latvija”). Sads jauns, piesaistoss piedavajums var
maintt art tlristu trajektorijas un vinu interesSu loka ieklaut muzeju apmekléjumu (kultQras patérina dati
kopuma rada Latvijas iedzivotaju mobilitdtes un vietéja tdrisma pieaugumu?®®). Ir muzeji, kuri kalpo ka
pievilkSanas spéks tdristiem (pieméram, Rundales pils vai Turaidas Muzejrezervats), [idz ar to dodot iespéju
attistities citiem uznémumiem tuvakaja apkartné. Citi muzeji var izmantot tiristu plismu uz konkréto pilsétu
vai apdzivoto vietu, lai piedavatu savus pakalpojumus. Pieméram, tdristu iecienita vieta ir Ventspils vai Césis,

[idz ar to muzejs veiksmigi ieklaujas kopéja turistiem mérketaja piedavajuma.

Kopuma dati liecina, ka apmeklétaji grupas ir veido stabilu dalu no muzeju apmekléjumiem — 2017. gada 8%
apmekléjumu veidoja arzemnieki grupas, 7% — citi apmekl€jumi grupas. Tomér atseviskiem muzejiem Sis
Tpatsvars ir izteikti lielaks — pieméram, arzemnieki grupas 2017. gada veidoja 47% no muzeja "Rigas Jlgendstila
centrs" apmeklgjumiem, 39% no Rundales pils muzeja apmekléjumiem, 24% no Turaidas muzejrezervata un
20% no Rigas véstures un kugniecibas muzeja apmekléjumiem. Savukart citi apmekléjumi grupas veidojusi
vairak neka 50% apmekléjuma kopuma 7 muzejos: Profesora A. Biezina muzejs (65%), Nauk$énu Cilvékmuzejs
(61%), Telnieka V.Jakobsona memorialais muzejs (57%), Mazsalacas novada muzejs (55%), K. Skalbes

memorialais muzejs "Saulrieti" (52%), Skrindu dzimtas muzejs (51%), Jaunlaicenes muiZas muzejs (51%).

Tapat ir muzeji, kas apzinati atbalsta atseviSku tautsaimniecibas nozari, vairojot sabiedribas zinasanas par
nozares sasniegumiem un pakalpojumiem, veidojot labvéligu sabiedribas attieksmi pret $o nozari, stimul€jot
jaunradi un jaunu sadarbibas projektu veidoSanos, ka art mudinot interesentus apgit nozarei nepiecieSamas
prasmes un izgltibu un k|Gt par daJu no tas. Tadejadi muzeji sekmé noteiktas tautsaimniecibas nozares
attistibu un netiesi sniedz pienesumu ekonomiskajai attistibai kopuma. Ari muzeju iniciativas, kas vérstas uz
atsevisku kultdras un makslas nozaru attistibu (kino, dizaina, fotografijas u.c.) un sekmé sis nozares radito

produktu un pakalpojumu veiksmigu komercializaciju, sniedz netieSu pienesumu ekonomikai kopuma.

Muzeju pienesums ekonomiskajai izaugsmei biezak ir netiesSs un var ari neparadities muzeja misija, tomeér
daudzu Latvijas muzeju misijas viena vai otra veida min muzeju vélmi sekmét ekonomisko attistibu. Sie mérki

misijas paradas sekojosos formuléjumos:

e veicinat novada attistibu;

e sekmeét tlrismu novada vai veidot novadu ka turistiem pievilcigu vietu;

e atbalstit noteiktu tautsaimniecibas nozari, tostarp noteiktu kultdras vai makslas nozari;
e veicinat vietéjas amatniecibas un lietiSkas makslas tradicijas;

e atbalstit atsevisku organizaciju darbu.

18 Kultdras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences. Culturelab, 2016.
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Aptaujas dati liecina, ka lielaka dala aptaujato muzeju parstavju (85%) uzskata trisma veicinasanu par batisku
muzeja mérki. Atseviski muzeji sadarbojas ar vietéjo tlrisma centru — pieméram, Césu Véstures un makslas
muzejs kops 2004. gada ir integréts pasvaldibas agenttra "Césu Kultlras un Tlrisma centrs", piedalas tlrisma

izstadés, uznem arvalstu Zurnalistus, kas veido siZzetus par Latviju ka tlrisma galamérki, apmaca gidus.

Daudzas misijas ka viens no muzeja darbibas mérkiem minéta novada vai pilsétas attistiba, kura, visticamak,
ietver art merki celt iedzivotaju ekonomisko labklajibu un dzives kvalitati. levérojama skaita misiju izteikts
meérkis veicinat tarisma attistibu, vai nu stimuléjot muzeja glabata mantojuma izmantoSanu tiristu piesaistei
vai veidojot pasu muzeju ka turistiem pievilcigu galamérki. Ir vairaki muzeji, kuri ka savu misiju redz atseviskas
nozares attistibu, pieméram, transportlidzeklu bivniecibas, dzelzcela pakalpojumu, farmacijas, porcelana
ripniecibas, elektroenergétikas nozarés. Biezi misija neprecizé, vai muzejs vélas vienkarsi paradit nozares
vésturi (kas batu uz kultlras mantojumu orientéts mérkis) vai ar savu darbibu censas ari sekmét nozares
darbibu Sodien un tas attistibu nakotné (uz ekonomisko izaugsmi orientéts mérkis). Dazi muzeji savu misiju
redz atsevisku organizaciju darba atbalsta, pieméram, Latvijas Ugunsdzésibas muzejs sekmé “sabiedribas
izpratni par Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta darbibu” un vairo “Latvijas iedzivotaju zinasanas un
prasmi rikoties ekstremalas situacijas”, savukart Rigas Stradina Universitates muzeja misija teikts, ka tas “ir

viens no studentu rekrutésanas un augstskolas reprezentacijas instrumentiem”.
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KOPSAVILKUMS

Latvija iesaistas

Starptautiskas Pabeigta

Muzeju padomes Nacionala Uzsakta Muzeju
darbiba un muzeju krajuma kratuvju

Eiropas muzeju Uzsakts Notiek akcija Pirmo reizi kopkataloga kompleksa
organizaciju tikla akreditacijas “Muzeju notiek “Muzeju istenoanas bavnieciba
NEMO process muzejos pavasaris” nakts” 1. karta Riga, Pulka iela 8

lzveidota Dibinats Valsts Latvijas Kultaras Latvija iestajas Uzsakta kultaras Sakas Latvijas Grozijumi
Latvijas Muzeju Kultarkapitala akadémija Eiropas Savieniba infrastruktaras finandu un Muzeju likuma,
asociacija (no fonds izveidota uzlabosanas parvaldes krize sniedzot
2006.g. Latvijas Muzeologijas Pirmo reizi programma precizetu
Muzeju biedriba) Stajas speka studiju notiek ,,Baltijas +Mantojums- muzeja
Muzeju likums programma Muzeologijas 2018" definiciju
skola” _
Stajas speka 68 Latvijas
jauns Muzeju muzeju
likums kopizstade
“Latvijas
gadsimts”

Batiskakie dati par muzejiem un to apmekl&jumu

Piezime: Ja nav noradits citadi, dati par 2017.g.

Akreditéto muzeju ka juridisku personu un to filiaju
skaits (neskaitot struktiirvienibas, nodalas)
Akreditéto muzeju ka fizisku apskates vietu skaits,
ieskaitot struktiirvienibas, nodalas, tai skaita
KM parz
Citu ministriju parz

115

150
el 28
[EN 11

Autonomi un privatie kS
Privatie |3
Pasvaldibu [REL!

Neakreditéti muzeji
Pasvaldibu skaits, kuras atrodas akreditéti muzeji
Muzeju apmekléjumu skaits uz 1 000 iedzivotajiem:

100+
71n0119

1913 (viens no augstakajiem ES)
1174

600

1460

3,71 milj.

[ VIBTENEET I EASEN 60% no kopéja apmekléjuma (15 gadu perioda izteikta
pieauguma tendence)

S CIERIFEIERN 9% (izteikta samazinajuma tendence)
INFENEISNESY 8% (neliels pieaugums)

CEREL IR I E e SEEIN 15% (vidéeji izteikts pieaugums)

CEIEIENALERY 7% (neliels pieaugums)
Bezmaksas apmekléjumu 1patsvars 37% (neliela samazinajuma tendence)

Muzeju nakts apmekléjumu skaits

Muzeju nakts apmekléjumu ipatsvars kopéja muzeju
gada apmekléjuma

243 tikst.
7% (vidéji izteikta samazinajuma tendence)

Muzeji ar apmekléjumu virs 50 tiikst. gada 18 (visi kopa veido 70% no kopéja muzeju apmekléjuma)
Muzeji ar apmekléjumu virs 100 takst. gada 11 (+6 kops 2009. gada)
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Top5 apmeklétakie muzeji Latvija:

Bauskas pils muzejs
Césu véstures un makslas muzejs

Ventspils muzejs, Piejlras brivdabas muzejs

Rundales pils muzejs

Batiskakie dati par muzeju auditoriju

265 352
255 600
223379
222 642
215558

265 352
255 600
182 837
100 869
96 565

Piezimes: Dati par 2018.g.; Dati no iedzivotdju aptaujas — ta ka iedzivotdaju aptauja nav iespéjams nodalit akreditéto un neakreditéto muzeju

Muzeju apmeklétaju ipatsvars sabiedriba kopuma

Muzeju apmeklétaji biezak ir:

Muzeju neapmeklétaji biezak ir:

No tiem, kuriem ir nepilngadigi bérni/mazbérni, muzejus
kopigi ir apmekléjusi

No tiem, kuriem ir nepilngadigi bérni/mazbérni un kuri
pasi apmeklé muzejus, muzejus kopigi ir apmekléjusi
Muzeju nakts pasakumu apmekléSana pédéjo 3 g.laika:

Ir apmekléjusi vismaz reizi

apmekléjumus (jo iedzivotdji neparzina sadu dalijumu), dati attiecinami uz visiem muzejiem kopuma (gan akreditétajiem, gan neakreditétajiem).
- 0 OO}

46% (aptuveni tik pat, cik lasa gramatas; mazliet mazak
neka apmeklé kulttrvésturiskas vietas; vairak neka
apmeklé koncertus, teatrus, kino)

Peédéjos 4 gados novérojama pakapeniska samazinajuma
tendence (no 54% lidz 46%)

36% no iedzivotajiem

10%

52%

Sievietes

Skoléni

15-34 gadigie

Latviesu valoda runajosie

Augstako izglitibu ieguvusie
Publiskaja sektora stradajosie

Ar augstiem ienakumiem (virs 600 EUR uz vienu gimenes
locekli ménest)

Tie, kuriem ir nepilngadigi bérni

Riga dzivojosie

Viriesi

65-74 gadigie

Krievu valoda runajosie

Vidéjo vai zemaku izglitibu ieguvusie
Ar zemiem ienakumiem (lidz 299 EUR uz vienu gimenes
locekli ménesi)

Vieni dzivojosie

Laukos dzivojosie

Latgalé dzivojosie

28%
47%
52% no iedzivotajiem

46% (Iidz ar Gaismas festivalu “Staro Riga”
visapmeklétakie kultliras jomas masu pasakumi)
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ledzivotaju ipatsvars, kuri apmeklé Muzeju nakts 12%
pasakumus, bet neapmeklé muzejus

ledzivotaju ipatsvars, kuri apmeklé muzejus, bet 24%
neapmeklé Muzeju nakts pasakumus

Muzeju apmeklétaju salidzinosi kritiskak vertéetie

muzeju darbibas aspekti:

Nav pietiekama informacija par muzejiem [e3¥7
29%
Nav pietiekami interaktivo un multimediju iesp&ju [RA0}7]
Nav pietiekami iespé&ju pasam iesaistities (klausities, KR
aptaustit, sajust, piedalities)
16%
Muzeju apmeklétaju un neapmeklétaju segmenti:
46%
11%
18%
24%
lespéjamie pamudinajumi apmeklét muzejus biezak
esoso muzeju apmeklétaju segmenta:

leejas maksas atlaides/ akcijas/ Zemaka ieejas maksa [REEIA

36%
27%
24%
23%
lespéjamie pamudinajumi apmeklét muzejus biezak
eso$o muzeju neapmeklétaju segmenta:

leejas maksas atlaides/ akcijas/ Zemaka ieejas maksa [EL
13%
Ja kads cits organizétu apmekléjumu/ Kompanijas péc [E
8%
7%
Informacijas meklésana pirms apmekléjuma:
33%
26%

34%
21%
44%

\WITLIPANEIEIEESE 26%
No draugiem, radiniekiem, pazinam |40}/
Masu medijos (laikraksti, TV, radio) [0}

33%
18%
16%
14%

Kads ieteica apmeklét So muzeju/ izstadi [EF

Bija pa celam/ Gaju garam [k
Gimenes locekli/ draugi/ radinieki gribéja apmeklét [EF

Muzeju apmekléSanas kompanija:

Apskatit konkrétu izstadi muzeja

27%
26%

Citi radinieki (brali, masas, braléni utt.) 34

19%
31%

no muzeju apmeklétajiem

no iedzivotajiem, kuru datus iesp&jams segmentét
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Apmeklé pasakumu bérniem vai
gimeném ar bérniem

> Apmeklé bibliotéku
2 Apmeklé profesionala tetra izradi

Skatas filmu kinoteatri vai
brivdabas kinoseansa

Apmeklé mizikas (popularas vai
klasiskas) festivalu

Apmeklé klasiskas, laikmetigas

® muzikas koncertu

4 Apmeklé operas vai baleta izradi

Apmeklé popularas mazikas koncertu
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221
199
12
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Datu avoti: Centrala statistikas parvalde, Kultdras ministrija, Eiropas muzeju statistikas apkopojums (EGMUS), pétijums “Muzeju un sabiedribas mijiedarbiba Latvija”.
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Batiskakie izaicinajumi muzeju un sabiedribas mijiedarbiba

Palielindt iedzivotdju informétibu par muzejiem

ledzivotaju aptauja viskritiskakie vértéjumi sniegti par informétibu par muzeju piedavajumu — 38% noveérté, ka
nav informéti par muzejiem un to aktivitatém. Pétijuma ietvaros apkopota informacija un dati par muzeju
komunikacijas aktivitatém interneta arf liecina, ka tikai dala muzeju efektivi izmanto interneta un socialo tiklu
sniegtas iespéjas auditorijas sasniegSana. Ta ka informétiba ir batisks faktors apmekléjumu sekmésanai,
muzejiem batu lielaka uzmaniba japievérs tiesi informésanas planosanai un konsekventai Tstenosanai, lai tad,
kad iedzivotaji plano briva laika pavadiSanas iespéjas, nosacita “izvélu groza” bltu armt muzeja apmekléjums.
Japiebilst, ka muzeju komunikacijas efektivitates palielinasanai, bitu svarigi sniegt apmacibu un konsultaciju

atbalstu.
Radit un sekmét iedzivotaju interesi apmeklét muzejus

Informetiba ir batisks priekSnoteikums apmekléjumam, tomeér izsSkirosa ir iedzivotaju interese apmeklét
muzejus. Aptauju dati liecina, ka Sobrid tikai katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs noteikti nav ieintereséts muzeju
apmeklésana, un So mérkgrupu buitu loti griti aktivizét apmekléjumam. Tai pat laika 75% iedzivotaju bitu
aktivizéjami apmekléjumam vai biezdkam apmekléjumam, tai skaita potencialu interesi par muzeju
apmekléganu izsaka ari katrs tregais no tiem, kuri muzejus $obrid neapmeklé. Sie dati liecina, ka muzejiem bitu
daudz aktivak jastrada ne tikai informésana, bet arTintereses radiSana un uzturésana (kas ir savstarpégji saistitas
aktivitates — informé3anas ietvaros jarada ari interese). Sada aspekta iespéjams runat ari par eso$a muzeju
piedavajuma atbilstibu iedzivotaju interesém un pieprasijumam. Lai gan kopuma iedzivotaji izteikti pozitivi
VErté muzeju esoSo piedavajumu, novérojami arl vairaki aspekti, kuros iedzivotaji sniedz kritiskakus
vértéjumus — 16% noveérte, ka muzejiem nav atbilsto$s darba laiks, 19% vélétos plasakas iespéjas pasSiem
iesaistities aktivitatés (klausities, sajust, piedalities), 20% vélétos plasakas interaktivas un multimediju iespéjas,
bet 29% noradijusi uz parak augstam bileSu cenam. Tapat butisks izaicinajums ir pielagot muzeju piedavajumu
tas dazadajam meérkgrupam — pat konkréts pakalpojums bieZi vien prasa ta adaptaciju dazadam mérkgrupam

(pieméram, valodas aspekta, satura sareZgitibas un uztveramibas aspekta dazada vecuma auditorijai u.tml.)®.
Muzeju nakts pasakumu radito interesi sekmigdk saglabat ari paréja laika

To, ka muzejiem ir potencials gan piesaistit jaunu auditoriju, gan sekmét atkartotos apmekléjumus, apliecina
Muzeju nakts pasakumi. Tai pat laika dati par iedzivotaju mekléjumiem interneta ari liecina — ja Muzeju nakts
norises posma iedzivotaji izteikti biezZi interneta ar muzejiem saistitu informaciju, tad paréja laika (lielaka gada

dala) interese ir divas un vairak reizes zemaka neka akcijas laika. Ja Muzeju nakts pasakumi spéj radit batisku

19 pjeméram: Creative Museum intervija biedribas “Zana Lipkes memorials” valdes priek$sédétajs Maris Gailis norada, ka muzejs $obrid izstrada
tekstus audiogidam speciali bérniem, ka ari teatra izrazu norisi muzeja noveérté ka papildu, jaunas auditorijas piesaisti, kuri muzeja citadi nenok]atu.
Intervija pieejama: http://www.creativemuseum.lv/Iv/raksti/dienasgramata/mes-nakotne-sagaidam-daudz-prieka-agneses-neijas-saruna-ar-
biedribas-zana-lipkes-memorials-valdes-priekssedetaju-mari-gaili
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intereses pieaugumu, tas netiesi liecina, ka Sada vai Iidziga veida muzeju piedavajumi varétu radit lielaku
interesi art paréja laika. Tas ir bltiski arT tada aspekta, ka Muzeju nakts akcijas pasakumi vidéja un ilgtermina
nav veicinajusi regularaku muzeju apmeklésanu — tie, kuri apmeklé Muzeju nakts pasakumus, arpus tiem nav
kluvusi par regulariem muzeju apmeklétajiem, ka ari kopéjie iedzivotaju muzeju apmeklésanas dati liecina, ka

apmeklésanas regularitate ir pieaugusi tikai nedaudz.
Sekmét regularos apmekléjumus

Kopuma dati liecina, ka muzejus Latvija apmeklé izteikti liels sabiedribas Tpatsvars, tomér regularitate ir zema
— visbiezak 1-2 apmekléjumi gada, no kuriem Muzeju nakts bieZi vien ir viens no tiem. Lai gan muzeju
apmekléjuma raditaji joprojam turpina palielinaties, iedzivotaju aptaujas dati liecina, ka muzejus apmekléjuso
iedzivotaju Tpatsvars pédéjos 4 gados ir pakapeniski samazinajies. Tas rada, ka sabiedriba kopuma interese par
muzejiem samazinas, bet apmekléjuma raditaju pieaugumu nodroSina muzeju apmekléjumos ieintereséto
iedzivotaju apmekléjuma regularitates neliels pieaugums, ka art citu mérkgrupu sekmiga piesaiste (tdristi,
pasakumu apmeklétaji). Tapat janem véra, ka loti batisku ieguldijjumu apmekl€juma raditaju pieauguma
pédejos 3 gados dod péc rekonstrukcijam jaunatvértie muzeji (pieméram, Latvijas Nacionalais makslas muzejs
un Rigas Motormuzejs kopa veido vairak neka 10% no visa kopé&ja muzeju apmekléjuma). Sekojosi — muzeju
izaicinajums vidéja termina ir gan saglabat to apmeklétaju interesi, kuri ir bijusi muzejos, bet nav izteikti
ieintereséti atkartotos apmekléjumos vai citu muzeju apmeklgjumos, gan ari sekmét atkartotos apmekléjumus
to apmeklétaju merkgrupa, kuri muzejus apmeklé 1-2 reizes gada, bet ne biezak. Nemot véra, ka iedzivotaju
skaits Latvija samazinas un turpinas samazinaties ari ilgtermina, tieSi regularo apmeklétaju sekmeéesana ir
batiska kopéja augsta apmekléjuma raditaja saglabasanai. Regularo apmeklétaju “pievienota vértiba” ir arl
aptaujas noveérotais, ka tie, kuri muzejus apmeklé regulari, vélas uz tiem aizvest ari savus gimenes locek|us,

draugus un pazinas — tatad regularie apmeklétaji art pasi piesaista vél papildu auditoriju.
Paplasinat muzeju piedavajumu, stiprinot muzeju socidlas un sabiedriskds lomas

Muzeju apmeklétaju aptauju dati liecina, ka Sobrid muzejs galvenokart ir vieta, kur apskatit konkrétu izstadi
vai ekspoziciju. Un jaunas izstades ir izteikti batiskakais apsvérums, kas rosina iedzivotajus kadu muzeju
apmeklét vélreiz vai pirmoreiz. Dala muzeju apmeklétaju arl norada, ka apmekléjumus sekmétu dazadas
papildu aktivitates muzejos — rado$as nodarbibas pieaugusajiem un bérniem, tiksanas ar ekspertiem,
lektoriem, maksliniekiem, lekcijas, seminari u.tml. Sekojosi — sabiedriba pastav pieprasijums péc plasaka
muzeju piedavajuma, neka tikai izstades un pamatekspozicijas. Lai gan liela dala muzeju piedava gan gidu
pakalpojumus, gan dazadu aktivitasu iespéjas, iedzivotaju vértéjumi tomér liecina, ka esosais piedavajums ir
saistoss un interesants tikai nelielai dalai apmeklétaju. Sada aspekta iesp&jams ari runat par muzeju lomam
sabiedriba. ledzivotaju (ka muzeju apmeklétaju, ta neapmeklétaju) vértéjumi liecina, ka muzeji sekmigi pilda

kultliras mantojuma un ta popularizésanas lomas, bet retak muzeji tiek asociéti ar to iespéjamajam socialajam
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un sabiedriskajam lomam. Pirmaja gadijuma muzejs ir vieta, kur apmeklét konkrétu izstadi vai ekspoziciju,
otraja gadijuma muzejs ir vieta, kur uzturéties, satikties, diskutét, radosi kopdarboties, izglitoties u.tml.
ledzivotaju pieprasijums péc dazadam papildu aktivitatém zinama méra norada uz sabiedriba pastavosu
pieprasijumu péc plasaka muzeju darba tieSi socialo un sabiedrisko lomu aspekta — sniegt ieguldijumu
mazizglitiba, saturiga briva laika pavadisan3, socializicija un socialaja integracija. Sads pieprasijums lield méra
sasaucas art muzeju aktivitatém arvalstis, kur atseviski muzeji 1steno projektus un aktivitates (biezi kopigus ar
nevalstiskajam organizacijam vai/un citam valsts institlicijam) ne tikai integracija un muazizglitiba, bet pat
sociala darba un veselibas apripes un rehabilitacijas jomas®, ka ari tiek attistiti pat izklaidéjosa rakstura
muzeju piedavajumi (event-driven museums)*'. Tapat $ads pieprasijums sasaucas ar muzeju apmeklétaju briva
laika aktivitasu profilu — muzeju apmeklétaji ir izteikti aktivi ari citos kultlras patérina veidos, ka ari personigaja
[[dzdaliba. Muzeju apmekléSana nevis konkuré ar citam kultdras patérina un lidzdalibas formam, bet ir viena
no aktiva briva laika pavadi$anas sastdvdalam. Sada aspekta citas kultiiras organizacijas un briva laika

aktivitasu rikotaji batu potencialie muzeju sadarbibas partneri kopigu piedavajumu istenosana.
Paplasinat apmeklétaju mérka grupas

Apmeklétaju aptauju un apmekléjumu statistikas dati liecina, ka muzeji sekmigi piesaista tadas mérkgrupas
ka: sievietes, skoléni, 15-34 gadigie, latvieSu valoda runajosie, augstako izglitibu ieguvusie, ar augstiem
ienakumiem (virs 600 EUR uz vienu gimenes locekli ménesi), 3 un vairak personu gimenes, ar nepilngadigiem
bérniem majsaimnieciba, Riga dzivojosie. Savukart mazak sekmigs Iidz Sim ir darbs ar tadam mérka grupam ka:
viriesi, 65-74 gadigie, krievu valoda runajosie, tikai vidéjo (visparéjo vai profesionalo) izglitibu ieguvusie,
nestradajosie, ar zemiem ienakumiem (lidz 299 EUR uz vienu gimenes locekli ménesi), tie, kuri dzivo vieni, bez
nepilngadigiem bérniem majsaimnieciba, laukos dzivojoSie. To apliecina ari muzeju vadibas aptaujas dati —
vairums muzeju veido Tpasu piedavajumu skoléniem, gimeném ar bérniem un vietéjiem iedzivotajiem, bet
izteikti retak — krievvalodigajiem, cilvékiem ar ipasam vajadzibam, arvalstu un viet€jiem tlristiem, jaunieSiem.
Liela méra tas sasaucas ar iepriek$éja izaicinajuma noradito par pieprasijumu péc plasakas muzeju darbibas
socialo un sabiedrisko lomu aspekta. Japiebilst — lai gan iedzivotaju aptaujas dati liecina, ka gimenes ar bérniem
ir salidzinosi sekmigi piesaistita mérkgrupa, tomér tai pat laika dati art liecina, ka mazak neka 1/3 no tiem
iedzivotajiem, kuriem ir nepilngadigi bérni vai mazbérni, ir kopigi apmekléjusi muzejus. lespéjams, tas netiesi

liecina, ka muzeju piedavajums netiek novértéts k3 apmekléjumiem ar bérniem piemérots?2.

20 Skatit, pieméram: Project “Museums, Art & Alzheimer’s” (MA&A), pieejams: http://www.menasgerovei.lt/about-
project.htm|?fbclid=IwARORY4yEgFnl CI-PN7rYCnCAahjeYAmsjbYi p6Na7Ftx7KNplgLKngn8s
21 Skatit, pieméram: How to encourage people to visit museums more often?, pieejams: https://medium.com/@miaeveliina/how-can-we-encourage-
those-who-rarely-visit-museums-to-do-so-more-often-441c27cf4770; The Event-Driven Museum?, pieejams:
http://museumtwo.blogspot.com/2011/06/event-driven-museum.html
22 Par muzeju piedavajuma izstradi un isteno$anu bérnu mérkgrupa skatit, pieméram: The NL Factor, A journey in the educational world of Dutch
museums, pieejams: https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMo documents/NEMO 2018 The NL Factor Sani.pdf
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Nozares ietvaros izvértét un diskutét par Muzeju nakts lomu un procesu

Lai gan Muzeju nakts pasakumi spéj piesaistit ievérojamu auditorijas daju un tas ir viens no visapmeklétakajiem
masu pasakumiem kultdras joma Latvija, vairaki Sis akcijas aspekti un vértéjumi liecina, ka ir pamats diskusijai
par tas lomu un procesu. ledzivotaju aptauju dati rada, ka Muzeju nakts pasakumi neveicina muzeju
apmekléjuma regularitati —ilgtermina muzeju apmeklésanas biezums nav butiski pieaudzis, un pédéjo 4 gadu
laika to iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir apmekléjusi muzejus, ir pat samazinajies. Tapat dati liecina, ka Muzeju
nakts muzeju apmeklésanai piesaista pavisam nelielu dalu tadu apmeklétaju, kuri muzejus cita laika
neapmeklé — absolitais vairakums no tiem, kuri apmeklé Muzeju nakti, ir papildus vismaz reizi gada
apmekléjusi armt muzejus cita laika. Jauzsver — tas gan nenozimé, ka Sie Muzeju nakts apmeklétaji muzejus
apmeklétu ari tad, ja Sada akcija nenotiktu, tadé] batu korekti teikt, ka Muzeju nakts pasakumi veicina
iedzivotaju interesi par muzejiem un to apmeklésanu akcijas ietvaros, bet nav novérojama akcijas ietekme uz
muzeju apmeklésanas regularitdtes pieaugumu ilgtermina. Sada aspekta (un sasaucoties ar jau ieprieks
noradito, ka nepiecieSams Muzeju nakts pasakumu radito interesi sekmigak saglabat ari paréja laika) batu
nepiecieSams diskutét par Sis akcijas mérki un vélamo ietekmi uz kopéjo muzeju apmekléjumu. Tapat diskusiju
nepiecieSamiba izriet no muzeju vadibas sniegtajiem vértéjumiem — 59% aptaujato muzeju parstavju
novértéjusi, ka Muzeju nakts akcija bltu nepiecieSams izmainas (14% novérté, ka So akciju japartrauc rikot un

javeido citadi pasakumi, bet paréjie sniedz ieteikumus esosas akcijas pilnveidojumiem).

Muzeju ilgtermina sabiedriskas ietekmes vértésanas iespéjas (visparigi ieteikumi)?

Nozares liment izmantojami instrumenti

Ta ka muzeji ir loti dazadi, atrast vienotus konkrétus atskaites raditajus, kuri batu vienlidz izmantojami visiem
muzejiem un sniegtu pilnigu parskatu par visam iespéjamiem muzeju sniegtajiem sabiedriskajiem labumiem,
ir grati.?* Bet tas nenozimé, ka nav iesp&jams skatit un vértét muzeju sniegto sabiedrisko labumu nozariska

griezuma.

Pirmkart, parvaldibas institiicija (Latvijas gadijuma — Kultdras ministrija) var piedavat vienotu sabiedrisko lomu
rami, kura muzeji var pozicionéties atbilstosi saviem konkrétajiem meérkiem. Ka $adu rami var izmantot
sekojosas muzeju lomas: (1) kultliras mantojuma uzkrasana, pétnieciba un aktualizésana, (2) sociala kapitala
stiprinasana, (3) zinasanu un prasmju attistiSana (jeb izglitojosa funkcija), (4) emocionala un gariga baudijuma
sniegSana; (5) ekonomiskas izaugsmes veicinasana. Muzejiem primari ir jaformulé savi sabiedriskie mérki un
jameklé atskaites mehanismi, ka novértét, vai Sie mérki ir sasniegti, vai ne. Bet, lai parvaldibas institcija spétu
aizstavéet visas nozares intereses un spétu stiprinat sabiedribas atbalstu muzejiem kopuma, katram muzejiem

bltu jaspéj identificét sava vieta kopéja sabiedrisko lomu ram1 un jaspéj piedavat kvalitativus un kvantitativus

23 Plasaks apraksts un rekomendacijas pievienotas atseviska nodevuma MS Word faila.
24 Jacobsen, John W. (2016) Measuring Museum Impact and Performance: Theory and Practice. Lanham: Rowman & Littlefield.
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raditajus ka pieradijumu muzeja darbibai konkrétaja virziena. KultGrpolitikas pamatnostadnu 2014.-
2020. gadam “Radosa Latvija” Muzeju nozares stratégija ieklautie 4 ricibas virzieni (1.ricibas virziens - ,Muzeji
ka nozimiga nacionalas vértibas uzturosa sistéma”; 2.ricibas virziens — ,,Radosie regioni”; 3.ricibas virziens —
,Radosa izglitiba”; 4.ricibas virziens — , Kultlra un ekonomika”) liela méra sasaucas ar muzeju sabiedrisko lomu
pieeju un saturisko strukturéjumu. Tai pat laika Siem ricibas virzieniem pakartotie rezultativie raditaji vairak
koncentréjas uz tradicionalu muzeju lomas vértéjumu — izstazu skaits, apmeklétaju skaits, pedagogisko
programmu skaits u.tml. Plasakam muzeju sabiedrisko lomu un ietekmes vértéjumam batu iesakams tos
papildinat ar raditajiem, kas raksturo sabiedribas kopuma un dazadu konkrétu meérkgrupu véertéjumus par
muzejiem un to lomu (informétiba par muzeju piedavajumu, interese apmeklét muzejus, muzeju piedavajuma
vértéjums dazados ta aspektos, tai skaita mérkgrupu griezuma (latviesi, cittautiesi, viet&jie un arvalstu taristi,
vietéjie iedzivotaji, bérni, jauniesi, seniori, u.tml.)), ka ari tadiem, kas raksturo muzeju lomas detalizétak un
konkretak (muzeju apmeklésanas iemesli (apskatit izstades/ekspozicijas, piedalities pasakumos, pavadit laiku
kopa ar draugiem, radiniekiem, socializacijas, socialas integracijas aktivitates u.tml.), muzeju aktivitasu

specifika (pasakumi konkrétam mérkgrupam) u.c.).

Otrkart, periodiski Kultlras ministrija var sagatavot nozares parskatu, kura muzeju uzkratie dati tiek sakartoti
un apkopoti, izmantojot kopéjo sabiedrisko lomu rami, datus papildinot art ar muzeju apmeklétaju, Latvijas

iedzivotaju un vietéjo un arvalstu tdristu aptauju datiem.

Treskart, parvaldes institlicija var veikt padzilinatus pétijumu par muzeju ieguldijumu kada no konkrétajiem
mérkvirzieniem. $S3da padzilinata pétijjuma var ar kvantitativiem, kvalitativiem un jaukta tipa datiem paradit
muzeju ieguldijumu konkréta sabiedriska joma, pieméram, muzeju ieguldijums sociala kapitala stiprinasana
vai vél Saurak — muzeju ieguldijums pilsoniskas sabiedribas veidoSana vai socialas integracijas sekmésana.
Tapat padzilinatus pétijumus bitu lietderigi veikt par konkrétiem muzeju darbibas aspektiem, lai pilnveidotu
muzeju darbibu tajos aspektos, kur dati uzrada nepilnibas. Pieméram, 2018. gada 1stenotais pétijjums uzrada
nepilntbas muzeju darba sabiedribas informésana par muzeju piedavajumu, ka art aktivitatés, kas sekmétu
atkartotos un regularos apmekléjumus. Bitu iesakami kopa ar muzejiem padzilinati analizét tiesSi muzeju
komunikacijas un marketinga aktivitates, identificéjot uzlabojamos aspektus un sniedzot praktisku palidzibu

(apmacibas, praktiskas nodarbibas, specialistu konsultacijas) to pilnveidé.

Visbeidzot parvaldes institlcija var sekmét muzeju savstarpéjo sadarbibu un novértésanu. Lai kvalitativa
atskaites sistéma neiesligtu tuksa retorika parvaldibas institlcija vai pasi muzeji var veidot (vai turpinat veidot)
darba grupas/forumus, kuras apvienojas lidziga profila muzeji. Sados forumos, muzeji viens otram skaidro
savus mérkus, prezenté sasniegumus un problémas un viens otru kritiski vérté. Sada regulara, atvérta pasu
muzeju savstarpéja kolegiala kritika biezi vien ir daudz efektivaks muzeju kvalitates nodrosSinasanas

instruments, neka jebkurs centrali no augsas noteikts atskaites un kontroles mehanisms.
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Rekomendacijas regularam muzeju nozares monitoringam

Lai butu iespéja novértét, vai Latvijas akrediteto muzeju sabiedriska nozime pieaug vai samazinas,

nepiecieSams veikt regularu nozares monitoringu, periodiskas pétnieciskas aktivitates un nodrosinat muzeju

nozarei konsultativu un izglitojoSo atbalstu. Galvenais So aktivitasu uzdevums ir monitorét akreditéto muzeju

(valsts, pasvaldibu, autonomo, privato) praksi sabiedribas dazadu mérkgrupu piesaistiSana un lidzdaliba,

vértéjot muzeju auditorijas izmainas, defingjot batiskakos izaicindjumus muzeju auditorijas attistiba.

1. Ik péc 3-5 gadiem veikt muzeju un sabiedribas mijiedarbibas pétijumu, ieklaujot vismaz Sadas pétnieciskas

aktivitates, kas lautu vidéja termina un ilgtermina novértét nozares attistibas tendences:

1.1.

1.2.

1.3.

Statistikas datu (Kultliras ministrijas uzkrato, Latvijas digitalaja kultGras karté uzkrato, Centralas
statistikas parvaldes uzkrato, EGMUS apkopoto, EUROSTAT apkopoto u.c.) analize un tendencu
padzilinata analize vismaz Sados aspektos: muzeju apmekléjuma raditaji absolltos skait]os un relativa
raditaja uz 1000 iedzivotajiem (kopuma, dazadas konkrétas mérkgrupas, péc muzeja statusa,
detalizéti pa muzejiem, bezmaksas apmekléjuma Tpatsvars, Muzeju nakts pasakumu apmekléjums,
u.tml.).

Latvijas iedzivotaju reprezentativa kvantitativa aptauja par vismaz $adiem jautajumiem: personiga
[idzdaliba muzeja apmekléjuma citu kultlras aktivitasu konteksta; personiga lidzdaliba “Muzeju
nakts” pasakumos; galvenie $kérsli un/vai pamudinajumi, kas veicinatu muzeju apmeklgjumu; muzeju
piedavajuma (ekspozicijas, aktivitates) un pakalpojumu (personals, telpas) vértéjums; muzeja
apmeklétaju un neapmeklétaju sociali demografisks raksturojums korelacija ar briva laika
pavadisanas veidiem, muzeju apmeklésanas ieradumiem (biezums, muzeju veidi, atkartoti
apmeklejumi, u.c.), motivaciju apmeklejumam/neapmekiésanai, informacijas ieguves avotiem,
|Emuma pienemsanu par konkréta muzeja apmeklésanu; muzeja apmekléjums kopa ar saviem
nepilngadigajiem bérniem; u.c.

Latvijas akreditéto muzeju vadibas aptauja par vismaz $adiem jautajumiem: ka pédéjo tris gadu laika
mainijusies konkréta muzeja apmeklétaju auditorija; kas mainijies konkréta muzeja darba
apmeklétaju piesaistiSanai; kadam apmeklétaju meéerkgrupam konkrétais muzejs veido TpasSas
aktivitates; konkréta muzeja lomu un darbibas mérku novértéjumu (kultGras mantojuma funkcija;
sociala funkcija; izglitojosa un pétniecibas funkcija; atpltas un emocionala funkcija; ekonomiska

funkcija) u.c.

2. Starpposma veikt citas pétnieciskas aktivitates konkrétam, pétijumos un nozares diskusijas identificétajam

problémam, lai konstatétu situaciju, galvenos $kérslus, klidas un potencialos attistibas virzienus. Saja

pétijuma konstatétas sekojosas témas, kas blitu pétamas padzilinati, lai veiksmigak attistitos muzeju darbs

ar sabiedribu:
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2.1. Muzeji un komunikacija (muzeju pieeja komunikacijas un marketinga funkciju Tstenosanai; iemesli,
Skérsli un risinajumi sabiedribas informétibas palielinasanai; labas prakses pieméri un iespéjas sadu
prakSu parnemsanai u.tml.).

2.2. Muzeju darbs ar konkrétam mérkauditorijas grupam (seniori, jauniesi, iedzivotaji, kas gimené neruna
latviesu valoda, vietéjas kopienas): stipras un vajas puses, skérsli, klidas, potencialie attistibas
virzieni.

2.3. Muzeju darbs ar apmeklétaju pieredzes veidosanu (identificét un analizét galvenas problémas muzeju
pakalpojumu nodrosinasana no apmeklétaju viedokla; apmeklétaju pieredzes izzinaSanas metodes
(apmekletaju pieredzes kartésana, ta saukta “slepena apmeklétaja” pieeja vai citas).

Reagéjot uz pétijumos un nozares diskusijas identificetajam problémam, veidot mérktiecigu muzeja

darbinieku talakizglitibu, iespéjams, daudzveidojot apmacibu metodes, tai skaita ieklaujot konkrétu

muzeju darba analizi, mentoru kustibas attistibu, darba grupu/forumu izveidi lidzigu problému risinasanai

u.tml.
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PIELIKUMI

leprieks veiktie muzeju nozares pétijumi

Muzeji: Latvijas iedzivotaju aptauja. Baltijas datu nams, 1999.

Pétijuma ietvaros 1999. gada janvari ir veikta reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja (n=499; vecuma no 15 lidz 75
gadiem). P&tijuma sniegti dati par makslas muzeju un citu muzeju apmekléjumu, apmekléjumu kavéjosiem iemesliem,
muzeju reklamas veidiem, ko iedzivotaji sagaida no muzeju apmekléjuma un dazadi ieteikumi muzeju darbibas
uzlaboSanai. 21% no respondentiem atzist, ka apmekléjusi makslas muzejus un izstades pédéja gada laika, agrak
apmekléjusi 66% respondentu, nekad nav apmekl€jusi 12% respondentu. Lidzigi apmeklejuma raditaji ir par cita veida
muzejiem (literatdras, véstures, brivdabas, tehniskas u.tml.) —attiecigi 20%, 65% un 15%). Aktivaks apmekléjums ir saistas
ar augstakiem sociali demografiskiem raditajiem (augstaka izglitiba, lielaki ienakumi, augstaks socialais statuss), tapat
aktivi apmeklétaji ir studenti un skoléni. Ka galvenie apmeklgjumu kavéjosie iemesli tiek noradits finansialie apstakli (44%)
un laika trikums (57%). No muzeju apmekléjuma respondenti visvairak gaida jaunu informaciju par sevi intereséjoSiem
jautajumiem (42%) un patikamu laika pavadisanu (47%).

Muzeju juridiska statusa pilnveidoSana ekonomiski rentablai un efektivai muzeju darbibai. Latvijas Zinatnu akadémijas
Ekonomikas institiits, 2002.

Pétijuma analizéts, kadas likumdosanas, organizatoriskas un citas darbibas veicamas, lai raditu priekSnoteikumus
ekonomiski rentablai, efektivai muzeju darbibai, kas garanté muzeju specifisko uzdevumu veikSanu konkréta laika perioda
normativo aktu konteksta. Tika secinats, ka, ta ka valsts un pasvaldibu finanséjuma Tpatsvars muzeju budzZetos ir augsts,
muzejiem ir lietderigi saglabat valsts un pasvaldibu dibinajuma formu. P&tljuma gaita tika izpétitas divas Likuma par
kultdras institlcijam dotas iesp&jas: muzeji ka valsts institlicijas (saskana ar Valsts iekartas likumu tas varétu bat valsts un
pasvaldibu agentiiras) un muzeji ka kapitalsabiedribas. Pétijjuma autori iesaka muzejus parveidot par komercsabiedribam,
ka vispiemérotaka komersanta forma ir valsts dibinata sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, bet tie var darboties ari ka
akciju sabiedribas.

Muzeja darbinieku raksturojums un darba motivacijas analize: muzeju vaditaju veértéjums. Baltic Institute of Social
Sciences, 2008.

P&tijuma meérkis ir analizét muzeju darbinieku darba izvéles motivus, profesionalas spéjas, izaugsmes un karjeras iespéjas
muzeja un izstradat kritérijus muzeja darbinieku profesijas standarta veidoSanai. Pétijumam nepiecieSamie dati tika iegiti
divu pétniecisko aktivitasu ietvaros. Informacija par muzeju riciba esosajiem cilvékresursu struktiru un amata kategoriju
uzdevumu dalijumu muzeja pamatfunkciju istenoSanai, muzeju izvirzitajam prasibam darbinieku kvalifikacijai un esoSo
darbinieku kvalifikacijas atbilstiba muzeju vajadzibam tika iegita ar ekspertu intervijas metodes palidzibu. Muzeju
vaditaju stastijums ir papildinats ar datiem par Latvijas muzejos nodarbinato darbinieku skaitu un izglitibu par laika posmu
no 2000. Iidz 2007. gadam. Izvértéjot esoso situaciju muzejos, pétijuma gaita ir atklatas gan problémas saistiba ar darba
tirgus piedavajuma atbilstibu muzeju vajadzibam, gan ari muzeju finansu situacijas diktéti ierobezojumi pietiekama
muzeju darbinieku skaita algoSanai. Pétljuma ietvaros analizétie statistikas dati liecina, ka kop$ 2000. gada sabiedribas
pieprasijums péc valsts un pasvaldibu muzeju pakalpojumiem ir audzis daudz straujak neka muzeju piedavajumu
nodrosinoso darbinieku skaits. Tapat pétijums uzrada augstu muzeja darba motivaciju specialistu darbinieku grupa, no
kurienes izriet |oti zemi darbinieku mainibas raditaji specialistu grupa. Virkne muzeju vaditaju darbinieku rotaciju saista
tikai ar paaudZu nomainu muzeja. Muzeju riciba esoSo cilvékresursu attistibas joma pétijums iezimé divus galvenos
scenarijus. Viens no tiem paredz lielakas muzeja pakalpojumu dalas nodosanu izpilditajiem arpus muzeja, delegéjamo
funkciju klasta ieklaujot gan saimnieciskas funkcijas, gan ekspoziciju veidosanu. Otrs attistibas virziens paredz papildu
darbinieku algosanu virkné amatu kategoriju, tadéjadi gan atslogojot esoSos specialistus un radot tiem apstaklus
kvalitativakai savu pienakumu izpildei, gan paplasinot darbinieku loku ar jaunu specialitasu darbiniekiem. Abi Sie scenariji
ietver nepiecieSamibu péc papildus finansu resursu piesaistes muzejiem darbinieku algoSanai vai pakalpojumu pirksanai.
Raugoties no muzejiem pieejamo resursu kvalitates pozicijas, ka talitéji risinams jautajums ieziméjas restauratoru formala
izgltiba.

Museums and Creative Industries: Mapping Cooperation. Excolo Latvia, 2015.

Pétljuma muzeji skatiti kultGras un radoSo industriju konteksta, ta ietvaros veikta lielako Latvijas muzeju parstavju
kvantitativa aptauja (n=24). Aptaujas rezultati sniedz informaciju ari par muzeju auditoriju un darbu tas piesaistei. Muzeju
parstavji par svarigakajam meérkgrupam uzskata jaunieSus, bérnus, tdristus un seniorus. BieZi muzeji ka svarigako
mérkgrupu nosauc sabiedribu kopuma. Muzeju parstavji ir atvérti jaunas auditorijas piesaistei un auditorijas
paplasinasanai kopuma, tdristi tiek identificéta ka buatiskaka mérkgrupa, pie kuras piesaistes papildus jastrada
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turpmakajos 3-5 gados. Vaicati par konkrétam aktivitatém, 17 no 24 muzejiem atzina, ka organizé 1pasas aktivitates tiesi
bérniem, 12 no 24 muzejiem — jaunieSiem, bet 11 no 24 — senioriem. Savukart uz tdristu mérkauditoriju orientétas
aktivitates ir tikai 2 no 24 aptaujatajiem muzejiem. Ka galvenos informacijas kanalus muzeji izmanto majas lapas, socialo
profilu (Facebook, Twitter, arT Draugiem.lv) iespéjas.

Latvijas muzeju atpazistamiba un apmeklésanas pieredze. Latvijas Fakti, 2016.

Latvijas Fakti 2016. gada veikta kvantitativa, reprezentativa Latvijas iedzivotaju aptauja (n=1039, vecuma no 15 lidz 74
gadiem). Pétijuma konstatéts, ka reizi gada muzejus vidéji apmeklé 24% respondentu, bet 20% neapmeklé muzejus
nemaz. Pamata pétijuma pievérsta uzmaniba konkrétu muzeju atpazistamibai. Viszinamakie ir Etnografiskais brivdabas
muzejs, Dabas muzejs un Nacionalais makslas muzejs. Sie tris muzeji ari ir visvairak apmeklétie respondentu pieredzé.
Nakamie atpazistamakie un vairak apmeklétie muzeji ir Rigas véstures un kugniecibas muzejs un Nacionalais véstures
muzejs.

Kulturas patérina pétijumi

Special Eurobarometer 399: Cultural access and participation. European Commision, 2013

27 Eiropas valstu reprezentativa kvantitativa aptauja (ES, n=26 563; Latvija, n=1006) liecina, ka Latvija vismaz reizi gada
muzejus vai galerijas apmekléjusi 49% respondentu (salidzinot ar 37% ES valstu iedzivotaju); turklat salidzinot ar
2007. gada pétijumu, Latvija muzeju un galeriju apmekléjums ir audzis par 2%, bet ES — samazinajies par 4%.

Kultaras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences. Culturelab, 2016.
Latvijas iedzivotaju kultliras patérin$ un lidzdaliba kultiras aktivitatés 2007.-2014.: pétijumu dati un statistika. Culturelab,
2014.

Fokusgrupu diskusiju kopsavilkums?

Kas patik Latvijas muzejos?

Labs gids — gandriz katram pétijuma dalibniekam ir bijusi pieredze, ka gids spéj muzeja apmekléjumu parvérst aizraujosa
pieredzé. Labs gids ir «ar savu harizmu un Sarmu», stastijumu «izce/ ar jokiem», ir «atraktivs, zinoss», «stastija smiekligus
faktus, izlaiZot to garlaicigo». Nereti laba pieredze ar gidiem bijusi tiesi privatajos muzejos, bet ir paticis art muzeja
darbinieku stastitais Kara muzeja, Brivdabas muzeja («Bez tiem cilvékiem tas mdjinas bitu pavisam garlaicigas. Paskaties,
kas tur ir, kaut kada gultina un viss»; «Muzeji ir daudz interesantaki ar gidu, vai vienkarsi ar cilvékiem, kuri tur strada,
piendk klat un pastdsta. Tad muzejos klist interesanta ekspozicija»; «Zalu sieva [Césu pili], kas izstastija par viduslaiku
medicinu, paraZzam un édieniem. Tas neko nemaksdja. Vina tur vienmeér ir pagalma.»)

Atjaunotas ekas, remontétas telpas, originali interjera risinajumi — «Man patik tiesi tas, ka telpas ir sakartotas, ka viss
ir pieejams»; «Mdkslas muzejs ir atjaunots Joti skaisti»; «Tur ir ari Joti iespaidigs tas pagrabstavs, kur starp citu var redzét
ari aiz stikla sienas gleznu kratuvi. Loti skaisti! Pat ja ta ekspozicija nemainds, es zinu, ka es vienalga labprat aizietu tur
vélreiz un pie dazam gleznam vienkarsi pasédétu un paskatitos ilgak. »

Muzeja darbinieku attieksme — «Patik attieksme, ka tu jities gaidits tajG muzeja. Ari neviens tev apkart nestaiga un
nejauta kaut ko.»

Interaktivitate, modernas vésmas, kas muzeju padara interesantu — «Labs piemérs ir Rigas Motormuzejs, kurs tevi
iesaista.»

Rigas muzeji pretstata nelieliem novadpétniecibas muzejiem regionos.

Muzeji ka privatas iniciativas — «Tagad paliek populdri un ir labas atsauksmes par privatajiem muzejiem. Tos pédéja laika
sanak diezgan bieZi apmeklét.»

Interesanti apmekléjumiem ar bérniem — «Man Joti patik misu muzeji. Es ar meiteném daudz eju uz muzejiem. Uz
Medicinas muzeju més 5 reizes esam bijusas. Es arzemés ari eju ar vindm uz muzejiem, un man nepatik arzemju muzeji.
Varbat man nav trapijusies tadi baigi veiksmigie, bet miséjie ir loti laba limenf. Interesantdki.»; «Dabas muzejs ir forss,
kur bérniem ir daudz un pieaugusajiem [ko redzét]. Tur tie dzivnieki gan izskatdas maksligi. Tur taksidermistiem ir nedaudz
japiestrada, bet tu redzi vismaz dzivnieku tuvuma, kads tas izskatas. Kur tu tadu mazo putninu dzivé ieraudzisi lidinGmies
apkart? Tads prieksstats rodas. Tas ir forsi.»

Nozaru muzejiem ir sava stabila auditorija — «Es sovasar biju atjaunotaja Motormuzeja. Ta ir mana meka. Tur es gribu
bat viens pats. Tur es séZu no rita lidz vakaram. © Un viens pats izbaudu tds vecds automasinas.»

2 Citatos saglabats informanta izteiksmes veids un stils.
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Kas nepatik Latvijas muzejos?

Muzeji regionos, novadpétniecibas muzeji, kuru ekspozicijas liekas grati uztveramas, saturiski ne visai interesantas. «Tur
ir Joti grati atrast sev intereséjosos. Ja tu nezini tas pilsétas vai novada vésturi, tad ir diezgan bezjédzigi.»; «Vini ir Joti
miligi, bet daZi likas ne par tému. Né, nu bija noteikti par tému, bet, ieejot ieksa, cilvéks, tikko to ieraudzijis, nevar neko
saprast»; «Man nepatik novadpétniecibas muzeji. Vini ir tadi provinciali. Tadi neinteresanti, garlaicigi, noputéjusi
parasti.»; «Salaspils novada muzeja nav neka. It ka viss ir forsi no jauna sabdvéts, ir centusies cilvéki, bet es nezinu, kam
tas vispar vareétu intereset. Tada Joti Saura loka zemes plekiSa vésture. Tas pirmais atbrauca, te vins uzcéla un te nu ir!»
Muzeju nakts, kas ka masu pasakums, k|uvis apgratinoSs apmeklétajiem garo rindu dé|. «Es jau kdadus 3 gadus vairs neeju,
jo muzejiir parpilditi un rindas pat lidz otram ielas galam. Tur nav verts vispar iet.»; «Nav jégas iet ne uz Medicinas muzeju,
ne Makslas muzeju, jo tur stav kilometriem rindas. Bérns nestavés. Més bijam Sporta muzeja un Farmacijas muzeja, kur
ir briva ieeja un nav daudz cilvéku. Es personigi neesmu gatava stavét pat 10 minGtes.»

Statiskums, nemainigums.

Misdienigu risinajumu trakums, kas véstures izklastu padaritu atraktivaku — «Man Joti patik vésture, bet Latvijas
véstures muzejs konkréti nepatik. Man vispar Latvija ar vésturi saistitie muzeji liekas Joti garlaicigi. Es Joti daudz esmu
bijusi arzemés tiesi uz zinatnes muzejiem un centriem. Latvija nav nekas tik interaktivs. Nevaru minét nevienu pieméru,
kur tu vari iet, visu aiztikt, visu darit. Bet vajadzétu visu daudz interaktivaku. Seviski misdiends, kad uzmanibu noturét
paliek arvien griitak. Tas ir normali, tas nav slikti. Vajadzétu par to domat. Muzeji ir Joti garlaicigi.»; «Tajos muzejos nekas
nemainds. Tu vienreiz aizej, apskaties un viss. Bitu labi, ja vini pieliktu kaut ko interaktivu un bitu mazak jamaksa, jo
daZos nav gida, bet tu tur aizej un vienkarsi stavi un lasi. Tev ta informdcija nepaliek prata. Tu vienkarsi to izlasi un viss.»;
«Dzelzcela muzeja ir Joti ierobeZotas iespéjas ieklit lokomotivés ieksa. Es nesaprotu, kdpéc. Tas nav galigi noorganizéts.
Un es domaju, ka nebiitu nemaz neiespéjama misija to ekspoziciju papildinat, nevis savakt to, kas kaut kur Latvija vél ir
palicis nesariiséjis, un ta tas stav.»

Gribétos biezakas ekspozicijas mainas, izstades, viesizstades — «Lielajiem muzejiem ir ta ipatniba, ka tu vienreiz aizgaji
un viss. Vini nenomainis tos Rembrantus uz citiem un nesapirksies prieks manis vél nakamajam gadam tris Rembrantus,
divus Pikaso un vél kaut ko. Tiesi tapéc gribétos vairdk tas viesizstades un tadas pietiekami apjomigas, jo Arzemju makslas
muzeja, kad bija par Kinas makslu, man bija par maz to ekspondtu. Es tik atri izgdju tam cauri! Tas apjoms neatbilda tai
aZiotazai. Cik tu daudz staigadsi, uz vienu un to pasu skatoties? Tapéc ir Joti svariga ta rotdcija, lai no drzemém kaut ko
atved.»; «Liela probléma ir, ka véstures muzejos un tados tas ekspozicijas nemainds gadiem ilgi. Es esmu gdjis uz Muzeju
naktim ar draugiem vienkarsi skatities, bet tu vari uz daZiem muzejiem vairdk neiet, jo tur praktiski nekas nemainds. »
Saturs, eksponatu izvéle — pieméram, modernas makslas eksponati LNNM. «Varbat man ir konservativa domasana, bet
es nesaprotu, kapéc tiem batu jaatrodas Naciondlaja makslas muzeja. Tie varéja bit cita tipa muzejos. Man nelikas, ka
tie batu vertigdkie darbi, kurus vajadzétu likt.»

Audiogidi — «Tagad daudz kur ir austinas, kuras tu uzliec un klausies, bet tas ir vél trakak, neka, ja tu lasi, jo, ja tu lasi, tu
kaut ko vari izlaist un parlékt pari, bet austinds kaut kads virietis kaut ko runda bezjédzigi... Man tas liekas pilnigi
bezjédzigi.»

Digitalizacija — «Man nepatik ta tendence muzejos, ka viss kliist digitalizéts. Censas to padarit sabiedribai interesantaku,
bet taja visa zid kvalitate kaut kada. Tas viss klast tads Iéts un vienkdarsi komercidls. Tomér, ejot uz muzeju, gribas kaut
ko autentisku redzét, ne jau vél vienu displeju.»

BileSu cenas — «Man cenas nepatik. Muzeji ir orientéti uz arzemniekiem, bet vietéjiem attiecigi smuku summinu vajag, lai
aizietu uz kaddu muzeju. Tas ir patiesiba slikti.»

Kvalitativu kafejnicu trikums muzejos — «Rundales pili ar ésanu ir Svaki. Més vairakus kilometrus nobraucam, kamér
atraddm, kur paést.»

Skersli biezakam muzeju apmekléjumam

Garlaicigs laika pavadiSanas veids — Ir cilvéki, kam vairak patik kompanijas pasakumi, socializé$anas, ekstravertakas
izklaides, spilgtas emocijas «kopibas sajata». ArT apmekléjumi ar gidu liekas parak laikietilpigi «muzejos bieZi vien ir tik
garlaicigi, tik griti klausities, ja ir tas gids. Ja nav, tad ir vél gratak. Es censos izvéléties tagad kaut kadus atraktivos vai
tada veida, jo tas 2-3 stundas nostaigat ir griti.»

Saistas ar pienakumu — «Protams, lai paplasindtu redzesloku, es aizeju, jo ir jazina, kas notiek, bet specidli es neplanoju.»;
«Man laikam nedaudz par garlaicigu tie muzeji liekas. Vienreiz katru muzeju vajag apskatit un iziet cauri, bet kopsumma
tas nav nekas tik interesants. LasiSana un objektu apskatiSana.»; «Ja kaut kur celoju, tad uz kdadiem populariem aizeju
apskatit pazistamakos makslas darbus, bet tas arf nebdtu ta, ka es visu dienu staigdju pa muzeju. Apskatu un viss.»
Darba laiks — «Ja nebdtu tas standarta darba laiks. Ja tu nekur nestrada un tev ir neierobeZoti lidzekli, tad tu vari iet kaut
vai katru dienu.»

Véstures izzina nav aktuala — «Es ar vésturi esmu uz “jis”, jo man ir Joti grati iegaumét visus gadus. Protames, ir interesanti
uzzindt, bet paslaik man tas nav aktuali. Tik, cik skola vienigais.»; «Man bija bilete ari uz Jigendstila muzeju, bet tur Joti
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nospiedoss bija viss. Tur bija autentiskas, vecas lietas. Man likas, ka es pilnigi jitu, ka vinas spieZ virsi uz mani. Isteniba
to es varétu atceréties ka pasakumu ar minuss zimi.»

Trikst reklamas, kas liek pienemt, ka muzejiem nav ko reklamét — nekas nemainas un nenotiek. «Ja tu speciali nemeklé,
tad nav informdcijas. Nav nekadi atjaunindjumi ekspondtiem un tapéc ari nereklamé. Vini vienkarsi ir.»

Sezonals raksturs muzejiem arpus Rigas — «/zvéle isteniba ir kolosala, bet nav izreklaméti un darbalaiks ari nav veiksmigs.
Citi strada tikai sezonu no maija lidz septembrim. Labi, Riga viss strada visu gadu, bet arpus Rigas daudzas iestades ziema
vispar ir slégtas. Tas ir skumji, jo ap Lieldienam jau ir silts un gribas kaut kur aizbraukt, bet darpus Rigas vél nekas isti
nedarbojas. Es nerundju par Rundales pili un lielajiem, bet mazajiem, kuri nestrada un kur vajag ieprieks piezvanit un
norunat grupas.»

Aizspriedumi par Latvijas muzeju nabadzibu — «Nu kur iet Latvija péc Lielbritanijas muzeja un Ermitazas?»; «Ja ari kaut
ko ieraugi, tas pienesums sev un tas, ko tu iegdsti, principd ir Joti tuvu nullei. Ja es kaut ko gribu, es apskatos interneta vai
gramatu izlasu. Muzejs ir tads ieskats, lai izskrietu cauri. Tas ir pilnigi né.» ; «kaut gan Joti spilgts ir un izremontéts
Nacionadlais muzejs, bet es esmu redzéjis, kas ir arzemeés. Tas ir forsi, kas mumes ir, bet tur ir tas pats, bet daudz lielaks un
varendaks. Nabadzigi.»

Pamudindjumi muzeju apmekléjumam

Pie reizes, esot cita pilséta, pa celam, ka laika pavadiSanas veids — «/zklaidéjamies Sigulda un mekléjam vél iespéjas, kur
izklaidéties. Tad atradu So vietu. Daugavpill biju ekskursija, un ari mekléju vienkarsi interesantas vietas, ko apskatit»; «Es
speciali negdju. Man vajadzéja pakavéties centra, lai satiktu vienu cilvéku, un tad es tiesi gaju garam un ieraudziju, ka ir
jaieiet. AfiSa uzrundja un viss —iegdju. Loti patika.»»; «Vienkarsi kaut kada vieta ieraugu muzeju, kurs liekas interesants. »
Pienakums — «Viens muzejs bija Griekija, Aténds. Tas ir viens no slavendakajiem — Akropoles muzejs. Tur vienkarsi ir
jaaiziet!»; «Pédéjais pasakums ir pagdajusaja piektdien, kad arf Brivdabas muzeju apmekléju. Tas ari bija ar skolu saistits. »
Loti konkréta interese par makslinieku — «Es Joti gribéju redzét Naumova gleznas. Vinas ir Joti spilgtas un izteiksmigas.
Es gribéju vienkarsi kert tas sajatas.»

Kompanija — «Kadi draugi aizvelk lidzi.»

lespéjas paést — «Vasara ekskursija biju pa Latgali, un tad ieplanoju ari Maizes muzeju apskatit. Vins uzrundja ar to, ka
péc tam bija iespéja ari pieteikt pusdienas ar Latgales tradicionalajiem édieniem un stastijumu par tiem édieniem, par
Latgales kultdru un ta. Bija Joti forsi, sirsnigi un saimniece ka gide atkal $o visu Joti iznesa. Var redzét, ka ta ir vinas
sirdslieta.»

Piedavajums, ierosinajums — «Nesen bijam ar misu grupu uz Kara muzeju Pulvertorni. Tiri interesanti isteniba stastija,
kaut gan més esam vienu un to pasu dzirdéjusi 20 reizes, bet tomér. Tas visticamak bija dé| ta, ka mums piedavdja iespéju
aiziet uz muzeju. NenoZzéloju, ka aizgaju.»

Reklama — «Nesen pa pirmo kanalu reklaméja zinds, ka Kraslava ir Laimes muzejs. Tur ir attiecigi objekti, kurus var aiztikt
un izmédginat, un saprast, kas sniedz laimi. Ta vismaz bija zinds aprakstits. Neesmu tur bijusi. Ir plans doties.»

YouTube influenceri — «Man personigi Youtube video, kur ir celotaji, kas filmé, ka vini celo. Es sekoju vismaz kaut kadiem
30. Es esmu redzéjusi tik daudz celotdjus. Kad es celoju, es pamatd balstos gandriz tikai un vienigi uz to, ko es esmu
redzéjusi, kur vini ir bijusi. Dala no tiem celotajiem ir bijusi ari un filméjusi Latvija. Vienam bija par to Stira mdju. Péc ta
siZzeta, man likdas, ka man bis pasai kaut kad jaaiziet. Latvija es zinu tikai Ervinu, kurs brauka pa pilsétam. No vina es esmu
iedvesmojusies to pasu radiolokatoru aplikot un Césis koncertzales kafejnicu, bet tas nav kultiiras pasakums.»
Bezmaksas iespéja, brivbilete — «Kad ir bezmaksas. Es biju uz Mdakslas muzeju. Mdkslas muzejam, Arsendlam un vel
daZiem muzejiem ménesa pédéja svétdienad ir bez maksas. Laikam daudzi cilvéki nemaz to nezina un tur nav nemaz rindas.
Tas ir forsi.»; «es gribu ta, ka ir Stokholma, kur valsts muzeji ir bez maksas. Tapéc més uz to armijas muzeju ejam visu
laiku ar bérniem kops gada vecuma. Tas ir bez maksas. »

Kopa ar arzemju viesiem.

Pirma vizite rosina nakoso — «Péc remonta es tur (LNNM) nekad nebiju bijusi. Es nenoZéloju, ka tur aizgdju. Es noteikti
vélreiz tur aiziesu.»

Izstades, ekspozicijas maina.

Bérnu izglitosanas nolilikos — «Més atkartoti ejam, jo gajam ar vecako bérnu, tagad ar jaunako.»

Darba vietas organizéta ekskursija — «Mums bija labi, ka no darba noorganizéja. 2 stundas atrak no darba aizgdjam. Péc
tam mums apmaksdja to visu.»; «Ta bija ekskursija no Impro celojumiem panemta, ka darba saliedésands pasakums. Tur
bija ari tas muzejs ieklauts ieksa.»

Apraksti art krievu valoda. — Krievu valoda runajosSo respondentu grupa atzist, ka ar cieminiem no Krievijas muzejos
nejitas gaiditi.
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Rekomendacijas

Organizét pasakumus muzeja telpas — «Jataisa kaut kadas interesantas aktivitates savas telpds vai sava tuvuma, vai kaut
kads koncerts. Ta kaut kadu interesi par sevi var raisit.»

Aktivak izmantot marketinga trikus:

«Jabdt par brivu un kaut ko ieksa vél jadod par brivu — Kaut vai bezmaksas vina degustacija, zviedru galds.»; «Vél varétu
kadas atlaizu dienas. Pieméram, pirmdiends bez maksas. »

Laut justies 1pasi, radit ierobeZotas piekluves sajitu u.tml. — «Pats spilgtdkais iespaids bija par Luvru, bet ne jau pasas
Luvras dé|, bet tas, ka es atradu iespéju ieiet taja pa sétas ieeju bez visiem taristiem. Tas speciali ta arf ir domats. Ta ieeja
ir paslépta cilvekiem, kas iet uz muzeju nevis tiri ka uz tirisma objektu.»

«Vismaz ridziniekiem varéja bat kdda bonusu sistéma ar muzejiem vismaz reizi gada jebkurd diend, lai nebdtu JauZu
burzmas, jo Muzeju nakti, pieméram, Kugniecibas muzeja ar bérniem vispar nevar tikt ieksa. Varéja bit viena _diena, kad
ar Ridzinieka karti varétu apmeklét muzejus ar 50% atlaidi vai par brivu. Domdju, ka tad cilvéki ietu vairdak, jo tiem pasiem
pensiondriem tas interesé.»

Rikot lekcijas — «Vieslekcijas, kas arzemés ir Joti populdra lieta. LatvijG maz sandk atrast tadas. Atveértas lekcijas vispar.
Parsvarad gan tas notiek augstskolds, bet vinas ir atvértas publikai.»

Izstades par neseno vésturi, kas rezoné ar skatitaju atminam — «Bija izstade, kur bija 90-to gadu lietinas un spélmantinas.
Loti gribéju aiziet, bet nesandca. Ja butu muzejs, kas saistitos ar manam atminam, tad es aizietu.»; «Berliné biju GDR
muzeja, kur bija Joti interesanti paskatities, ka bija Padomju laikos, un atceréties. Varéja salidzinat, kas bija GDR un kas —
PSRS. Interesanti. Tur visu varéja aptaustit. Tur bija istabas iekartotas ta, ka kadreiz bija — padomju laiku plits, izlietne,
virtuve, vannas istaba. Un to visu varéja aiztikt.»

Panakt lielaku klatbutnes sajutu — «Panakt, lai tu spétu iejusties taja vietd. Taja pasa Kara muzeja — tu izej cauri un redzi
smukus térpus, bet Césu pili tu staigd un iedomadijies tas princesu kleitas. Es nezinu, ka to panakt muzeja, ka tu tur aizej un
jati apkart to atmosféru, nevis tikai konkrétu telpu, kur viss gar malam ir izstadrts. Ta ka labirints, kur viss ir téma. Ja tu
esi viduslaikos, tad tu esi viduslaikos; ja esi 1945. gadad, tad esi, un viss apkart ari ir.»

Pagarinat darba laiku — «Ja, muzeji varétu stradat lidz 20. Gara diena ir lidz 19, bet ko nozimé lidz 19, ja es pusseptinos
varu tikai ierasties! Ta viena gara diena varétu bit tiesam gara diena. »

Izsutit jaunumus e-pasta vai aplikacija — «Arzemés muzejiem ir newsletters, kur nak pazinojumi no konkrétd muzeja, kam
tu esi pieteicies. Tiri nozares zina cilvékiem, kuriem ir interese par konkréto jomu, nak pazinojumi no tG muzeja viena vai
otrda formata.»

Vienota majas lapa, aplikacija par visiem muzejiem — «Es domaju, ka diezgan forsi batu, ka batu viena vieta, kur Sie 200+
muzeji batu saraksta veida ar visam adresém un visu paréjo, un katram bitu pievienots iss skeCs par to, ko tur var redzét,
kas tur ir — tads iss iepazisands rezumeé. »

Izmantot mobilo telefonu iespéjas, lai ekspozicijas padaritu atraktivakas — «Es personigi, ja iedzilinos ekspozicijas, péc
tam jatos noguris. Tur iespéjams ir jGdoma un jamiksé nopietna dala, kur tu koncentréjies, ar kaut ko. Tie apraksti médz
bat gari, varbdt citi tos nekad nelasis. Te minéja, ka paliek interaktivi un tas nav labi, bet tai pasa laika mobilie telefoni
satur lielu potencialu. Es esmu redzéjis virtudalds realitates elementus, kad tu caur telefona kameru skaties. Tie pasi
Pokemoni, pieméram, uz kddas gleznas vai makslas darba»; «Radio gidi varétu bit pieejami online. Varétu lejupladét. Ar
savu telefonu var radio gidu klausities sava iericé.»

lzveidot atpiitas, €éSanas zonas — «Stokholma ir elementari kréslini, kur tu staiga ar kréslinu padusé. Ja kada bridi sagursti,
tad apsédies. Viniem ir padomats ari par ésanas zonu vienmeér katra muzeja. Viniem ir noradits, kur tu ar savu édienu vari
aiziet un paést, jo, ja gimene ietu uz kafejnicu, tad cik tas maksatu un kur tu iesi. Tas jau atnem to budZetu. Tad svitrojam
ard to muzeju, jo tas maksas 100 eiro, ja ir lieldka gimene. Tapéc ir kréslini, galdini konkréta vietd. Nem savu partiku un
neviens neskatds. Protams, mums vél ir jGiemdcas kultdra, lai tu aiz sevis savaktu un neatstatu drupatainu galdu. Tas jau
ir nakamais limenis mums, protams, kas trikst. »

Uzlabot satiksmi ar muzejiem arpus Rigas — «Pieméram, uz Rundales pili neiet tieSais marsruts. Ja tads bdtu konkrétas
diends un konkréta laika, tad taristu bitu vairak. Tiem, kam nav masinas, varéja bit kdds marsruta autobuss lidz pasam
objektam. Tad cilvéki vairak uz to pavilktos. Tagad ir tendence pédéjos gados rakstit par visGdam vietdm regionos, bet
lidz turienei var tikt tikai ar automasinu. Dél ta liela daja to pasu ridzinieku vienkarsi nevar nemaz tur nokldt. »
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Pétijuma anotacija

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati latviesu
valoda

Pétijums par Latvijas muzeju nozimi daZzadam sabiedribas
meérkgrupam: muzeju un sabiedribas mijiedarbiba.
Pétljuma meérkis bija apzinat un detalizéti analizét
akreditéto muzeju (valsts, pasvaldibu, autonomo, privato)
[[dzSin€jo praksi sabiedribas dazadu mérkgrupu
piesaistiSana un lidzdaliba, vértéjot muzeju auditorijas
izmainas pédéjo 10 (desmit) gadu laika perioda, definéjot
batiskakos izaicinajumus muzeju auditorijas attistiba
vidéja un ilgtermina, ka art izstradat rekomendacijas
(metodiku) muzeju darba kvalitates un muzeju nozares
ilgtermina sabiedriskas ietekmes analizei. Papildus batiska
kontekstuala téma izpétei bija muzeju lomas sabiedriba
(socialas, ekonomiskas, u.c.).

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati
anglu valoda

The research objective was to find out and to analyse
what social roles museums play in society, how
accredited museums (state, municipal, autonomous,
private) address and work with various target
audiences, how museum audiences have changed
over the past 10 years, and then use this analysis to
illuminate main mid- and long-term challenges and to
suggest a framework for how social impact of
museums might be monitored and measured.

Galvenas pétijuma apliikotas témas

Pétljuma batiskakas témas bija: muzeju apmeklétaju un
neapmeklétaju méerkgrupas jeb segmenti (sociali-
demografiski, péc briva laika aktivitatém, péc attieksmes
pret kultlru un konkréti muzejiem, u.c.); barjeras un
pamudinajumi muzeju apmekléjumiem; muzeju funkcijas
un lomas (pasu muzeju un auditorijas skatijuma); muzeju
vieta kopé€ja kultlras patérina un iedzivotaju briva laika
pavadiSanas veidu konteksta; muzeju prakse auditorijas
piesaisté (komunikacija, marketings); muzeju attistibas
perspektivas auditorijas paplasinasana un socialas,
sabiedriskas lomas stiprinasana; muzeju darba un
pakalpojumu kvalitates vértésanas kritériji un sabiedriskas
ietekmes vértésanas metodikas iespéjas.

Key topics addressed by the project was: museum
visitors and non-visitors, target groups and segments
(socio-demographic characteristics, leisure patterns,
attitudes to culture and museums, i.e.); motivations
and obstacles of museum attendance; the role of
museums amidst other culture consumption activities;
museum practices for reaching specific audiences
(communication and marketing strategies);
opportunities for wider audience outreach and
strengthening of social impact of museums;
measurement of quality of museum performance and
of social impact.

Pétijuma pasutitajs

Latvijas Republikas Kultliras ministrija

Pétijuma istenotajs

Latvijas Kulturas akadémija

Pétijuma istenoSanas gads

2018

Pétijuma finansésanas summa un finansésanas avots

14 970,42 EUR, neieskaitot pievienotas vértibas
nodokli. Finansétajs: Latvijas Republikas Kultdras
ministrija.

Pétijuma klasifikacija

Padzilinatas ekspertizes pétijums.
Sabiedriskas domas pétijum.

Politikas joma, nozare

7.2.1. Arhivu, arhitektdras, tautas makslas, teatra,
mizikas, muzeju, bibliotéku, vizualas makslas,
gramatniecibas, literatliras un kinematografijas
attistiba.

Pétijuma geografiskais aptvérums

Visa Latvija.

Pé&tijuma mérka grupa/-as

Latvijas iedzivotaji.
Muzeju apmeklétaji.
Muzeju neapmeklétaji.
Muzeju vadiba.

Pétljuma izmantotas metodes péc informacijas ieguves
veida:

1) tiestbu aktu vai politikas planosanas dokumentu analize | Né
2) statistikas datu analize Ja
3) esoSo pétijumu datu sekundara analize Ja
4) padzilinato/ekspertu interviju veiksana un analize Ja
5) fokusa grupu diskusiju veiksana un analize Ja
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6) gadijumu izpéte Ja
7) kvantitativas aptaujas veikSana un datu analize Ja
8) citas metodes (noradit, kadas) Né

Kvantitativas pétijjuma metodes:

1) aptaujas izlases metode

Latvijas iedzivotaju aptauja: tiesas intervijas
respondentu dzivesvietas.

Muzeju apmeklétaju aptauja: tiesas intervijas péc
muzeja apmekl&juma (exit poll).

Muzeju vadibas aptauja: elektroniska paSaizpildes
anketa.

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu skaits

Latvijas iedzivotaju aptauja: 1 040 respondenti.
Muzeju apmeklétaju aptauja: 529 respondenti.
Muzeju vadibas aptauja: 116 respondenti.

Kvalitativas pétijuma metodes:

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits

13

2) fokusa grupu diskusiju skaits

6

Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Daina Ratniece, Kultliras ministrijas Kultarpolitikas
departamenta Arhivu, biblioteku un muzeju nodalas
vecaka referente; Daina.Ratniece@km.gov.lv, talr.
67330304.

Pétijuma autori (autortiesibu subjekti)

Anda Lake, Baiba Tjarve, Gints Klasons, Maija Spurina
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