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Kas ir mediacija un mediators?

Mediacija ir brivpratigas sadarbibas process, kura puses censas panakt savstarpgji pienemamu
vienoSanos savu problému atrisinaSanai ar mediatora starpniecibu. Mediacija (starpnieciba) ir
viens no veidiem, ar ka palidzibu Eiropa tiek risinats jautajums par romu nevienlidzigam iesp&jam
darba tirgi, ka arT iespgjam iegiit kvalitativu veselibas apriipi un izglitibu.

Romu mediators ir cilveks, kur§ ir ka starpnieks starp romu kopienu un pasvaldibas, valsts
iestadém. Mediatori veicina valsts un pasvaldibas pakalpojumu pieejamibu, kas saistiti ar izglitibu,
veselibas apripi un darba tirgu u.c. romu tautibas cilvékiem, veicinot sadarbibu un sniedzot
informaciju romu kopienai un apkartgjai sabiedribai.

Romu mediatoram ir japarzina sociologiskais konteksts un griitibas, ar kuram sastopas romu
kopiena, par ko tad ar1 tiek veidots dialogs ar sabiedribu, neaizmirstot mudinat pasu kopienu bt
dinamiskai. Romu mediatoram ir vélams parzinat arT romu valodu.

Ko dara mediators?

Romu mediatora darbibas merkis:
* uzlabot sazinu starp romiem un valsts parvaldes iestadém,
* palidzet parvarét socialas ieklauSanas barjeras, kultiiras un statusa atSkiribas,
* uzlabot romiem pieejamibu valsts un pasvaldibas pakalpojumiem.

Romu mediators:

» veido savstarpgja uzticiba un godiguma balstitas attiecibas ar romu kopienas
parstavjiem un pasvaldibu un valsts iestazu darbiniekiem,

» cenSas izprast situaciju, atspogulot pusu dazadus viedoklus, ka arT vinu uzskatus,
attieksmi un ricibu,

» veido kontaktus starp pusém, nodrosinot efektivu savstarp&ju komunikaciju,

» nostiprina un/vai veido komunikaciju un sadarbibu starp romu kopienam un
sabiedriskajam veselibas apriipes, izglitibas un darba tirgus iestadém.



Mediatoru étikas kodekss
Romu mediators, pildot savus pienakumus, ievéro &tikas pamatprincipus.

> Respekte cilvektiesibas un ciena visus cilvékus, rikojas godigi un vienadi pret visiem,
pildot savus pienakumus.

Skaidri paradot savu attieksmi pret cilvéktiesibam un respektgjot cilvéka cienu, mediators iegiis
gan romu kopienas, gan valsts iestazu uzticibu, vinu cients ka profesionali, kurs pilda specifiskus
uzdevumus. Tadgjadi mediators sp&s bt art paraugs romu kopienas parstavjiem, ka art to iestazu
darbiniekiem, kuru darbs ir saistits ar romiem.

» Strada, lai nodroSinatu vienlidzigas tiesibas, tacu vienlaikus ievéro likumu un
normativo aktu prasibas.

Mediatora galvena misija ir palidz&t romu parstavjiem realizét savas tiesibas, palidz&t viniem
parvaret iesp&jamos Skérslus, 1stenojot So procesu. Tas nozimé, ka dazreiz ir javeic 1pasi pasakumi,
lai tiktu nemtas v&ra romu specifiskas vajadzibas un iesp&jas. Tacu, Sie pasakumi nedrikst bt
individuali izp@mumi, kas neatbilst administrativajam prasibam. Ja nepiecieSams, mediatoram
vajadz&tu noradit atbilstosajai institiicijai par nepieciesamajam izmainam kada no procediiram. St
ir vieniga pienemama pieeja, kas atbilst demokratijas principiem un saskan ar likuma prasibam.

» Ir atbildigi par palidzibas sniegSanu iesaistitajam personam rast savstarpégji
apmierinoSus risinajumus, ta¢u nav atbildigi par jebkuras problémas atrisinasanu,
kuru cel] gaisma ieintereséta puse vai iestades personals.

Mediators uzklausa romu parstavjus, ka arT iestades darbiniekus un censas tiem palidzet rast kopigu
valodu. Mediatoram nav jamekl€ ,,vainigais”, lai atrastu labako risinajumu, ka ar1 nav janorada
romu parstavjiem vai iestazu darbiniekiem, ko un ka darit. Mediatora uzdevums ir liigt iesaistitas
puses padomat, ka vini véletos izmainit esoSo situaciju, ko vini var darit, lai tamainitos, un kadu
atbalstu vini sagaida no mediatora, lai tas varétu notikt. Mediatoram ir jacenSas biit objektivam,
bet ne pasivam. Vinam ir lidzsvaroti jareagé uz romu vajadzibam, ka ariuz iestazu darbinieku
iespgjam. Sada nostaja nelaus rasties aizskaro§am prasibam un neattaisnotam spiedienam no abam
pusém.

» Mediators ir proaktivs, vinam ir tulitéja reakcija, un vin§ izstrada sapratigu
preventivu ricibas planu.

Daudzos gadijumos romi nezina savas tiesibas, un ka tas realizét. Tapéc mediatoram ir jabiit
proaktivam — vinam nav jagaida, kad samilzis probléma, bet savlaicigi jaanalizé situacija un
jainforme visas iesaistitas puses par identific€tajam problémam. Visos gadijumos un situacijas,



kad tiek sanemta informacija no sabiedribas vai iestazu darbiniekiem, mediators sniedz tulitjas
un skaidras atbildes.

» Neizmanto savu stavokli un varu, lai manipulétu vai nodaritu kaitéjumi citiem.

Mediatora stavoklis nodroSina pieejamibu informacijai un kontaktiem ar vietgjas sabiedribas un
iestazu parstavjiem. Mediators nedrikst izmantot iegiito varu, ko dod uzkrata informacija vai ar
mediatora darba pienakumiem saistitas privilégijas, lai manipulétu vai nodaritu kaitgjumu
cilvekiem.

> Respekté kopienas kultiiru un tradicijas, ja vien tas atbilst cilvéktiesibu un
demokratijas pamatprincipiem.

Dazam kopienam ir specifiskas tradicijas, dzivesveids vai kultliras normas, kas var atskirties no ta,
ko ievero lielaka sabiedribas dala. Mediatoram ir jazina §1s tradicijas un normas, jarespekte tas, ka
arT japalidz cilvékiem no malas tas saprast un respektét. Vienigais izn€mums ir gadijumi, ja kadas
no $Im tradicijam vai normam neatbilst cilvéktiesibu vai demokratijas principiem.

» Ciena visus sabiedribas parstavjus un izvairas no interesu konfliktasituacijam.

Mediators izrada cienu visiem iesaistitajiem, neatkarigi no vinu dzimuma, vecuma vaisabiedriska
stavokla un risina vinu problémas caurskatama un godiga veida. Ja kadam kada jautajuma tiek dota
prieksroka, tad tas ir saprotami visiem jaizskaidro, tam ir jabuit pamatotam ar faktiem. Ja konflikta
ir iesaistiti mediatora radinieki vai vinam tuvi cilveki, tad Sisituacijas atrisinasanai ir japiesaista
cita persona.

» Stingri nodala profesionalo un privato dzivi.

Mediatoram ir janosprauz skaidras un stingras robezas starp profesionalajam aktivitatéem un savu
privato dzivi. Bit par aktivu un entuziasma pilnu mediatoru, nenozimé visu laiku atsaukties uz
jebkuru kopienas vai sabiedribas locekla izteiktu ligumu. Sabiedribas parstavjiem ir jabut
informé&tiem par mediatora darba laiku, ka arT iesp&jam sazinaties ar vinu.

> Sadarbojas ar citiem mediatoriem un profesionaliem.

Mediators ir profesionalis, kuram ir nepiecieSama stipra profesionala sadarbiba ar citiem
profesionaliem (veselibas jomas parstavjiem, socialiem darbiniekiem, skolotajiem, utt.), lai varétu
sekmigi veikt savu darbu. Mediatori sniedz viens otram profesionalu atbalstu. Visi mediatori
izmanto viniem pieejamas iesp€jas, lai apmainitos ar pieredzi, ka arT inform€tu viens otru par
veiksmigiem problému risindjumiem un apmainitos ar noderigu informaciju.



Romu mediatoru darbibas pamatprincipi.

Konfidencialitate

Darba gaita iegiita informacija ir konfidenciala, ta netiek izpausta citiem cilvékiem vai iestadém,
ja vien nav sanemta skaidri izteikta piekriSana no informacijas sniedzg€ja. Cilveki, ar kuriem
mediators runa, ir ieprieks jainformé par informacijas konfidencialitati.

Nevienam cilvékam nav tiesibu likt mediatoram parkapt So konfidencialitates principu. Vispargjas
nozimes informacija var tikt izpausta, tacu netiek izpausts informacijas avots, un tas tiek darits,
saskanojot to ar informacijas avotu. Informaciju drikst izpaust gadijumos, ja informacijas
neizpausana ir saistita ar cilvéka drosibas apdraudéjumu.

Romu mediatora konfidencialitates solijjums

» ,Es apzinos, ka dala no informacijas, kas nonaks mana ka mediatora riciba, ir dzili
personiska.

» Es piekritu glabat to noslépuma un nekad nestastit par lietam, kas attiecas uz konkrétiem
cilvékiem, nevienam citam, iznemot profesionalus, kuri tiesi biis iesaistiti problémas
risinasana.

» Es apsolos mana riciba nonakus$o informaciju neizmantot, lai gitu kadu labumu sev vai
lai celtu neslavu, vai ka citadi kaitétu citiem.”

Dialogs ka saskarsmes forma mediatora darba

Mediatoram svarigi kontakteties ta, lai cilvéks gribétu satikties un parunaties vélreiz. Saruna
svarigi atceréties:

> tas, kas vienam liekas svarigs, citam var biit nenozimigs,

» katra cilveka vajadzibas nosaka to, ka vins rikojas. Nav labu vai sliktu vajadzibu, tas ir
neitralas, bet celi, ka savas vajadzibas apmierinat un aizsargat, ir dazadi.

» svarigi nevis pienemt, kadas §Ts vajadzibas varétu but, bet saruna ar konkrétu cilvéku
noskaidrot konkréti tieSi vina vajadzibas.

Saruna ir ar konfliktu risinaSanas mehanisms. Konfliktu risinaSana rezultativa ir Cetru solu

metode:

1.solis - vienoties par sarunas veidu, tas ir, neprasit bezierunu paklausanos, nelietot
varu un nepartraukt sarunu bez vienoSanas,

2.solis - radit apstaklus sarunai - atrast sarunai piemérotu laiku un vietu, lai citi cilveki
netrauc€ sarunai, lai neviens no sarunas dalibniekiem nesteidzas,
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3.solis - vadit sarunu gaitu, tas nozimé vienoties par sarunas t€mu, laut izteikt savas
domas partnerim, tad izteikt paSam savas domas, meklet vairakus problémas risinajumus,
kopa izv€l&eties labakos variantus,

4. solis - panakt vienoSanos, ja vajadzigs, piedavat kompromisu, parrunat talako
ricibu, nakamo tikSanas reizi, ja tas ir nepieciesams.

Cilvéktiesibu ievéroSana

Cilvektiesibas ir visaptveroSu tiesibu normu kopums, kas piemit ikvienam cilvékam. Cilvektiesibas
nav atkarigas no tadiem faktoriem ka personas etniska piederiba, tautiba, religiska parlieciba vai
dzimums. Tas nevar pieskirt, ierobezot apmainit vai pardot. Visiem Eiropas Savienibas pilsoniem,
tai skaita romiem, ir tiesibas:
» sanemt tiesisko aizsardzibu pret tieSu un netieSu diskriminaciju rases vai etniskas
izcelsmes dél saistiba ar izglitibu, socialo aizsardzibu, veselibas apriipi un piekluvi
precém un pakalpojumiem,

» sanemt vienlidzigu attieksmi nodarbinatibas un apmacibas joma, neatkarigi no rases
vai etniskas izcelsmes, religijas vai uzskatiem, dzimumorientacijas, invaliditates vai
vecuma,

» rikoties, lai cinitos pret diskriminaciju,

» sanemt palidzibu no valsts organizacijas, kas veicina vienlidzigu attieksmi un sniedz
atbalstu no rasu diskriminacijas cietusajiem,

» iesniegt siidzibu, izmantojot tiesisko vai administrativo (samierinaSanas) procediiru
unsagaidit atbilstoSus sodus personam, kas vainojamas diskriminacija.

Diskriminacija

Diskriminacija, atSkiriga attieksme vai darbiba, kuras rezultata cilveks atrodasmazak
labveliga situacija attieciba pret citu personu, ir aizliegta.

Tiesibas netikt diskriminétam ir noteiktas LR Satversmes 91. panta:
,, Visi cilveki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilvéka tiesibas tiek istenotas bez
jebkadas diskriminacijas”.

Ko darit, ja tiek novérotas diskriminéSanas pazimes:

informét Tiesibsarga biroju ar liigumu sniegt konsultaciju par pareizako ricibu konkrétaja
gadijuma.



Pie diskrimin€joSas attieksmes var novest stereotipi - visparejs, vienkarsots prieksstats par
kadu socialo grupu.

Stereotipi ir neobjektivi, parspiléti un noturigi prieksstati par kadu cilvéku tipu, grupu vai
sabiedribu.

» Stereotipi var blit gan negativi, gan pozitivi. Stereotipi palidz vieglak un atrak orienteties
citos cilvekos, tiem ir liela nozime pirma iespaida veido$ana par citiem cilvékiem.

» Cilveki, kuri atrodas stereotipu un aizspriedumu vara, nesimpatiz€ tiem, kuri nav Iidzigi
viniem sava uzvediba, vini diskriming par€jos, jo ir parliecinati par to, ka pargjie ir bistami,
neizglitoti, nekulturali u.tml.

Etniskie stereotipi ir viens no stereotipu veidiem, kas raksturo etnisko grupu loceklus,
piedévéjot tiem kopéjas Ipasibas.

Pamata stereotipiem par romiem ir kontaktu un informacijas trikums par $o etnisko grupu.
Veiktas aptaujas un pétijumi Latvija apstiprina, ka attieksmé pret romiem liela dala Latvijas
iedzivotaju vadas no stereotipiem un aizspriedumiem. Visneiecietigaka attieksme Latvijas
iedzivotaju vidi pret romiem ir sabiedriskas vietas — uz ielas, tirgt, kafejnicas u.c.

Romu ieklausanas politikas IstenoSana
Romu ieklausanas politikas pasakumi ir ietverti $ados galvenajos politikas dokumentos:

» Saliedgtas un pilsoniski aktivas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam.
Pamatnostadnu 1stenoSanas galvenais princips ir ieklaujoSa lidzdaliba, kas nozimé, ka
ikvienam Latvijas iedzivotajam tiek nodroSinatas iesp€jas iesaistities valsts parvaldiba,
nodroSinot plasu sabiedribas parstavniecibu visa tas daudzveidiba.

» Plans romu stratégiska ietvara pasakumu TstenoSanai 2024.-2027.gadam (Plans). Plana
meérkis ir veicinat Latvijas romu lidztiesibu, ieklauSanu un lidzdalibu, istenojot Plana
noteiktos pasakumus saskana ar Eiropas Savienibas 2021.gada 12.martd apstiprinata
Eiropas Padomes ieteikuma par romu lidztiesibu, ieklauSanu un Iidzdalibu (2021/C 93/01)
ieklautajam rekomendacijam un nemot veéra valstl pieejamos resursus, romu iedzivotaju
skaitu un vinu situaciju. Ka ari, lai veicinatu romu lidzdalibu dazadas sabiedribas dzives
jomas — izglitibas, nodarbinatibas, veselibas, majoklu, pilsoniskas sabiedribas, kulttiras u.c.
jomas. Plana ir ietverti gan pasakumi, kuros romi ir tie§a merka grupa, gan pasakumi, kuros
romi ir viena no mérka grupam.




Atbildigas valsts institiicijas
Atbildibas joma

Romu ieklauSanas
politikasizveide,
koordinéSana un
novertésana

Institucija

LR Kultiaras ministrija

Atbildiga struktiirvieniba - Salied€tas sabiedribas politikas
departamenta direktore Jelena Saicane

E-pasts: Jelena.Saicane@km.gov.lv, t. 26123836

Saliedétas sabiedribas politikas departamenta Salied€tas sabiedribas
politikas un pilsoniskas sabiedribas nodalas vaditaja Ilona Jekele
E-pasts: Ilona.Jekele@km.gov.lv, t. 26142240

Kontaktinformacija:

Salied@tas sabiedribas politikas departamenta Salied&tas sabiedribas
politikas un pilsoniskas sabiedribas nodalas vecaka referente —
Projekta ,,Latvijas romu platforma VIII” vaditaja Darja Kulagina
E-pasts: Darja.Kulagina@km.gov.lv, t. 25784791

Saliedetas sabiedribas politikas departamenta Salied&tas sabiedribas
politikas un pilsoniskas sabiedribas nodalas Projekta ,,Latvijas romu
platforma VIII” asistents Kaspars Arhipovs

E-pasts: Kaspars.Arhipovs@km.gov.lv, t. 20313154
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Romu izglitibas kvalitates LR Izglitibas un Zinatnes ministrija
nodroSinasana un monitorings Atbildiga struktirvieniba — Izglitibas departaments
Departamenta direktore Edite Kanavina
E-pasts: edite.kanavina@izm.gov.lv, t. 67047830
Kontaktpersona: Sandra Zalcmane vecaka eksperte
E-pasts: sandra.zalcmane@izm.gov.lv, t. 67047925
Saite: https:/www.izm.gov.lv/

Romu tiesibu aizsardziba un romu @ LR Tiesibsarga birojs

diskriminacijas noversana E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv
Talrunis konsultacijam: 67686768; 25576154
Saite: https://www.tiesibsargs.lv/

Bérnu tiesibu nodalas Juridiska padomniece
Kristina Freiberga
E-pasts: kristina.freiberga@tiesibsargs.lv

Latvijas Cilvektiesibu centrs

Latvijas Cilvektiesibu centra juriste Jekaterina Tumule

E-pasts: jekaterina@humanrights.org.lv

Talrunis: 67039290; 20670618; saite: https://cilvektiesibas.org.lv/
NVO projektu administréSana Sabiedribas integracijas fonds

E-pasts: pasts@sif.gov.lv, t. 22811011

Saite: https://www.sif.gov.lv/

Atbalsta pasakumu romu kopienai = PaSvaldibas (kuras dzivo romu kopienas parstavji)
izstrade un istenoSana, atbilstoSi
ES un Latvijas valsts politikai

PaSvaldibas funkciju istenoSana

Aizbildnieciba, aizgadniba, adopcija  Barintiesa

Bernu tiesibu aizsardziba Izglitibas parvalde/ izglitibas nodala
Barintiesa

Bérnu uzskaite Izglitibas parvalde/ izglitibas nodala

Celtnieciba un parbiive Buvvalde

Civilstavokla aktu (laulibas, Dzimtsarakstu nodala

dzimSanas un mir$anas registracija)

registracija

Dzivoklu jautajumu risinasana Domes Socialo lietu, veselibas aizsardzibas un kultiiras
komiteja

Dzivoklu komisijas/nodalas
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Izglitibas nodroSinasana Izglitibas parvalde/ izglitibas nodala, tas parraudziba
esos$as iestades (skolas, pirmsskolas izglitibas iestades u.c.)

Komunalie pakalpojumi Namu parvalde; komunalo pakalpojumu parvalde;
siltumtikli, idens parvalde

Kultiiras vértibu saglabasana un Kultiiras parvaldes/ iestades/ centri; muzeji; bibliotekas;

jaunrades attistiba makslas skolas; bérnu jaunieSu centri u.c.

Sabiedriskas kartibas nodrosSinasana  Pasvaldibas policija

Sociala palidziba Socialo lietu parvalde/ Socialais dienests; naktspatversmes;
socialas aprupes centri
Veselibas apriipe Slimnicas, poliklinikas

Kur zvanit steidzamos gadijumos?

Ja ir aizdomas par kada bérna tiesibu Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai
parkapumu t. 67359128

Ja aizdomas par cilvéktiesibu parkapumu Tiesibsarga birojam

vai diskriminacijas gadijjumu t. 67686768

Ja tiek parkaptas darba tiesibas Valsts darba inspekcijai

Konsultativais t.: 67186522
Anonimais uzticibas t.: 67312176

Ja nepiecieSama mediciniska konsultacija Gimenes arstu konsultativais talrunis
t. 66016001

Ja nepiecieSama informacija vai ir Izglitibas iestades vadiba

neskaidribas jautajumos, kas saistiti ar Pagvaldibas Izglitibas nodala

izglitibu Pasvaldibas deputati

Izglitibas kvalitates valsts dienests

Lidzfinansé
Eiropas Savieniba

Lidzfinansé Eiropas Savieniba. Par pasakuma/materiala saturu un izteiktajiem viedokliem atbild tas autors
(i), un tie ne vienmér atspogulo Eiropas Savienibas vai Eiropas Komisijas viedokli. Ne Eiropas Savieniba, ne
Eiropas Komisija nevar biit atbildigas par tiem.
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