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SAISINAJUMI

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija

“Apeirons” — Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”

AST — autiska spektra traucéjumi

“Colorize” — Rado$a apvieniba “Colorize”

DI — deinstitucionalizacija

ES — Eiropas Savieniba

FGD - fokusgrupu diskusija

FT — funkcionali traucéjumi

GRT - gariga rakstura traucéjumi

KM — [Latvijas Republikas] Kultiras ministrija

LJTI — Latvijas Jauna teatra institlts

LKA — Latvijas Kultiras akademija

LM — [Latvijas Republikas] Labklajibas ministrija

LLT — Latvijas Lellu teatris

LLMC - Latvijas Laikmetigas makslas centrs

LNB — Latvijas Nacionala bibliotéka

LNMM - Latvijas Nacionalais makslas muzejs

LNT — Latvijas Nacionalais teatris

LTV — Latvijas Televizija

NVO - nevalstiska organizacija

“Redzi mani” — Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba "Redzi mani"
RIGA IFF — Rigas Starptautiskais kino festivals

RMM — Rakstniecibas un muzikas muzejs

“Sustento” — Latvijas cilvéku ar 1paSam vajadzibam sadarbibas organizacija “Sustento”
VDEAVK - Veselibas un darbspéjas ekspertizes arstu valsts komisija
VKKF - Valsts kultirkapitala fonds

VM — Veselibas ministrija



IEVADS

Pétijums par kulturas infrastruktiras un pakalpojumu pieklustamibu Latvija tika Tstenots péc
Latvijas Republikas Kultiras ministrijas (KM) pasatijuma laika posma no 2023. gada 21. septembra
lidz 2024. gada 1. martam. Ta mérkis ir izstradat pétijumu par Latvijas kultiras pakalpojumu
pieklistamibu saskana Sadiem darba uzdevumiem:

1. Meérkauditorijas kultiras pieklistamibas vajadzibu izpéte.
2. Kultdras pakalpojumu pieklistamibas izpéte.
3. Risindjumu identificéSana kultiras pieklistamibas uzlabosanai.

Pétijumu Tstenoja Latvijas Kultiras akadémijas (LKA) KultGras un makslu institats.

Pétijuma aktualitate

Cilveku ar funkcionaliem traucéjumiem (FT) tiesibas pilnvertigi piedalities kultliras dzivé izriet no
cilveka pamatiesibam, kas cita starpa ieklauj arf kultdras tiesibas: “Katram cilvékam ir tiesibas brivi
piedalities sabiedribas kultlras dziveé, baudit makslu, piedalities zinatnes progresa un izmantot ta
labumus™. STs tiesibas ir precizétas Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) Konvencija par personu
ar invaliditati tiesTbam?, proti, veicinat, aizsargat un nodro$inat to, lai personas ar invaliditati varétu
pilntba un vienlidzigi ar citiem izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas, veicinat personas
cienas ievérosanu, ka ari veikt pasdkumus invaliditates izraisito seku mazinasanai.

Latvija ir noteikusi skaidru virzibu invaliditates politikas attistiba® — no mediciniska modela (centra
slimiba) uz cilvéktiesibu pieeju (ka&das ir cilveka funkcionéSanas spéjas, neraugoties uz slimibas
esamibu), kura uzsvars ir likts uz personas aktivu iesaisti sabiedriskajos procesos, dzivot patstavigu
un neatkarigu dzivi. ST apnemsanas ir nostiprinata konkrétas aktivitatés Labklajibas ministrijas (LM)
izstradataja “Plana personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju veicinasanai 2021.-2023. gadam”;
ricibas virziens “Vides un pakalpojumu pieklustamibas nodrosinaSana” paredz pasakumus, kas
sekmé vides un pakalpojumu piekludstamibu. LM virzita un ar Eiropas Savienibas (ES) atbalstu
Tstenota deinstitucionalizacijas (DI) procesa* (2015-2023) socialo pakalpojumu ietvaros tika
paredzéts integrét arT kultiras pakalpojumus. DI process tika vérsts uz tris mérkgrupam, no kuram
divas ir cilvéki ar FT (kas ir arT 8T pétijuma fokusa): cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem (GRT) un
bérni ar FT.

Pamatojums pétijuma par kultiras pakalpojumu pieklistamibu nepiecieSamibai rodams ari
galvenaja vidéja termina kulttras attistibas planoSanas dokumenta “Kultarpolitikas pamatnostadnes
2022.-2027.gadam ,Kultdrvalsts™. Pirmais ricibas virziens “Kultlras piedavajuma pieejamiba
sabiedribai” cita starpa paredz $adus uzdevumus: “NodroSinat kultdras pieklustamibu cilvékiem ar
funkcionaliem traucgjumiem” (1.5.) un “Nodro$inat kultdras piedavajuma pieejamibu un
pieklustamibu digitalaja vidé” (1.6.), lai veicinatu kultdras infrastruktdras un piedavajuma
pieklistamibu cilvékiem ar FT.

1 Apvienoto Naciju organizacija, 1948. Visparéja cilvéktiesibu deklaracija. Pieejams:
https://www.ohchr.org/en/lUDHR/Documents/UDHR _Translations/lat.pdf

2 Likums "Par Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam". Latvijas Veéstnesis, 27, 17.02.2010.
https://likumi.lv/ta/id/205248

3 Ministru kabineta 2021. gada 17. augusta rikojums Nr. 577 "Par Planu personu ar invaliditati vienlidzigu iespéju
veicinaSanai 2021.—2023. gadam". Latvijas Véstnesis, 160, 20.08.2021. https://likumi.lv/ta/id/325492

4 https://www.Im.gov.lv/Iv/deinstitucionalizacijas-process

5 Ministru kabineta 2022. gada 1. marta rikojums Nr. 143 "Kultdrpolitkas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam
"Kultdrvalsts™". Latvijas Véstnesis, 45, 04.03.2022. https://likumi.lv/ta/id/330444
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Kultdras pieklistamibas aktualizéSana ir saistita ar ne tikai ar cilvéktiesibu un kultiras tiesibu
jautajumiem, kas nosaka ikvienam tiesibas uz pieeju un piekluvi kultiras pakalpojumiem un
aktivitatem, bet arT ar tadiem muisdienu starptautiskas kultlrpolitikas aréna aktualiem jautajumiem
ka sociala ieklausana, auditorijas attistiba, sabiedribas [tdzdaliba, kultliras demokratija u. c.5.

Dialoga iesaistitas organizacijas

Péetijuma témas aktualitati ir veicinajusas art vairaku kultiras organizaciju aktivitates un pievér§anas
pieklistamibas risindjumiem; publiskas diskusijas, konferences un daliSanas pieredzes stastos; ka
ar1 aktiva cilveku ar FT iestasanas par savam tiesibam un dazadu aktivitasu 1stenoSana, lai skaidrotu
pieklistamibas jautajumus un risindjumus un veidotu dialogu ar kultiras organizacijam.

Nodibinajums “Invalidu un vinu draugu apvieniba "Apeirons™’, viena no vado$ajam interesu
aizstavibas organizacijam, izveidojis vietni®, kura iespéjams atrast personam ar dazada veida FT
pieklistamus apskates objektus un atputas vietas Latvija, Lietuva, Igaunija un Somija un izlasit to
pieklustamibas aprakstus. Taja ieklautas arT kultiras organizacijas. “Apeirons” ari piedava
konsultéties ar apmacitiem vides un informacijas pieklustamibas ekspertiem, lai nodrosinatu bavétas
un digitalas vides piekltstamibu.

Biedriba “Latvijas Cilvéku ar Tpasam vajadzibam sadarbibas organizacija “Sustento™® apvieno 55
cilvéku ar invaliditati organizacijas, tadéjadi veidojot tieSu vairak neka 50 000 cilveku ar invaliditati
vai/un hroniskam saslim8anam parstavniecibu. “Sustento” art aktivi darbojas interedu aizstaviba ES
[TmenT, veicinot cilvéktiesibu ievéroSanu atbilstosi starptautiskajiem tiesibu aktiem. Biedriba piedava
apmacibas, konsultacijas, piedalas likumdosanas aktu izstrade, ka ar dibinaja biedribu “Vieglas
valodas agenttra™?, kas popularizé vieglo valodu ka iespé&ju pieejamas informacijas sanemsanai.

Cilveku ar redzes traucéjumiem intereses parstav vairakas organizacijas. Latvijas Neredzigo
biedribal? ir lielaka nevalstiska organizacija Latvija, kura apvienojusies cilvéki ar redzes
trauceéjumiem, juridiskie biedri un atbalstitaji. Biedribas aktivi piedalas valsts politikas veidoSana.
Savukart Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba "Redzi mani"'? radas, apvienojot spékus aktiviem
cilvékiem ar redzes traucéjumiem un vinu atbalstitajiem, ar kopéju mérki veicinat cilvéku ar redzes
traucéjumiem ieklauSanos sabiedriba un vinu dzives kvalitates uzlaboSanos Riga.

ArT cilvéku ar dzirdes traucé&jumiem joma darbojas vairakas organizacijas. Latvijas Nedzirdigo
savieniba®?® ir lielaka nedzirdigo cilvéku organizacija Latvija. Biedriba darbojas gan nedzirdigi, gan
dzirdigi cilvéki, kas parvalda latvieSu zimju valodu un aktivi iesaistas biedribas aktivitatés, lai
sekmétu sabiedribas informétibu, sapratni un atsaucibu personu ar dzirdes traucéjumiem problému
risindSana. Latvijas vajdzirdigo atbalsta asociacija "Sadzirdi.lv’* aizstav vajdzirdigo cilvéku
intereses un sekmé vinu iesaistiS8anos sabiedriskaja dzive.

Nodibindjums “Rado$a apvieniba “Colorize™** darbojas ka ieklaujo$as makslas un kultdras vides
veicinataji Latvija, 1stenojot savus projektus un iniciativas, ka ari sadarbojoties ar nozares intereSu
aizstavibas organizacijam un dazadam laikmetigds makslas organizacijam, pieméram, Latvijas
Laikmetigas makslas centru (LLMC), Latvijas Jauna teatra institdtu (LJTI) un citdm organizacijam,

6 Pfeifere, Dita, Tjarve, Baiba. Kultlras pieejamibas un piek|Ustamibas jédzienu izpratnes problematika. Latvijas Nacionala
bibliotéka. Zinatniskie Raksti 2023, 11, pp. 365-381. https://dom.Indb.lv/data/obj/1345982.html
7 https://www.apeirons.lv/

8 https://mapeirons.eu/

9 https://www.sustento.lv/

10 https://www.vieglavaloda.lv/

11 hitps://www.Inbiedriba.lv/

12 https://redzimani.mozello.lv/par-mums/

13 https://www.Ins.Iv/lat/

14 http://www.sadzirdi.lv/

15 http://www.colorize.lv/
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lai veidotu ikvienam pieejamu kultdras vidi. Nodibinajuma vaditaja Liba Bérzina sniedz konsultacijas,
iesaistas apmacibu projektos ka arT bloga publicé pieredzes stastus par kultGras pasakumu
apmekléjumu.

Fonds “Nac Iidzas!” ¢ darbojas jau vairak neka 20 gadus, atbalstot bérnu ar Tpasam vajadzibam
talantus un veidojot ieklaujoSo sabiedribu ar makslas palidzibu. Fonda darbiba plasakai sabiedribai
saistas ar tas vaditaju Sarmu Freibergu un vinas ilggadéji rikoto Integrativas makslas festivalu “Nac
idzas!”.

Batisku darbu dara dazadas organizacijas, kas iestajas par cilveku ar GRT intereSu aizstavibu,
pieméram, Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda"!’, biedriba “Latvijas Kustiba
par neatkarigu dzivi"'8, Latvijas Autisma apvieniba®® u.c.

Liela loma cilvéku ar FT ieklausanai kultiras dzivé ir arT dazadiem socialo pakalpojumu sniedzé&jiem,
tai skaita dienas centriem un dienas aprupes centriem, un izglitibas iestadem, kuras macas bérni un
jauniesi ar FT.

Digitalas pieklastamibas eksperts un IT uznémuma “Turn Digital” vaditajs Péteris Jur€enko izveidojis
SIA “Pieklustamiba.lv’ un majas lapu® un sniedz konsultacijas par digitalas vides pieklGstamibu.
Savukart LM veidotas kampanas un izglitojosie materiali “Cilvéks, nevis diagnoze” palidz izprast
cilvékus ar FT, tai skaita ar GRT.

Sis ir tikai dazas no iniciativam, kas tuvina kultiras organizacijas labakai izpratnei par
pieklistamibas jautajumiem.

Jédzienu lietojuma problematika

Lai arT terminologijas jautajumi nav ST pétijuma mérkis un tie prasitu papildu izpéti un konsultacijas
gan ar politikas veidotajiem no dazadam nozarém, gan ar nevalstisko sektoru, kas parstav
meérkgrupas, Tsi raksturosim Saja pétijuma lietotos jedzienus un ar to saistito problematiku.

Lidz Sim kultdras politikas dokumentos un ikdienas praksé biezak lietots jeédziens “pieejamiba’;
tomér pakapeniski likumdosand un péc Valsts valodas centra ieteikuma tiek noskirti jédzieni
“pieejamiba” un “pieklistamiba”?.

Jédziens “pieklistamiba” tiek nostiprinats ari Eiropas Parlamenta un padomes direktivas par
produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam?® un $o prasibu Tsteno$anai pienemtaja likuma
“Precu un pakalpojumu pieklGstamibas likums™?* (likums stasies spéka no 2025. gada 28. janija).
Gan saskana ar KM formuléto uzdevumu 81 pétijuma ietvaros, gan saskana ar rekomendéto jédzienu
lietojumu, 8T pétijuma ietvaros lietosim jédzienu “pieklistamiba”, ar to saprotot dazadu
mérkgrupu iespéjas pieklat kultiiras pakalpojumiem un pasakumiem. Savukart ar jéedzienu
“pieejamibu” saprotam, ka pasakumi vai pakalpojumi tiek vispar piedavati.?®

16 hitps://www.naclidzas.lv/

17 https://zelda.org.Iv/

18 https://www.lkndz.Iv/

19 https://www.autisms. v/

20 https://www.pieklustamiba.lv/

21 https://cilveksnevisdiagnoze.lv/

22 https://termini.gov.lv/kolekcijas/3/skirklis/131

23 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklistamibas prasibam. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j/?locale=LV

24 PreGu un pakalpojumu pieklGstamibas likums. Latvijas Véstnesis, 62, 28.03.2023. https:/likumi.lv/ta/id/340554

25 Abi jedzieni un to lietojums pladak apskatits: Pfeifere, Dita, Tjarve, Baiba. Kultlras pieejamibas un pieklistamibas
jédzienu izpratnes problematika. Latvijas Nacionadld biblioteka. Zinatniskie Raksti 2023, 11, pp. 365-381.
https://dom.Indb.lv/data/obj/1345982.html
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Dazados kontekstos tiek izmantoti art citi jédzieni, lai raksturotu cilvéku ar FT iespé&jas sanemt
pakalpojumus, tai skaita piedalities kultlras dzivé. “Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam”26
definé jédzienu “universalais dizains” — kas nozimé “tadu produktu, vides, programmu un
pakalpojumu dizainu, kurus, cik vien iesp&jams, visi cilvéki var izmantot bez pielagoSanas vai ipada
dizaina nepiecieSamibas. "Universalais dizains" ietver arT noteiktam personu ar invaliditati grupam
paredzétas atbalsta ierices, ja tas ir nepiecieSamas”.

LM virzitaja politikd?’, ka arT arvalstu pétijumos pieklistamiba tiek skatita arT socialas ieklauSanas
konteksta, lietojot jédzienus “ieklaujo$a sabiedriba”?, “ieklaujo$a izglitiba”, “ieklaujoss
dizains”?°, “ieklaujos$a kultira” u.tml. Lietojot $o vardu salikumu, 2022. gada notika LKA un Rigas
Starptautiska kino festivala rikotais seminars "leklaujo$a kultira — normalitate vai privilegija"=°.

Otrs problematisks jédziens ir “personas ar funkcionaliem traucéjumiem” un Sis grupas
detalizétaks iedalljums. Normativajos aktos tiek izmantoti jédzieni “funkcionali traucéjumi” un
“funkcionésanas ierobezojumi” (kas nozime, kada méra/pakapé cilveks ar FT ir ierobezots noteiktu
aktivitasu veik§8ana). LM veidotaja majas lapa “Cilvéks, nevis diagnoze” tiek paskaidrots jeédziens
“funkcionali traucéjumi™®!: “Funkcionalie trauc&jumi ir apgratinata spéja rlipéties par sevi vai veikt
ikdienas darbibas. Tie var bat, pieméram, redzes, dzirdes vai kustibu trauc&jumi, augSanas,
uzvedibas, valodas attistibas vai fiziskas un garigas attistibas traucéjumi. FT var bat iedzimti vai
iegati skeleta, muskulu, saistaudu vai kirurgisku slimibu vai dazadu traumu rezultata. FT var ietekmét
majas soli un pasaprupi, parvietoSanos, ieklausanos darba tirgt un sabiedriba. Tacu, sanemot
atbilstoSu sabiedribas atbalstu un socialos pakalpojumus, pieméram, pielagotas infrastruktiras
veida, cilvéki ar FT var dzivot pilnvértigu un patstavigu dzivi — stradat, nodarboties ar hobijiem un
doties sabiedriba.”

Lai gan funkcionali traucéjumi var buat situativi (apstaklu raditi), parejosi (trauma, operacija
u.tml.) un pastavigi®?, tomér normativajos aktos tie galvenokart tiek sasaistiti ar invaliditates
jédzienu — Sis apziméjums, savukart, tiek uztverts neviennozimigi, reizém pat aizvainojo3i, cilvéku,
kam ir FT, vidé un parasti netiek lietots ikdienas sarunas. “Persona ar invaliditati” ir statuss, ko
nosaka ekspertizes kartiba Veselibas un darbspéjas ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK), un
ta pieskirsanas pamats ir ilgstoSi slimibas izraisitie funkcioné8anas ierobezojumi (persona ir
nepartraukti arstéjusies vismaz seSus méneSus pirms ekspertizes veikSanas dienas un ja So
problému dél| ir radusies stabili funkcioné$anas traucg&jumi).

LM attistibas planoSanas dokumentos ir izmantots jédziens “personas ar funkcionaliem
traucéjumiem”, atbilstosi tiek arT uzkrati dati par invaliditati (VDEAK, LM), iedalot etras grupas:
personas ar kustibu traucéjumiem, personas ar dzirdes traucéjumiem, personas ar redzes
traucéjumiem un personas ar GRT, ka arT papildus noradot datus par paréjiem trauc&jumiem,
nenoradot konkréto traucéjuma veidu. Grupa “personas ar GRT” ietver divas apaksgrupas — psihiski
un uzvedibas traucéjumi. Pétijuma autori apzinas, ka apziméjums “personas ar GRT” ir sensitivs un

26 likums "Par Konvenciju par personu ar invaliditdti tiestbam". Latvijas Véstnesis, 27, 17.02.2010.
https://likumi.lv/ta/id/205248

27 Ministru kabineta 2021. gada 1. septembra rikojums Nr. 616 "Par Socialas aizsardzibas un darba tirgus politikas
pamatnostadném 2021.—2027. gadam". Latvijas Véstnesis, 171, 06.09.2021. https://likumi.lv/ta/id/325828

28 https://termini.gov.lv/kolekcijas/3/skirklis/3782

29 https://videvieno.lv/

30 Seminars notika Erasmus+ projekta "Audio Description Against Exclusion" ietvaros 2022. gada 17. oktobrT LKA teatra
maja “Zirgu pasts”, seminara ieraksts pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=f3YEyg2-
EUM&ab_channel=LKAkademija

31 https://cilveksnevisdiagnoze.lv/kas-ir-funkcionali-traucejumi/

32 hitps://www.pieklustamiba.lv/

33 Invaliditates noteik8anas kartibu reglamenté Invaliditates likums un Ministru kabineta 2014. gada 23. decembra
noteikumi Nr. 805 "Prognoz€jamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaudéjuma noteik§8anas un invaliditati
apliecino$a dokumenta izsniegSanas noteikumi".
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tas ieklauj daudzveidigas cilvéku grupas, ka art to, ka tiek izmantoti arf citi jédzieni, tostarp cilvéki
ar attistibas traucéjumiem, neirodazadi cilveki, cilveki ar psihiska rakstura traucéjumiem,
cilvéeki ar sensoriem traucéjumiem jeb vajadzibam. Veselibas ministrija (VM) lieto jédzienu
“gariga veseliba” un “personas ar ipasam vajadzibam (cilvéki ar gariga rakstura, redzes un
dzirdes traucéjumiem)”®4,

Atbilstodi LM iedalljumam un statistikas uzkraSanas principiem, pétijjuma lietojam jédzienus:
“personas ar funkcionaliem traucéjumiem” vai “cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem” un
iedalfjumu Cetras apaksgrupas: personas ar redzes, dzirdes, kustibu traucéjumiem un personas ar
GRT, kas ietver loti daudzveidigas vajadzibas un attiecas uz dazadam mérkgrupam.

Kultiiras piedavajuma pieklistamibas izpéte

Pétifjuma ietvaros analizéjam kultiras piedavajuma (kultGras infrastruktGra un pasakumi)
pieklistamibu Latvija. Analizé ietveram gan publisko sektoru (valsts un pasvaldibas institlcijas), gan
privato sektoru (nevalstiskais sektors un komercsektors) — dazadus kultiras pakalpojumu sniedzéjus
(bibliotekas, muzeji, arhivi u.tml.) un pasakumu organizatorus (koncertorganizacijas, teatri, kultiras
centri, pasakumu organizatori u.tml.). Kultiras pieklistamibas novértéSanai, risindjumu
identificeSanai un ieteikumu formuléSanai izzinajam dazadu pusu viedoklus — gan cilvéku ar FT
pieredzi un skatijumu, gan kultiras un radosa sektora organizaciju viedoklus un apkopojumu par
Latvijas kultlras organizacijas pieejamajiem un planotajiem risinajumiem. Tapat esam sagatavojusi
(ka atseviSkus pielikumus) informaciju ar arvalstu kultdras organizaciju piemériem, raksturojot
pieklistamibas risindjumus dazadas kultiras apaksnozarés, un Latvija un arvalstis apkopotas
vadlinijas un ieteikumus par dazadam pieklastamibas praksém.

Pétijuma autori cer, ka risinajumi, kas apkopoti $aja pétijuma, rosinas kultiras organizacijas domat
plasak, paverot jaunas iespéjas un uzrunajot dazadas sabiedribas grupas. Daudzi ierosinajumi
pieméroti ne tikai vienai konkrétai mérkgrupai — cilvékiem ar pastavigiem FT vai arT tai sabiedribas
dalai, kas ir ieguvusi invaliditates statusu un par kuriem k& konkrétu mérkauditoriju varam runat,
balstoties apkopotajos statistikas datos. Risinajumi, kas ir pieméroti cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, vienlidz svarigi bus arT tiem, kas ir guvusi Tslaicigu traumu, vecadka gadagajuma
cilvékiem, jaunam gimeném ar bérnu ratiniem u.c.. Lidzigi ar1 var runat par paréjam grupam — biezi
vien dzirdes traucéjumi ir daudziem gados vecakiem cilvékiem, bet vieglas valodas principi vai
skaidras norades var palidzeét dazadam sabiedribas grupam justies droSak un parliecinosak,
apmekléjot kultdras organizacijas.

“Batiski daziem, noderigi visiem” — secina majas lapas https://www.pieklustamiba.lv/ veidotaji,
pieverSoties digitalas pieklistamibas jautajumiem, bet to paSu varam attiecinat ari uz dazadu
kultdras pakalpojumu un pasakumu pieméroSanu cilvékiem ar visdazadakajiem FT, neatkarigi no So
traucéjumu pakapes.

Saja pétijuma izejas punkts ir tas sabiedribas grupas un tie risindjumi, kas ir “batiski daziem”, bet
esam parliecinati, ka risinajumi bas “noderigi visiem”.

Pétijjuma komandas varda,

Baiba Tjarve

34 Ministru kabineta 2022. gada 26. maija rikojums Nr. 359 "Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam".
Latvijas Véstnesis, 105, 01.06.2022. https://likumi.lv/ta/id/332751
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METODOLOGIJA

Pétijums Tstenots laika no 2023. gada 21. septembra [1dz 2024. gada 1. martam.

Pétljuma izmantota jauktu metozu (kvantitativu un kvalitativu) pétijuma stratégija. Galvenas
pétijuma mérka grupas ir personas ar FT (dzirdes, redzes, kustibu un GRT); Latvijas kulttras un
radoSa sektora organizacijas (pakalpojumu sniedz€ji, pasakumu organizatori). Pétijuma ieguta
informacija pétamo tému — kultdras infrastruktiras un pakalpojumu pieklistamibu Latvija no
vairakiem aspektiem: raksturots konteksts (aktualitate, jedzienu lietojuma problematika, galvenas
iesaistitas organizacijas, arvalstu pieredze un Idz Sim izstradatie pétijumu un vadlinijas); sniegts
raksturojums par personam ar FT (statistikas dati) un vinu viedoklu izpéte; sniegts raksturojums par
Latvijas kultdras un rado3a sektora organizaciju, to sniegto pakalpojumu un organizéto pasakumu
dazadiem pieklistamibas aspektiem, tai skaita So organizaciju parstavju pasSnovértéjumu un
viedokliem par turpmak Tstenojamajam aktivitatém un nepiecieSamo atbalstu. Nosléguma apkopoti
secinajumi un rekomendacijas.

Pétijuma izmantoti Sadi datu ieguves veidi un metodes.
1. Personu ar FT viedoklu un pieredzes izzinasanai tika izmantotas Sadas metodes:

1.1. Kvalitativo datu ieguves metode — ekspertu intervijas. No 2023. gada decembra lidz 2024. gada
februarim tika Tstenotas astonas padzilinatas, daléji strukturétas intervijas ar ekspertiem un
nevalstisko organizaciju (NVO) parstavjiem. Tika izvélétas organizacijas, kas parstav kadu no
mérkgrupam (cilvéki ar FT), darbojas intereSu aizstavibas joma vai aktivi [idzdarbojas
argumentacijas veidoSana par kultiras pakalpojumu pieklistamibu konkrétam meérkgrupam.
Informanti parstavéja sekojo$as organizacijas: Latvijas cilvéku ar 1pasam vajadzibam sadarbibas
organizaciju “Sustento” (“Sustento”); Invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons” (“Apeirons”);
Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedribu "Redzi mani" (“Redzi mani”); Rado$o apvienibu “Colorize”
(“Colorize”); Fondu "Nac lidzas"; Vieglas Valodas agentiru; Latvijas Epilepsijas slimnieku asociaciju.

1.2. Kvalitativo datu ieguves metode — fokusgrupu diskusija (FGD). Tika Tstenotas seSas FGD: ar
cilvekiem ar redzes traucéjumiem (18.10.2023., n=7); ar cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
(30.10.2023., n=5), ar cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem (nedzirdigiem un vajdzirdigiem cilvékiem,
kuri ikdiena sazinas zimju valoda) (19.12.2023., n=5), ar cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem (cilveki
ar viegliem dzirdes trauc&jumiem) (21.01.2024; n=4)., ar cilvékiem ar vidéji smagiem GRT
(15.02.2024., n=7; Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule" klientiem un péc diskusijas
papildu saruna ar tris centra darbiniecém), ar bérnu ar autiska spektra traucéjumiem (AST) vecakiem
(16.02. 2024., n=3). FGD tika organizétas LKA finanséta pétniecibas projekta “Cela uz ieklaujoSu
kultGru” (2023.—2024.; projekta vaditdja Kristine Freiberga) ietvaros. Pétijuma par kultdras
infrastruktdras un pakalpojumu pieklistamibu Latvija ietvaros tie tika izmantoti ka sekundarie dati.

2. Lai iegltu informaciju par Latvijas kulturas un radosa sektora organizaciju (pakalpojumu
sniedzéju un pasakumu rikotaju) kultiras pieklistamibu dazadam grupam ar FT un iegitu
viedoklus par galvenajiem 8kérsliem, darbinieku izpratni, ka arT identificétu risinajumus, tika veiktas
sekojoSas aktivitates:

2.1. Kvantitativo datu ieguves metode — aptauja, datu ieguves tehnika — elektroniska (interneta)
aptauja. Aptaujas lauka darbs notika 2024. gada februart, aptauju Tstenojot paaizpildamas interneta
programmétas anketas veida. Aptauja tika sasniegta izlase 421 respondenta apjoma.
Aptauja tika lagti piedalities to organizaciju/ iestazu/ uznémumu parstavji, kuru darbs ir tieSa veida
saistits ar klatienes auditoriju (pasakumu apmeklétaji, aktivitaSu dalibnieki, iestades apmeklétaji,
pakalpojumu sanéméji u.tml.): arhivi, bibliotekas, kino, koncertorganizacijas, kultdras centri,
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kultdrvesturiskas vietas, makslas galerijas, muzeji, pasakumu noriSu vietas, rado$as rezidences,
teatri.

2.2. Kvalitativo datu ieguves metode — ekspertu intervijas. No 2023. gada decembra lidz 2024. gada
janvarim tika veiktas 11 padzilinatas, daléji strukturétas intervijas ar 15 kultdras nozares
profesionaliem. Informanti izvéléti, lai veidotu péc iespéjas plasaku un daudzveidigaku parklajumu
starp kultiras apakdnozarém, ka art izvéléti ka labas prakses pieméri, kas vai nu realizéjusi projektus
VKKF mérkprogramma “KultdrELPA”, minéti ka pozitivie piemeéri pieklustamibas risingjumu
ievieSana, tai skaita FGD laika. Pétijuma parstavétas organizacijas: Latvijas Nacionala bibliotéka
(LNB), biedriba “Sajutu teatris”, Rakstniecibas un muizikas muzejs (RMM), Latvijas Nacionalais
teatris (LNT), koncertzale “Lielais dzintars”, Latvijas Lellu teatris (LLT), Latvijas Laikmetigas makslas
centrs (LLMC), Latvijas Nacionalais makslas muzejs (LNMM), Rigas cirks, Latvijas Televizija (LTV)
un Rigas Starptautiskais kino festivals (RIGA IFF), ka art individuals rezisors, kas piedalijies
pieklistamu kultliras pasakumu veidosana.

2.3. Valsts Kulturkapitdla fonda (VKKF) mérkprogrammas “KultirELPA” 2021. gada atbalstito
projektu pieteikumu un atskaiSu analize. Ka analizes vienibas tika izvéléti "KultGrELPA" finansétie
projekti, kuru pamata mérkis ietvéra jauna kultiras piedavajuma radiSanu vai jau esoSu kultiras
produktu pielagosanu cilvékiem ar 1pasam vajadzibam. Kopa 51 atbalstits projekts ar pieskirto
finanséjumu kopsumma 680 817 eiro.

3. Lai iegutu papildu informaciju un izstradatu rekomendacijas, tika izmantoti vél $adi sekundarie
datu avoti:

3.1. Statistikas dati un ldzSin&jo pétijumu dati.

3.2. Arvalstu labas prakses pieméri un vadlinijas, kas izstradatas gan Latvija, gan arvalstis un var
kalpot par talaku izzinas avotu kultdras organizacijam Latvija. ST informacija ir apkopota atseviskos
pielikumos, ka arT galvenas atzinas integrétas secindjumu un rekomendaciju sadala.
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LIDZSINEJIE PETIJUMI, VADLINIJAS UN ARVALSTU KULTURAS

ORGANIZACIJU PIEMERI

Saja nodalad apkopoti pédéjo piecu gadu laika Tstenotie pétijumi, kuros apskatiti pieklistamibas
jautajumi kultdras joma Latvija.

AtseviSkos pielikumos apkopoti (pieejami: https://Ika.edu.lv/Iv/petnieciba/petijumu-projekti/lietiskie-

petijumi/):

e Pieklustamibas risindjumi arvalstu kultiras organizacijas.
* Pieklastamibas vadlinijas kultiras organizacijam un pasakumu rikotajiem.

1. tabula. Pétijumi par pieejamibu un pieklistamibu kultiras joma Latvija, 2017.—2023.

Nosaukums Autors ‘Gads Apraksts
Kultdras patérina un Pretendentu apvieniba:  |2018 |Zinojuma ieklauta nodala “Kultdras regionala pieejamiba”.
[[dzdaltbas ietekmes Latvijas Kultdras
pétijums akadémija, Pétljumu
centrs “SKDS”, biedriba
“Culturelab”.
Kultdras patérina un Personu apvieniba, ko 2020 |Zinojuma ieklauta nodala “Kulttiras pakalpojumu

[Tdzdalibas ietekmes
pétijums

veido Latvijas Kultiras
akadémija, SIA “Analitisko
pétijumu un stratégiju
laboratorija” un SIA
“SKDS”

pieejamiba personam ar funkcionéSanas ierobezojumiem”
un analizétas galvenas pieejamibas problémas cilvéku ar
Tpasam vajadzibam skatijuma.

Kultiras pieejamiba Biedriba "Laikmetigas 2020 |Pétijuma mérkis iegat papildu informaciju par Skérsliem
Latvija: faktori un kultGras nevalstisko kultGras pieejamibai, ka arT veiksmigakajiem risinajumiem
iespéjamie risinajumi organizaciju asociacija", kultdras pieejamibas uzlaboSanai.

domnica “Providus”,

biedriba "Ascendum”

Analize par vides SIA “Projektu un 2021 |Pétijuma ietvaros 2020.gada tika apkopota informacija
pieejamibas kvalitates vadiba” par valsts un pasvaldibu iestazu éku infrastruktaras
pasnovértéjumu valsts un pieejamibu. Novértéjums balstas pasvértgjuma.
pasvaldibu iestadés
JaunieSu ar ierobezotam |Latvijas Kultiras 2022 |Kartéjuma sniegts parskats par jaunieSu ar ierobezotam
iespéjam socialas akadémijas Kultdras un iespéjam mérkgrupam un to statistiskajiem raditajiem, ka
ieklauSanas esosas makslu institats art analizéta informacija par mérkgrupu socialas
situacijas kartéjums ieklauSanas barjeram un [1dz8in€jo darbu ar mérkgrupam.
Latgales iedzivotaju ar | Gints Klasons, Anna 2022 |Pétijuma uzdevumi: (1) Socialas atstumtibas riskam
ierobezotam iespé&jam Selecka, Agnese paklauto iedzivotaju mérkgrupu raksturojums (Daugavpils
iesaiste kultdras norisés |[Hermane pilsétas un arT Latgales regiona iedzivotaji ka Daugavpils
pilsétas kultiras pakalpojumu un aktivitaSu piedavajuma
izmantotaji).
(2) Esosa kultdras pakalpojumu un aktivitasu
piedavajuma pieejamiba mérkgrupam.
(3) Pastavo$as barjeras un ierobezojumi kultlras
pakalpojumu un aktivitadu izmanto3Sana.
(4) lespéjamie risinajumi un labas prakses pieméri
meérkgrupu pilnvértigai iesaistei.
Kultdras aktivitates Personu apvieniba, ko Pétljuma ieklauta nodala "Kultlras pakalpojumu regionala
barometrs 2022 veido Latvijas Kultaras un sociala pieejamiba". Taja sniegts pieejamibas un
akadémija pieklstamibas definéjums, raksturots kultarpolitiskais

un SIA Pétijumu centrs konteksts, mérkgrupu defing€jums un raksturojums,

SKDS sniegta informacija par Latvijas kultGras un makslas
organizaciju pieredzi darba ar cilvékiem ar ierobezotam
iesp&jam, ka art raksturoti kultdras pieejamibas un

2022 |pieklastamibas Skéersli un iesp&jamie risinajumi.
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PERSONAS AR FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM: KULTURAS

PIEKLUSTAMIBAS VAJADZIBAS UN SKERSLI

PERSONAS AR FUNKCIONALIEM TRAUCEJUMIEM LATVIJA:
RAKSTUROJUMS

Saskana ar VDEAK datiem®, 2023. gada septembri Latvija bija kopuma 202 800 personas ar
invaliditati. No tam 26,4 tukst. ir personas ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem, 39,9 tikst.
personas ar kustibu traucéjumiem, 9,9 tlkst. personas ar redzes traucéjumiem, 2,2 tikst. personas
ar dzirdes traucéjumiem, bet kopuma 126,6 tikst. personas ar cita veida traucéjumiem.

No kopuma 202,8 tukst. personu ar invaliditati 86,4 tukst. pieskirta 3. invaliditates grupa, 91,3 tokst.
2. invaliditates grupa, bet 28,3 tikst. 1. invaliditates grupa.

2. tabula. Personu ar funkcionaliem traucéjumiem skaits (dati uz 2023. g. septembri).

Personas ar Personas ar Personas ar
1. invaliditates 2. invaliditates 3. invaliditates

Pilngadigas

personas ar

invaliditati kopa

grupu

grupu

grupu

E(l)l;gadTgés personas ar invaliditati 202 800 28 292 91 324 86 416
Psihiskie un uzvedibas trauc&jumi 26 428 5 646 18 871 1942
Kustibu traucgjumi 39 866 2615 14 721 22 647
Redzes traucéjumi 9 955 2730 2699 4 546
Dzirdes traucéjumi 2 206 2 63 2141
Paréjie traucé&jumi vai traucéjumu veids

nav noradits 126 604 17 358 55 230 55754

Vecumgrupu dalfjuma mérkgrupas noverojama atskiriga situacija. Personu ar GRT mérkgrupa 36%
no visiem ir vecuma lidz 44 gadiem, kameér paréjas mérkgrupas 45 un vecakas personas parstavétas
izteikti vairak. Personu ar kustibu traucéjumiem mérkgrupa 40% no visiem ir vecuma virs 65 gadiem,
un vél 35% vecuma no 55 Iidz 64 gadiem.

3. tabula. Personu ar funkcionaliem traucéjumiem skaits vecumgrupas (dati uz 2023. g.

septembri).
5 " " Do dze Virde
sJejjers
Kopa 26428 39866 9955 2206
18-29 3091 600 445 313
30-44 6414 2811 972 452
45-54 4925 6275 1002 438
55-64 5276 14078 1724 468
>=65 6722 16102 5812 535

Vertéjot pédéjo sesSu gadu laika perioda, novérojams izteikts personu ar invaliditati skaita pieaugums
— Sadu personu kopskaits ir palielingjies par kopuma 19,2 tukst. jeb 10,5%. Visizteiktakais skaita
pieaugums bijis personu ar kustibu traucéjumiem mérkgrupa (+23,1% jeb 7,5 tukst. personu).

% Latvijas Atvérto datu portals: https://data.gov.lv/dati/lv/group/6c65a496-cf64-4af1-8259-fcb73cc180fb?organization=veselibas-un-
darbspeju-ekspertizes-arstu-valsts-komisija
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4. tabula. Personu ar funkcionaliem traucéjumiem skaita izmainas, 2018.—2023.
2023/20

2023/20
o,

2018 2019 2020 2021

Pilngadigas personas | 1g4610 | 187868 | 193154 | 193292 | 197397 | 202800 | 19190 10,5
ar invaliditati kopa

Redzes traucjumi 9277 9521 9656 0481 9643 9955 678 73
Dzirdes traucajumi 2026 2060 2099 2122 2151 2206 180 8.9
Kustibu traucajumi 32383 | 33717 | 35306 | 36432 | 38091 | 39866 7483 231
Psihiskieun 1 54437 | 2410 | 25208 | 25194 | 25724 | 26428 | 2291 95
uzvedibas traucéjumi

Paréjie trauc&jumi vai

traucsjumu veids nav | 115900 | 118084 | 121036 | 120221 | 121956 | 126604 | 10704 9.2
noradits

*Vienai personai parskata perioda var bt vairaki funkcionalo traucéjumu veidi, tdpéc summa, saskaitot pa traucé&jumu
veidiem, ir lielaka neka unikalo personu skaits.

Jauzsver, ka Seit sniegtie dati attiecas tikai uz tam personam, kuram ir pieskirta invaliditate, nevis
visiem, kas saskaras ar konkrétajiem FT. Tadéel kopéjais tadu iedzivotaju skaits, kam ir dazadas
pakapes redzes, dzirdes, kustibu traucéjumi vai GRT, ir lielaks. Nedaudz precizaki dati ir pieejami
tikai par personam ar GRT — Slimibu profilakses un kontroles centra statistika® liecina, ka uzskaité
ar psihisko un uzvedibas traucéjumu diagnozém ir kopuma 94,8 tukst. personu (invaliditates statuss
pieskirts tikai 26,4 tukst.). Par paréjiem traucéjumu veidiem Sadus konkrétakus datus Sobrid nav
iesp€jams iegut. Pasaules veselibas organizacija norada, ka no visiem pasaules iedzivotajiem
vairak neka 5% ir dazadas pakapes dzirdes traucéjumi®’, 28% dazadas pakapes redzes
traucéjumi®, 21% kustibu traucg&jumi®®, savukart aptuveni 12% saskaras ar dazadiem gariga
rakstura traucéjumiem?. Tatad kopéjais tadu personu skaits, kas saskaras ar dazadas pakapes un
veida FT ir batiski lielaks, neka invaliditates statusu ieguvuso personu skaits.

% Pacienti ar psihiskiem un uzvedibas traucé&jumiem péc diagnozu grupas:
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _VES VS_VSS/VSS410/table/tableViewLayout1/

" Deafness and hearing loss: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss

% Blindness and vision impairment: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment
%9 Musculoskeletal health: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions

40 Mental disorders: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
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KULTURAS PIEKLUSTAMIBAS SKERSLU RAKSTUROJUMS

Pétijuma esam némusi vera sekojoSus pieklistamibas aspektus, kas kavé kultiras Iidzdalibu
cilvékiem ar FT:

1. fiziska pieklUstamiba, ar to saprotot gan teritorialo, gan transporta, gan apkartéjas vides, éku,
telpu u. c. pieklastamibu;

2. finansiala pieklistamiba, ar to saprotot spéju iegadaties biletes vai samaksat par
pakalpojumiem, ka arT segt citas ar kultiras apmekléjumu saistitas izmaksas;

3. sociala pieklistamiba, ar to saprotot socialo barjeru parvarésanu, kas var but saistitas ar
sabiedribas neiecietibu vai neizpratni, zemu pasnovértéjumu un bailém ieklauties sabiedriba
u.tml;;

4. informacijas pieklistamiba, ar to saprotot gan pieklistamu informaciju konkrétam
mérkgrupam, gan informaciju par piek|tstamibu®’.

Izpété ieguvam informaciju par katrai no ¢etram pétijuma apskatitajam grupam (cilvéki ar redzes,
dzirdes, kustibu un GRT) raksturigakajiem Skérsliem, kas traucé Iidzdalibai kultiras aktivitatés, Sis

FT viedoklus.

Batiski uzsvert, ka nozimigakie skérsli, kas attur cilvékus ar FT no kultiras organizaciju un pasakumu
apmekléjuma, ir visparéji, nesaistiti ar konkréto kultiras organizaciju pieklastamibu. Jo Tpasi tas
attiecas uz personam ar invaliditati, jo parasti vinu funkcionalie ierobeZojumi ir nozimigi un traucé
ieklauties sabiedribas dzivé. Sie $kers|i ir vispirms ekonomiska rakstura: ir vairakkart uzsvérts, ka
Latvija cilvéki ar invaliditati ir viena no augstakajam riska grupam ar nepietiekamu socialo
aizsardzibu, noradot, ka personu ar invaliditati, kuras apdraud nabadzibas vai socialas atstumtibas
risks, Tpatsvars 2020. gada Latvija ir 39,3 %, kas ir viens no augstakajiem raditajiem ES*.

Sie cilveki biezi ir paklauti arT socialas atstumtibas riskam, kas ir “nespéja ieklauties sabiedriba
nabadzibas, nepietiekamas izglitibas, bezdarba, diskriminacijas vai citu apstaklu dé|”#. Cilvéku ar
FT socialo atstumtibu biezi veicina sabiedribas aizspriedumi un atstumsana. DI procesa ietvaros
ir ieguti Latvijas iedzivotaju viedokli par attieksmi pret cilvékiem ar GRT. Saskana ar 2022. gada
veiktas Latvijas iedzivotaju aptaujas datiem, tikai 38% Latvijas iedzivotaju pilntba atbalsta cilvéku ar
GRT ieklauSanu sabiedriba, dzivi arpus aprupes instittcijam. Vél 32% noveérté, ka drizak atbalsta.
Neatbalsta — 20%.4*

Butisks faktors ir vides pieklistamibas barjeras. Vinu parvietoSanas iespéjas ierobezo:
nepiemérots majoklis un nesakartota apkartéja vide, kas liedz iziet no majas, asistentu trokums,
nepiemeérots transports vai ta trikums, nesakartoti, netiriti celi un ielas, kas nelauj noklut lidz kultiras
organizacijai. Tapat ne visiem ir pieejamas informacijas un sakaru tehnologijas un sistémas
(iemesli var bt dazadi: finansiali ierobezojumi, specifiskiem traucéjumiem nepiemérotas
tehnologijas, neprasme izmantot u.tml.).

41 CESCR. General comment No. 21. The Right of everyone to take part in cultural life. Art. 15, para. 1a of the Covenant
on Economic, Social and Cultural Rights. 21.12., 2009. Available: https://www.refworld.org/docid/4ed35bae2.html

42 European Semester 2022-2023 country fiche on disability equality: Latvia.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1540&langld=en

43 https://www.Im.gov.Iv/Iv/situacijas-raksturojums-0

44 Latvijas Fakti, 2022. ledzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/deinstitucionalizacija
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Sie ir nozimigi pieklistamibas aspekti, kurus nevar ne bdtiski ietekmét, ne risinat kultiras
pakalpojumu sniedzé&ji. Pétijuma ietvaros esam pamata analizéjusi tos Skérslus, ko var risinat vai
magzinat kultdras organizacijas un to dibinataji.
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KULTURAS PIEKLUSTAMIBA LATVIJA: CILVEKU AR FUNKCIONALIEM
TRAUCEJUMIEM PIEREDZE

Saja nodala raksturosim iegitos datus no sarunam ar cilvékiem ar funkcionaliem trauc&umiem (FT).
Intervijas (8) un fokusgrupu diskusijas (FGD) (6) ar ekspertiem un cilvékiem ar redzes, dzirdes,
kustibu traucéjumiem un gariga rakstura traucéjumiem (GRT) ieguvam viedoklus par vinu lidzSin&jo
pieredzi, galvenajiem Skérsliem un nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem vinu lidzdalibas kultiras
procesos veicinasanai.

Intervijam tika izvélétas organizacijas, kas parstav kadu no mérkgrupam (cilvéki ar FT), darbojas
intereSu aizstavibas joma vai aktivi fdzdarbojas argumentacijas veidoSana par kultiras pakalpojumu
pieklistamibu konkrétam mérkgrupam. Informanti parstavéja sekojoSas organizacijas: Latvijas
cilvéku ar ipaSam vajadzibam sadarbibas organizaciju “Sustento”; Invalidu un vinu draugu apvienibu
“Apeirons”; Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedribu "Redzi mani"; Rado$o apvienibu “Colorize”;
Fondu "Nac lhdzas"; Vieglas Valodas adentiru; Latvijas Epilepsijas slimnieku asociaciju.

Tika Tstenotas kopa seSas FGD: ar cilvékiem ar redzes trauc&jumiem; ar cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, ar cilvékiem ar dzirdes traucé&jumiem (nedzirdigiem un vajdzirdigiem cilvékiem, kuri
ikdiena sazinas zimju valoda), ar cilvekiem ar dzirdes traucé&jumiem (cilvéki ar viegliem dzirdes
traucéjumiem), ar cilvékiem ar vidéji smagiem GRT (Socialas rehabilitacijas un apripes centra
"Saule" klientiem un péc diskusijas papildu saruna ar tris centra darbiniecém), ar bérnu ar autiska
spektra traucéjumiem (AST) vecakiem. FGD tika organizétas LKA finanséta pétniecibas projekta
“Cela uz ieklaujosu kultdru” (2023.—2024.) ietvaros. Saja pétijuma tie izmantoti ka sekundarie dati.

Papildu informacija par lauka darba norises laikiem un informantu skaitu pieejama nodala
“Metodologija”.

Vispirms raksturosim visam grupam ar FT kopigas kultGras apmekléjuma vajadzibas un
pieklustamibas SkérSlus, péc tam raksturosim katras grupas ar FT (redzes, kustibu, dzirdes
trauceéjumi un GRT) specifiskas vajadzibas, tas strukturéjot tematiski: fiziska, finansiala, sociala un
informacijas pieklistamiba, ka ari nosléguma sniedzot ierosinajumus, ka uzlabot kultiras
pieklastamibu.

Visam grupam kopigas kultiras apmekléjuma vajadzibas un Skérsli

Visam grupam kopigu problematiku un pieklistamibas aspektus pamata raksturoja eksperti, NVO
parstavji. Ekspertu intervijas biezak neka FGD tika izcelta socialas piekllistamibas problematika. Tas
skaidrojams ar to, ka pasSi mérkgrupu parstavji ne vienmeér jutas érti stastit par nepatikamam
pieredzém, savukart mérkgrupu intereSu aizstaviba ir NVO ikdiena un viena no pamatfunkcijam,
tadel $adi jautajumi ir tie, par ko visbiezak Sie parstaviji izsakas publiskaja telpa.

Viena no informantém uzsvéra, ka pieklistamibas jautdjumos ne vienmér mérkgrupas un to
vajadzibas bus iesp&jams skaidri noskirt, jo biezi vienam cilvékam var but vairaki no FT veidiem
vienlaicigi, attiecigi arT risinajumu ievieSana jaspéj skatities plasak un starpdisciplinarak. Tam lieti
noder, pieméram, “Apeirona” aktivi atbalstita un popularizéta universala dizaina pieeja, kuras
pamatideja ir ieviest tadus pieklistamibas risindjumus (pamata — fiziskas piekltstamibas konteksta),
kas bitu atbalstoSi ne tikai vienai specifiskai mérkgrupai, bet plasakai sabiedribai. So pasu pieeju
“Apeirona” eksperti izmanto tad, kad organizacijas pie viniem vérSas péc padoma par labako
pieklistamibas risinajumu izvéli — jo universala dizaina risinajumi (pieméram, uzbrauktuve pacélaja
vietd) bls noderigi gan senioriem, gan vecakiem ar bérnu ratiniem, ne tikai cilvékiem ratinkréslos.
ArT citi eksperti norada, ka kulttiras pieklistamibas nozime ir vértéjama daudz plasak, ne tikai cilvéku
ar FT konteksta.
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Uzbrauktuve ir vajadziga cilvékam ratinkrésla, bet ta ir noderiga ari tad, ja cilvéks ir
salauzis kaju un parvietojas uz krukiem, rokturis vinam ir vajadzigs ari tad, ja vairs
nejutas stabili, tas var bat gan traumas, gan insulta dél (..).Més bieZi skatamies Sauri —
mums pagastad nav neviena cilvéka ratinkrésla, tatad tas nav aktuali, bet vajadzétu
skatities plasak. Cilvékiem ta vajadziba var rasties dzives laika — mazi bérni, seniori, var
gadities traumas.

Lugti raksturot kultiras pieklUstamibas situaciju Latvija kopuma, vairaki respondenti atzist, ka
atseviSskas jomas uzlabojumi ir jatami, tomér loti daudz vél ir jadara, lai sasniegtu valsts
kultarpolitikas dokumentos izvirzitos mérkus. Vairaki respondenti norada uz to, ka loti bieZi inicativa
nak no cilvéku ar invaliditati intereSu aizstavibas NVO un atseviskam kultlras organizacijam, kuras
izprot kultdras pieklistamibas jautajumu risinasanas nozimi, tomér pietrukst vienotu, sistémisku
risinajumu un vélmes virzit procesus tiesi valsts un pasvaldibu liment.

Runajot par I1dzSingjo valsts kultarpolitikas TstenoSanu kultiras pieklistamibas uzlabosanas jom3,
respondenti no vairaki informanti ka veiksmigu pieméru minéja VKKF 2021.gada Tistenoto
mérkprogrammu “KultGrELPA”, kuras viens no atbalsta virzieniem bija tieSi kultiras
pieklistamibas viecinaSana. Vini noradija, ka bdtu nepiecieSams iestradat pieklastamibas
kritérijus ikviena projektu konkursa nolikuma — gan VKKF, gan pa3valdibas, velkot paraléles ar
ES programmu konkursos iestradatajiem vértéSanas kritérijiem un pamatprincipiem, ka ar Eiropas
fondu naudu nedrikst veidot jaunas barjeras.

Fiziskas piekllistamibas aspekta visam grupam aktuals ir jautdjums par to, lai no jauna bavétajas
vai rekonstruétajas ekas vai publiskaja vidé projektésSanas un izstrades laika tiktu pieaicinati
pieklistamibas eksperti. Informanti atzist, ka kultiras nozaré gribétos sagaidit lielaku iniciativu,
1pasi no tam kultdras bldvém, kas Sobrid ir renovacijas procesa. Informanti norada, ka no tris
teatriem, kas tika rekonstruéti peédéja laika (Latvijas Lellu teatris, Jaunais Rigas teatris, Valmieras
Dramas teatris), tikai viena gadijuma ir bijuSas konsultacijas, tacu ne sistematiskas.

Tapat informantiem ir kategoriska attieksme pret dazada veida formali ieviestiem pieklUstamibas
risindjumiem, un prasa, lai risinajumi batu jégpilni. Informanti liecina, ka biezi esoSie risinajumi
nestrada vai, redzot, ka tie tiek izmantoti reti, netiek uzturéti kartiba, vai tiem tiek izmantoti alternativi
pielietojumi (piemé&ram, labiericibas personam ar invaliditati tiek izveidotas noliktavas — formali
Sadas labiericibas ir nodrosinatas, bet brizos, kad tas ir reali nepiecieSamas, to izmantoSana nav
iespéjama vai rada necienigus apstaklus).

Tapat NVO parstavji uzsver, ka jebkuram fiziskas pieklistamibas risinajumam ir jabut tadam, ko
persona ar FT var izmantot patstavigi. Ja tas nav iesp&jams, jameklé veidi, ka risinajumu uzlabot
(pieméram, nevis poga pie ardurvim, péc kuras piespiesanas tiek izsaukts darbinieks, bet gan poga,
kas atver automatiskas durvis un lauj patstavigi ieklat €ka).

Finansialas pieklustamibas aspekta, informanti izce| to, ka Latvija biezak atlaides uz kultiras
notikumiem tiek piedavatas tikai personam ar 1. un 2. grupas invaliditati. NVO parstavji kopuma
atbalsta to, ka cilvékiem ar invaliditati nebttu pilnigi viss kultiras saturs janodroSina bez maksas,
bet gan japiedava ar atlaidém, lai tadéjadi raditu lielaku atbildibas sajdtu pret saturu, ko patérét.
Tomeér kopuma atbalstam un finansialai motivacijai atlaides veida ir jabat, nemot véra samazinatas
iesp€jas iesaistities darba tirgl vai augstak atalgotos amatos.

K& minéts ieprieks, tieSi socialas pieklistamibas aspekti ir tie, par ko NVO parstaviji intervijas runa
visvairak, izcelot zemo izpratni sabiedriba, kas biezi vien noved pie atklatas vai sléptas
diskriminacijas gadijumiem. Runajot jau konkrétak, intervijas izskan divi galvenie iemesli socialas
pieklistamibas riskiem — zinaSanu un izpratnes trukums, un attieksmes problémas.

Informanti kritiz€ gan dazadu ministriju parstavju, gan blvniecibas projektu pasufitaju, gan ar
arhitektu zinaSanu trikumu. Tiek raksturotas situacijas, kad atbildigajiem par pieklUstamibas
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risingjumu ievieSanu pietrikst elementaru zinaSanu par $adu risindjumu tehniskajam iespéjam un
variacijam. Tapat tiek uzsverts sadarbibas trikums dazadu lietotaju vajadzibu apzind8ana, kam batu
jabut pirmajai prioritatei, domajot par publisku €ku un pakalpojumu pieklastamibu:

Lai cilvéks ratinkrésla noklitu Rigas pili, ir vismaz tris vai Cetriem cilvékiem janes no
noliktavas tada milziga uzbrauktuve, kas nobloké visiem celu, izskatas drausmigi, uzreiz
visi pievér§ uzmanibu: “Re, kur invalids iet!” (..) Neieklausamies cilvékos un biezi vien
neiedomajamies, ka tas cilvéks varétu justies.

Informanti uzsver, ka izpratni, TpaSi par fiziskas pieklistamibas risindjumu ievieSanu, pakapeniski
izdodas mainit un uzlabot, bet sarezgitakais ir izmaintt attieksmi. Informanti dalas pieredzé, ka bérnu
vidu nav sastopami tik daudz aizspriedumu, ka pieauguso vidé. Tomér kopuma attieksmes maina
sabiedriba ir vislenakais no procesiem piekllstamibas uzlabosana.

tik un ta personai ar FT neliek justies gaiditai, jo iztriikst socialas piekllistamibas — laipnas,
draudzigas, pozitivi uznemosas attieksmes. Viens no informantiem uzsver to, ka fiziska un
sociala piekllistamiba ir savstarpéji cieSi saistitas — ja bls problémas fiziskaja pieklistamiba
(pieméram, personas darbavieta), tad nepiecieSamiba nepartraukti lGgt palidzibu radis art socialas
ieklauSanas riskus, izmainas personiba, pasapzinas problémas. Kolidz fiziska pieklistamiba tiek
sakartota, un persona ar FT tiek lidzvertigi integréta konkrétaja vidé, Sos funkcionalos traucéjumus
apkartéjie vairs neizjat ka apgratinajumu.

Informanti uzsver, ka socialas pieklistamibas zina proaktivitate ir jaizrada tieSi paSiem kultiras
produktu un pakalpojumu sniedzéjiem, nemot véra, ka personas ar FT ilgus gadus nav tikusas
gaiditas publiskaja videé, un sanémusas dazada veida atraidijumus un negativu attieksmi — lai So
barjeru lauztu, tieSi kultiras organizacijam ir pasSiem jauzmeklé Si auditorijas dala, jaatver
organizaciju durvis un jaaicina. Tiek uzsvérts, ka ir jamaina mits par to, ka “misu novada sadu
cilvéku nav”, jo statistikas dati uzrada, ka $adi cilveki ir visur, vien publiskaja telpa neredzami.

Informanti dalas pieredzé ar gadijumiem, kad pasakuma organizatori apzinati vai neapzinati var radrt
situacijas, kas var bat diskrimingjoSas pret personu ar FT. Pieméram, informants stasta par
pasakumu, kura tika nodrosinati visa veida fiziskas piekl|lstamibas risindjumi, bet konkréta persona
ar FT tika nosédinata pie atseviSka galdina, pie kura nepievienojas neviens cits. Sada veida tiek
radita izoléjoSa attieksme, un persona So pasakumu apkartéjo attieksmes dél driz vien pameta.
socialas pieklistamibas nodroSinasanai ka vienkarsakais risindjums no informantiem izskan —
vienkarsi jautat “ka es tev varu palidzét?”, un atbilstosi reagét atkariba to ta, ko cilvéks ir atbildéjis.

Informacijas pieklistamiba ir bdtiska visam grupam. Divam grupam — personam ar redzes
traucéjumiem un personam ar GRT — tas attieksies uz alternativu kultaras satura atveidi. Pirmas
mérkgrupas gadijuma tas bus par vizuala satura atveidojumu audio vai taktila formata, ko informanti
uzsver ka loti batisku. Savukart otrajai mérkgrupai 5aja pieklustamibas aspekta — personam ar GRT
— svariga ir informacijas nodoSana saprotama veida. Komunicéjot ar 5o mérka grupu sazinai vélams
izmantot vieglo valodu. Tas nozimé — piedomajot pie runas atruma, pie valodas sarezgitibas,
izvairisanas no specifiskas terminologijas lietoSanas u.tml. Runas atrums ir batisks arT ar personam
ar dzirdes trauc&jumiem — par So ir jadoma tad, ja nodoto informaciju ir paredzéts tulkot zZimju valoda.
Arl, izstradajot dazadus komunikacijas un informativos materialus, SiTm mérka grupam butu vélams
izmantot vieglo valodu.

Informacijas pieklustamibas aspekta tiek noradits uz nepiecieSsamibu kultiras iestadém
majaslapas un informativajos materialos atspogulot pieklistamibas informaciju — gan
pieklistamiba un risinajumi ékai (infrastruktdrai), gan dazada veida priekSnosacijumi un kairinataji
konkréta kultiras pasakuma satura vai formata. Tas ir Tpasi svarigi tadai mérkgrupai ka epilepsijas
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slimnieki, kuriem nav redzamu FT, bet kuru kultiras pieredzi var negativi ietekmét atseviski izrades
vai filmas elementi, kas var izsaukt Iekmes. Tas nozimé, ka organizacijam ripigi japaredz, kada
veida informacija jaapkopo pirms skatitdju uznems$anas (pieméram, stroboskopa izmantojums,
jebkada veida gaismas nirbona, ritmiskas, straujas gaismu mainas un raustiS8anas, spalgas skanas
u.tml.). Lidzigas vajadzibas ir arT dalai cilvéku ar GRT. Savlaicigi pabridinot apmeklétaju un
nodroSinot 8ada veida informaciju, ir iesp&jams, vai nu pienemt Ilémumu konkréto pasakumu
neapmeklét, vai arT tam pienacigi sagatavoties (zalu lietojums, saulesbrillu, skanu slapé&josu austinu
panemsana lidzi vai tml.).

Interviju nosléguma informantiem tika jautats, kas un kada veida var veicinat pieklistamibas
uzlaboSanu kultiras nozaré Latvija. Tika izceltas vairaku l[imenu organizacijas.

NVO ir bitiska loma personu ar FT intereSu aizstaviba. Tiek izcelti dazadi pieredzes stasti ar intereSu
parstavniecibu gan tiesibsarga limeni, gan tiesvedibas procesos (“Apeironam” ir lielaka pieredze
Sajos jautdjumos, iestdzot tiesd organizacijas, kas neievie§ vai formali ieviesu8as fiziskas
piekluistamibas risindjumus). Ta ka Sobrid arT dazada veida starptautiskie normativie akti nosaka un
garanté personu ar FT tiesibas, NVO saskata savu “sargsunu” lomu $So tiesibu ievéroSana.

Tapat NVO pilda bitisku funkciju ekspertizes sniegSana un konsultacijas, organizéjot seminarus,
apmacibas, apsekojot organizacijas, tai skaita tas, kas vél ir blvniecibas procesa un kuras vél ir
iespéja iestradat piekltstamibas risinajumus.

Tiek uzsverta izglitibas iestazu loma, ka pieméru pieminot Rigas Tehniskas universitates atbildibu
par arhitektu apmacibu, ieklaujot macibu procesa informaciju par fiziskds pieklistamibas
risingjumiem un to nepiecieSamibu. Informanti uzsver, ka izpratne par fiziskas pieklistamibas
risindjumiem jaunbuvju vai rekonstrukciju projektos ir kritiska, fiziskas pieklustamibas risinajumi tiek
ieviesti, ievérojot vien minimalas prasibas un formala veida.

Kultiiras ministrijas atbildiba péc informantu domam ir, pirmkart, radit pieméru un bat paraugam
pieklistamibas risindjumu ievieSana. NVO parstavji uzsver, ka pati KM éka Sobrid ir nepieklistama
personam ratinkrésla, un attiecigi ir grati runat par méerkgrupas intereSu parstavniecibu KM darba
grupas, ja parstavjiem nav iespéjams Iidzvértigi Sajas darba grupas pievienoties klatiené. Otrkart,
KM tiek ieteikts aktivak veidot nozares politiku, ieviest vienotus risindjumus, ko likt ievérot visam
padotibas iestadeém (pieméram, vienotas atlaizu politikas parraudziba personam ar FT un vinu
asistentiem). Treskart, KM ir jadoma par iespéjam delegét NVO sektoram funkcijas, kas batu
saistitas vai nu ar apmacibu organiz€Sanu, vai izpratnes veicinaSanu par pieklistamibas
jautajumiem, ieplanojot So funkciju veikS8anai art atbilstoSu valsts finanséjumu. Ceturtkart, NVO
ierosina KM veidot valstiska [lmena apbalvojumu kultiras organizacijam par veiksmigakajiem
pieklistamibas risingjumiem, tadéjadi izcelot pozitivas motivéSanas nozimi.

Informanti izce| arT Rigas domes atbildibu pieklUstamibas uzlaboSana. Pasreiz Rigas dome un tas
dazadie departamenti tiek minéti ka viena no neatsaucigakajam instittcijam, kas bremzé praktisku
pieklistamibas risindjumu ievieSanu; nereti tas birokratiskaja sistéma jautajumi tiek parsatiti no
viena departamenta citam, bet realu problémas risinajumu var gaidit ilgstosi.

Valsts kulturkapitala fondam tiek rosinats iestradat projektu konkursu nolikumos butiskakos
kultiras pieklastamibs kritérijus, k& arT apsvért iespéju aktualizét mékprogrammu “KultdrELPA” ka
specifisku atbalsta programmu kultiras piekllistamibas risinajumu ievieSanai kultiras organizacijas.

Informanti izteica ceribu, ka pakapeniski uzlabosies kulttras pieklistamiba un izpratne par to, lai visi
publiskie pasakumi un ékas jau péc nokluséjuma batu pieejami un piekltstami visiem.
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Cilveku ar redzes traucéjumiem pieredze

Pieredzeé par Sis mérkgrupas vajadzibam dalijas cilvéki ar dazada spektra redzes trauc&jumiem,
tadejadi ieziméjot atsSkirigds merkgrupas vajadzibas.

Vértéjot fizisko pieklistamibu, diskusijas dalibnieki k& butiskako izce| vajadzibu péc drosSas,
saprotamas apkartéjas vides, kura ir viegli orientéties — ir pieejami markéjumi (trepém,
pakapieniem, margam, staviem, SkérSliem, rindam, sédvietam utt.), kontrastu izmantoSana
(noradem, apzimé&jumiem, art durvju krasam, lai tas atSkirtu no sienu krasas), lieli uzraksti,
informacija izvietota atbilsto$a augstuma, nevis parak zemu (pieméram, muzeja vai izstazu zalé pie
makslas darbiem), piemérota apgaismojuma izvéle — ta, lai tas nav par spilgtu un neapzilbina
(pieméram, izrades laika prozektoru gaisma skatitajiem acis), un vienlaikus art gaitenos nav par
tumsu. Ka apgratinoss dizaina risinajums tiek izcelts paslaik aktualais minimalisma stila izmantojums
ar atturigi pelékajam krasam telpu dizaind — ta ir visgrutak uztverama krasa personam ar redzes
traucéjumiem, un meérkgrupas parstavji publiskas iestadés aicina no tas péc iespéjas izvairities.
Faktiski visi diskusijas dalibnieki atbalsta universala dizaina principu izmantojumu, kas atvieglo dzivi
gan personam ar redzes traucéjumiem, gan noder jebkuram kultlras organizacijas apmeklétajam,
Tpasi gadijumos, kad konkréto organizaciju apmeklé pirmo reizi, taja ir daudz cilvéku vai kadu citu
iemeslu dél ir gratak orientéties telpa. ldeala variantad fiziska vide, tas iekartojums, norades,
markéjumi u.tml. ir izvietoti tik veiksmigi, lai persona ar redzes traucéjumiem spétu neatkarigi un
patstavigi telpas orientéties un parvietoties. Tomér kopuma informanti kultiras organizaciju
fiziskas pieklistamibas risindjumus cilvékiem ar redzes traucéjumiem vérté ka nepietiekamus un reti
izmantotus.

Ta ka Sie fiziskas pieklistamibas risinajumi joprojam ir nepilnigi gan kultdras iestadés, gan art citur
publiskaja telpa, ka batiskako atbalstu fiziskas pieklistamibas uzlaboSanai diskusijas dalibnieki
uzsver asistenta pakalpojumu. Asistents ir tas, kas var palidzet parvarét fiziskos Skérs|us, palidzét
orientéties telpa, ka art bt audioaprakstitajs bridi, kad japalidz skaidrot kultiras produkta saturs,
kas pamata uztverams tikai vizuali (piemé&ram, muzejos, izstadeés, teatra izradés u.tml.). Papildus
loma asistentam ir lielakos masu pasakumos: “ja nav asistents pie rokas, tu vari pazust un zaudét
orientaciju’.

Ka nakamais akuti nepiecieSamais pieklistamibas risindjums tiek izcelta vizualas informacijas
atspoguloSana cita — audio vai taktila — formata. Tie varétu batu audiogidi muzejos vai izstades
(t.sk. QR kodi ar audio informaciju pie konkrétiem eksponatiem), audioapraksti filmam vai izradem,
ka arm dazada veida taktila informacija — gan Braila raksta, gan speciali veidotas kopijas un
atdarinajumi, pieméram, makslas darbiem (gleznam, té€lniecibas darbiem), arhitektiras objektiem
u.tml. Informanti dalas pieredzé ar ierobezojumiem muzeju apmeklgjuma:

Es neapmekléju muzejus, gleznu izstades, jo tur parasti nav nekadi audioapraksti, un
gleznas arT aptaustit nevar, un daudz kur vispar muzejos nevar neko taustit.

Es ari biju Portugal€é viena muzeja, kur bija izstades par jarniecibas tematiku, un tur bija
daudz kas aiz stikla, bet arT varéja kaut ko aptaustit. Un ari bija klat pievienotas tadas
metala plaksnites ar uzrakstu Braila raksta. Vienigd probléma, ka tas bija portugalu
valoda, es neko nesapratu.

Diskusijas laika daltbnieki vairakkart uzsver Braila raksta nozimi informacijas uztverSana un
markéjumos, tomeér tas nav universals risinajums, 1pasi starptautiska vide.

No audiali aprakstitas informacijas Latvija Iidz §im biezak sastopami ir audiogidi. Ka labakais
piemérs diskusija tiek izcelts LNB audiogids. ArT filmu nozaré 2022./2023. gada sezona divam filmam
tapusSi audioapraksti latvieSu valoda — Lindas Oltes spélfilmai “Masas” (péc Rigas Starptautiska kino
festivala inciativas) un LKA studentu veidotai Tsmetrazas spélfiimai “Slima suna murgi” (reZisore
Justine Silakaktina). Ja pirmo aprakstu veidoja Rigas Starptautiska kino festivala Filmu tulkojumu
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departamenta vaditaja Laura Ziemele, apgistot audioapraksta veidoSanas prasmes vairakas
starptautiskds meistardarbnicas ERASMUS+ projekta “Audio description against exclusion” laika,
otrais apraksts tapis ka pilniga studentu pasiniciativa bez iepriek§€jam zinasanam. Diskutéjot par
audioaprakstu kultdras paplasinasanu Latvija, atSkiras diskusijas dalibnieku viedokli. Vieni to
uzskata par nerealu iespéju, un uzsver, ka droSais cel§ ir turpinat apmacit asistentus, kas
nepiecieSamibas gadijuma var pasakuma laika aust ¢ukstét vizuali aprakstoSo informaciju (ta ir bijusi
[1dz Sim ierastaka prakse). Otra dala savukart tieSi preté&ji uzsver, ka visam, ne tikai kulttras iestadem
bltu jatiecas uz to, lai personas ar redzes trauc&jumiem var apmeklét jebkuru iestadi vai notikumu
pilnigi patstavigi, tai skaitd neatkarigi baudit, pieméram, teatra izradi vai filmas seansu. Tapat tiek
uzsveérts, ka audioapraksti batu nepiecieSami ne tikai katrai jaunai latvieSu filmai, bet art jau vecam,
klasiskam filmam.

Nu, labi, ir asistents, bet man, pieméram, pa$ai traucé, ja man priek$a visu laiku cilveki
viens ofram lien klat un kaut ko runa. Nu, man tas nepatik, man tas traucé.

Mana visciesaka parlieciba ir ta, ka cilvékiem ar redzes probléemam galvenais tomér bis
asistents. (..). Man asistents var klusinam pie auss pateikt: “Zini, tur aizmuguré vini
akstas un médas, un tur skatuves fona viens ir izgérbies!” Un te nevarés palidzét neviens
cits. Jo es neticu, ka mums bds austingds audio apraksts, kas notiek teatra izradé tad,
kad neruna aktieri. Man Skiet, mums viens no galvenajiem uzdevumiem ir sagatavot
labus asistentus, bet tas neattiecas [tikai] uz kultdru.

Vienlaikus jaatgadina, ka, lai arT divam filmam audioapraksti ir tapusi, audioaprakstu veidotajiem veél
tals celS ejams lidz patieSam augstas kvalitates aprakstiem. Tapat arT jaseko lidzi tehniskajam
nodroSinajumam filmu izradiSanas vietas, lai labi iecerétais pieklistamibas risinajums neklGtu par
nebaudamu pieredzi.

Bet, ja, un es ari biju filmu “Méasas”, kur ari bija audio apraksts. Tas ir briniskigi, ka to
nodroS$ina, bet man jasaka, ka ne visu varés simtprocentigi audio aprakstit. (..) Taja pasa
filmé bija epizode, kad péksni zalé sak smieties, es dzirdu, bet es nesaprotu, kapéc, jo
audio apraksti ir tikai tad, kad neruna.
Ka veél viena lidziga pieredze audioaprakstiem diskusija tiek pieminéta mobilo lietotnu izmantoSana
audialas informacijas sanem$anai, 8ads pakalpojums ir pieejams kaiminvalstis, lai klausitos
audioaprakstus televizijas parraidém.

Lidziga veida lietotnes kultlras organizacijas var izmantot gan personas ar dzirdes traucéjumiem,
gan personas ar redzes traucéjumiem. Diskusijas dalibnieki piemin lietotni “OPERA. Titri”, ko
izmanto Latvijas Nacionala opera un balets, kura sakotnéji bija iesp&jams, izmantojot ekranlasiSanas
programmu telefona un pievienojot austinas, titru informaciju noklaustties art audiala formata. Tiesa
Sobrid FGD dalibniekiem ir pretruniga informacija par 8is funkcionalitates pieejamibu.

Skatuves makslas nozaré pastav vél viens Zanrs, kas paplasina personu ar redzes traucéjumiem
iespéjas uztvert un izbaudit izrades — tas ir sajitu (sensory) teatris. Latvija Sada veida izrades
veidojusi reZisore Liena Smukste (pieméram, “Gramata Zime”). Lidziga veida savas izradé “Labra
Abos minétajos skatuves méakslas darbos visiem skatitajiem tiek aizsietas acis, tadéjadi veidojot
ieklaujoSu kultdras un makslas pieredzi. Ari FGD dalibnieki ir apmeklgjusi Sts izrades, un tas verté
atzinigi.

Vel viens fiziskas pieklistamibas aspekts ir organizatoru riipes par pasakuma detalam. Ka piemérs
tiek izcelts banketa galds — balti trauki uz balta galdauta apgratina patstavigu édiena uzlikSanu vai
dzériena ielieSanu krize, tapat art zviedru galda risindjums ar pasapkalpo$anos rada sarezgijumus
un riskus personam ar redzes traucéjumiem. Saja gadijuma nepiecie$ams vai nu piedomat par
kontrastéjosam trauku un galdautu krasam, vai paripéties, lai pasakuma batu viesmilis.
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Gadijumos, kad fiziskas pieklustamibas risindjumus telpas nav iespéjams pilnvértigi ieviest, ka
nozimigs atbalsts tiek minéti atsaucigi darbinieki, kas ir pamanami un var palidzét, pieméram,
atrast zalé sédvietu. Lidzigi ka kultlras organizacijas médz pasakumu laikd nodrosinat bérnu
pieskatiSanas pakalpojumus, personas ar redzes traucéjumiem aktualizé nepiecieSamibu pasakuma
laika drosa vieta pieskatiSanai atstat savu suni-pavadoni.

Man, pieméram, loti patiktu, ja bitu tada iespéja ka lidostas, ka tu vari pirms izrades
piezvanit un pieteikt sevi ka cilvéku ar redzes problémam. Tad bds kads, kas pavadis,
sagaidis, aizvedis, paradis. Kaut vai tas batu par maksu, (..) bet lai var justies droSi, lai
nav pirms tam jastreso, ka es tur atradisu vietu, ka es tur...

Raksturojot kultlras organizaciju un pasakumu finansialo pieklistamibu, diskusijas dalibnieki izcel
vairakus problémjautajumus. Viens no tiem skar bileSu cenas: tad, ja uz pasdkumu nepiecieSams
iegadaties divas biletes — sev un asistentam — kopéjas izmaksas ir lielas. Dalibnieki skaidro
situaciju, ka valsts nodrosinata asistenta pakalpojums ir pieejams 10 stundas nedéla, un lielakoties
tas ir paredzéts darba laika, lai palidzeétu personai ar redzes traucéjumiem darba vai macibas, nevis
vakara, brivaja laika, apmeklgjot pasakumu. Sados gadijumos, pat ja asistentu izdodas pierunat
kopa apmeklét kultiras pasakumu, biletes izdevumus sedz pati persona, kurai Sis asistents ir
nepiecieSams. Diskusijas dalibnieki atzist, ka loti novérté kultiras organizaciju pretimnakSanu un
atbalstu, piedavajot ieligumus uz pasakumiem. Sie ieliigumi lielakoties tiek izplatiti ar NVO
palidzibu. Diskusijas dalibnieki skaidro, ka pamata §1is NVO proaktivi izrada vélmi konkrétas kultiras
iestades apmeklét, tapéc katra gada sakuma sagatavo kultlras organizacijam véstuli ar aicinajumu
iespéju robezas piedavat ieligumus vai atlaides uz kultGras norisém. Ka atsaucigakas organizacijas,
kas regulari pieskir ieligumus, tiek minétas Dailes teatris, Latvijas Nacionalais teatris, Gertrades
ielas teatris, Latvijas Nacionala opera un balets, Jaunais Rigas teatris, Mihaila Cehova Rigas krievu
teatris. Biedribas paSas rupéjas par bileSu izplatiSanu, grupu komplektéSanu un organizé kopigus
kultGras iestazu apmekléjumus. Lidzigi ka arT citas mérkgrupas, tie, kas nav aktivi iesaistiti biedribu
darbiba, diemzel par $adu ieligumu vai atlaiZzu iesp&jam nemaz neuzzina.

Kopuma diskusijas dalibnieki atzist, ka ir gana daudz kultaras noriSu, kas ir pieejamas ar
atlaidem vai pat bez maksas. Lidz ar to kopuma dalibnieki atzist, ka, ja ir v€lme, ir iespéja kultiras
saturu patérét. Tiesa gan, Seit jaizcel divi apstakli — dalai no personam ar invaliditati, kas nestrada
algotu darbu, bet sanem tikai pabalstu, finansiala situacija nav spidoSa, un faktiski bezmaksas vai
ar batisku atlaidi izmantojams kultiras saturs art ir vienigais pieklistamais. Ja ir vélme baudit
elitaraku kultdru vai, pieméram, pasaules klases makslinieku uzstasSanos, finansiala pieklistamiba
batiski sartk.

Diskusijas laika izskan viedokli par to, ka ir kultiras pasakumi, kas netiek izpardoti, un uz tiem
paliek brivas vietas, rosinot kultlras organizacijas dazas dienas pirms pasakuma norises biletes
piedavat par samazinatam bileSu cendm vai bez maksas sociali mazak aizsargatam sabiedribas
grupam. Tiesa, atseviski informanti norada, ka cilvékiem ar redzes traucéjumiem ir |oti batiski sedét
péc iespéjas tuvak skatuvei.

Diskusijas laika varéja noverot, ka socialas pieklistamibas aspekts dalibniekiem ir |oti batisks, jo
skar jutigas témas, kas saistitas ar ieklauSanu un piederibas sajutu. Saruna tiek minéts, ka tieSi
redzes zaudéjums ir viens no smagakajiem funkcionalajiem zaudé&jumiem cilvékam, jo sabiedriba
dominé vizuala informacija, un pilniga redzes zaudéjuma gadijuma cilvéks zaudé piekluvi aptuveni
70%-90% informacijas. Sada veida satricindjums personu var strauji novest ari pie mentalas
veselibas problémam, tapéc piederibas un ieklauSanas sajltas veicinasana arkartigi svarigs
nevalstisko organizaciju darbs.

FGD dalibnieki pozitivi vértéja kultiras jomas ieinteresétibu piedavajuma veidoSana cilvékiem ar
redzes traucéjumiem. Tomér diskusijas daltbnieki iezimé&ja vairakus problematiskus aspektus, ar ko
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saskaras personas ar redzes traucé&jumiem. Viens no tiem — ne visa veida redzes traucéjumi
apkartéjiem cilvékiem ir uzreiz vizuali pamanami, tadéjadi nereti cilvekiem, kam ir redzes
traucéjumi, pasiem nakas iet klat sveSiem cilvékiem un jautat palidzibu, kas ne visiem ir érti un
pienemami. Reizém apkartéjie cilvéki uz pavisam vienkarSiem, bet butiskiem jautajumiem
(pieméram, “vai jis esat pédeéjais rinda?”) pretl raida neizpratnes pilnus skatienus un replikas,
neapzinoties, ka $o jautajumu uzdod persona ar redzes traucéjumiem. Tiesa, Sada veida attieksmi
diskusijas dalibnieki vairak sajutusi no citiem kultiiras pasakumu apmeklétajiem, ne no personala.
No personala biezak ir sanacis sanemt aizradijjumus muzejos, izstazu zalés un citas Iidziga veida
kultiras vietas briZzos, kad persona ar redzes trauc&jumiem péc savas vai asistenta iniciativas
nolémusi atklati vai paslepus aptaustit kddu no eksponatiem vai objektiem. Tados gadijumos
personals izrada neapmierinatibu un lielakoties sadusmojas, [1dz vinam/-ai tiek paskaidrots, ka ST ir
persona ar redzes traucéjumiem, kam taktila pieredze palidz labak uztvert konkréto saturu. St
situacija, protams, ir neviennozimigi vértéjama, tomér $adas situacijas vélreiz apliecina akato
vajadzibu péc dazada veida taktiliem risinajumiem vietas, kur informacija ir pamata vizuala.
Diskusijas dalibnieki gan uzsver, ka ar $ada veida negativam pieredzém un personala aizradijumiem
nacies saskarties tikai tad, kad iestades apmekléjums ieplanots individuali un ieprieks nepiesakoties.
Pamata, ja muzejam, izstdZzu zalei vai zoologiskajam darzam iepriek$ piesaka grupu, kura bls
personas ar redzes traucéjumiem, darbinieki parasti uznem loti laipni, sirsnigi un lielakoties ir
sagatavojusi kadus specialus rekvizitus un objektus (vai pieskir baltos cimdinus), kas ir speciali
paredzéti aptaustiSanai un taktilai izpétei.

Ka vél vienu specifisku socialas pieklistamibas situaciju viena no diskusijas dalibniecém raksturoja
savu pieredzi nevis kultiras patérétaja loma, bet lidzdarbojoties kultira — apmekl€jot kori. Ta ka
vina $aja konkrétaja kolektiva bija vieniga persona ar redzes traucéjumiem, dirigentam nebija
pieredzes, ka stradat ar $ada veida kolektiva dalibnieku, kddus pamatprincipus ievérot, lai pieredze
batu pozitiva visam iesaistitajam pusém:

Batu jaizstrada ieteikumi kora dirigentiem, ka rikoties situacijas, kad kori ir neredzigs
cilvéks, un arf ieteikumi cilvékiem, kas neredz, ja vini vélas dziedat parasta korl. Skérslli,
ar kuriem es, dziedot kori, saskaros, bija repertuara apguve, jo visi lasa no notim un biezi
(..) neizdzied atseviski katru balsi. (..) Dirigents vari€ ar tempu, bet es kd neredzigs
cilvéks neredzu dirigenta rokas, tapéc kordirigentiem ieteikums batu vismaz iedziedoties
nevariét ar tempu.

Kopuma diskusijas dalibnieki uzsver, ka no socialas pieklustamibas viedokla viniem neinteresé tads
kultiras saturs, kas veidots tikai un vienigi specifiski personam ar redzes traucéjumiem. Pamata
mérkis ir apmeklét kultdras pasakumus kopa ar savu gimeni, radiem, draugiem — tadiem cilvékiem,
kam, iesp&jams, nav nekada veida FT. Tadéjadi kultaras pasakumu organizatoriem jarapéjas par
saturu un formu, kas bitu interesanta un pieklistama pilnigi visam sabiedribas grupam
vienlaicigi, nevis specifiski nodalita atseviskam mérkgrupam.

Runajot par informacijas pieklustamibu, diskusijas dalibnieki k& pozitivu virzibu izce| Eiropas
Parlamenta un padomes direktivu par produktu un pakalpojumu pieklGstamibas prasibam, kas no
2025. gada 28. junija ka jauns likums stasies spéka arT Latvija. Tas nozimé, ka Latvija, tapat ka visa
ES noteiktas jomas varés izplatit un sniegt tikai pieklistamas preces un pakalpojumus (t.i., lietojami
vairak ka ar vienu sensoro kanalu), un hdz ar to jacer, ka buatiski uzlabosies informacijas
pieklistamibas aspekti art personam ar redzes traucéjumiem, jo informacijas atspogulojums cita,
ne tikai vizuala formata (pieméram, bankomatos, bileSu tirdzniecibas automatos, majaslapas,
mobilajas lietotnés u.tml.), klis par obligatu prasibu, nevis ekstru.

Ta ka personas ar redzes trauc€jumiem var salidzinoSi veiksmigi izmantot ekranlasiSanas
programmas un lietotnes, diskusijas dalibnieki kopuma ir apmierinati ar informacijas
pieklistamibu, vértéjot tieSi pieklistamibu saturam. TieSi tapat ka jebkurS, personas ar redzes
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traucéjumiem var izvéléties, pieméram, socialajos tiklos sekot tam kultlras organizacijam, kas vinus
interesé, sekot ITdzi aktualitadtém un pienemt IEmumu par vélamo pasdkumu apmekléSanu. Vienigais
batiskais sarezgijums saistiba ar informacijas pieklistamibu, ko izce| diskusijas dalibnieki, ir bileSu
iegade. Vairaki no dalibniekiem atzist, ka interneta pasi parasti biletes nepérk, bet uztic to darit
kadam, kam nav redzes traucéjumu, vai arf izvélas doties klatiené uz bileSu kasi.

J&, man ir bijusi mulsino8i briZi ar bileSu iegadi (..) es ne vienmér varu saprast, ja ir vizuali
janovérté, kura vieta tu zalé gribi sédét. (..) Tad uz to pirkuma soli jasauc kads ir paliga,
ari kada no norékind$anas posmiem var bat sarezgijumi, jo tas ir saistits ar finansu
pakalpojumu pieejamibu.
Tapat Sobrid sabiedribad valda stereotips, ka pieklustamibu personam ar redzes trauc&jumiem
nodro$inas apziméjumi Braila raksta. Tehnologiju ietekmé informacijas pieklistamibas uzlabo$anai
Sodien jau ir virkne citu, daudz efektivaku tehnologisku risinajumu.

FGD dalibniekiem tika jautats par pieklustamibas uzlabojumiem kultiras institlcijas un
pasakumos Latvija. Diskusijas daltbnieki Tpasi izcel fiziskas pieklistamibas aspektus Sai mérkgrupai.
Rosinot meklét risindjumus Latvija kopuma, pieméram, piesaistot ES strukttrfondu li1dzeklus dazadu
tehnisko risindjumu (norazu, markéjumu utt.) ievieSanai visas publiskajas telpas, lai
uzturéSanos un parvietoSanos Sajas telpas personam ar redzes traucéjumiem padaritu droSu.

Tapat informanti rosindja domat par sistéemiskiem risinajumiem valsts limeni, lai prioritiz€tu
audioaprakstu veidoSanu ka vienu no butiskakajiem fiziskds pieklistamibas veicinaSanas
risindjumiem personam ar redzes trauc&jumiem.

Cilveku ar kustibu traucejumiem pieredze

Pieredzé dalijas cilveki ratinkréslos, [1dz ar to iegita informacija pamata attiecas uz 31 veida kustibu
traucejumiem.

Fiziskas piekliistamibas aspekts Sai mérkgrupai ir visbutiskakais. Mérkgrupas lielakie izaicinajumi
skar tadus ierobezojumus ka viena sliekSna vai viena pakapiena problému (pieméram, kopuma
éka ir pieklustama, tacu ir nelieli Skérsli, ko persona ratinkrésla pati saviem spékiem tomeér nevar
parvarét), tapat joprojam batiska probléma ir uzbrauktuves, kas netiek veidotas pareizos izméros un
pareizos lenkos. Ka vél viena butiska pieredze, kas attur no kultiras iestazu apmekléjuma un bieZi
shiedzas arpus pasas iestades kompetences, Tpasi Riga, ir autostavvietu trikums un maksas
stavvietu noteikumi. Pirmkart, ne vienmér ir skaidrs, vai un kur ir pieejamas stavvietas cilvékiem ar
kustibu trauceéjumiem, otrkart, Riga nav skaidrs, vai un kad par So stavvietu ir jamaksa. TreSkart,
brivas autostavvietas biezi vien atrodas talu no konkrétas iestades. Ka negativs piemers tiek izcelts
Dailes teatris, kura priek$a Sobrid vairs neesot pieejamas autostavvietas cilvékiem ar invaliditati. Sis
aspekts biezi attur Sos cilvékus no iestades apmekléjuma kopuma.

Vienlaikus jaatzimé, ka fiziskas pieklistamibas jautajumu risinasana prasa tehniskas darbibas un
ieguldijumus, bet tie neprasa ilgtermina darbu sabiedribas izpratnes vai attieksmes maina. NVO
sektora parstavji uzsver, ka tas ir mits, ka fiziskas pieklistamibas risindjumi vienmér prasa lielus
papildu [idzeklus. leviest pieklistamus, universalus risinajumus rekonstrukcijas projektos,
kam jau ir pieskirts finans€jums, ir pamata izpratnes un attieksmes jautajums. Ka negativs piemeérs
tiek minéta tualetes cilvekiem ar invaliditati izblve Uzvaras parka, kas bija nepieklistama cilvékiem
ratinkréslos; turklat [1dzigi risinajumi tika atkartoti vairakas Rigas vietas.

Informanti uzsver, ka, pielagojot infrastruktiras fiziskas piekllstamibas risindjumus, Tpasi kultdras
organizacijas un jebkura telpa, kura ir skatuve (pieméram, izgltibas iestadés), jaatceras, ka
pieklistamibas risinajumi ir nepiecieSami ne tikai skatitaju dala, bet ari uz skatuves un
aizskatuve (ipasi domajot par cilvékiem ratinkréslos). ArT personas ar FT var bat makslinieki un
uzstaties uz skatuves, viniem var bit nepiecieSsamiba izmantot grimétavas un citas aizskatuves
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telpas. Tapat ST vajadziba var bat, pieméram, sakot uzrunas, uzstajoties konferencé vai izlaiduma,
uz skatuves sanemot diplomu. Ja par pieklustamibu skatitdju zona jaunajos vai renovétajos
infrastruktiiras objektos lielakoties (tiesa, biezi vien formali) vél tiek padomats, tad pétijjuma gaita
tika nosauktas daudzas organizacijas, kur uz skatuves un aizskatuvé pieklistamiba nav
nodroSinata.

VEl viena nozimiga probléma ir nestradajosi lifti. Ipasi renovétas ékas $obrid daudzviet médz bt
lifti, tacu tos atslédz, lai taupttu elektribu (Tpasi tad, ja konkréto iestadi salidzinoSi reti apmeklée
personas ratinkréslos). Un tad, kad ierodas cilvéks ratinkrésla, darbinieki liftu vai nu neprot ieslégt,
vai tas vairs nedarbojas. Turklat bieZi 3o liftu apkalpojo$a personala darba laiks ir limitéts, un tas var
nesakrist ar pasdkuma (konkréta apmekléjuma) norises laiku. Tadéjadi pozitivs pieklustamibas
risindjums paliek neizmantots, un cilvekam nav iesp€jas konkréto iestadi apmeklét.

Svarigs fiziskas jeb vides pieklustamibas aspekts ir konkréta vieta zalé vai brivdabas pasakuma,
kura tiek sédinati cilveki ratinkréslos. Nereti ta ir viena konkréta sédvieta zalé, viena pusé. Pieméram,
“Latvijas Nacionala opera un balets nav pieejama vairakiem ritenkréslu lietotajiem vienlaicigi, jo zales
iekartojums to neatfauj.” ArT kinoteatros vieta ratinkréslam nereti ir paredzéta pirmaja rinda, kas ir
lietotajam vismazak draudzigais variants. Brivdabas pasdkumos japiedoma, lai cilvéki ratinkréslos
atrastos uz kada paaugstinajuma, nevis pdll ar citiem apmeklétajiem. Pieméram, risinajums
Mezaparka lielaja estradé Dziesmu svétku koncertos tiek minéts ka negativais piemérs, kad
cilvékiem ratinkréslos bija jaséz slipuma.

Salidzinosi neliela, bet batiska nianse ir spoguli, kas izvietoti labiericibas personam ar invaliditati —
FGD dalibnieki ipasi noverte iestades, kuras ir piedomats par lieliem spoguliem piemérota augstuma
(ideali, ja tiem var mainit lenki), nevis nelieliem un augstu novietotiem spoguliem.

FGD dalibnieki dzivo dazadas pilsétas, [1dz ar to viniem ir atSkiriga pieredze. Ka 1pasi labvéliga un
cilvékiem ratinkrésla piemérota pilséta tika izcelta Ventspils, kura ir veiksmigi pielagota gan ikdiena
nepiecieSama infrastruktdira, gan art kultdras iestades. Tapat arT Olaine un Rézekne tiek pieminétas
ka vietas, kur ir daudz pieklUstamu iestazu un vietu.

Viens no FGD dalibniekiem uzskata, ka kopuma kultdras iestades Latvija ir pieklistamas. Ja kaut
kas nav pieklistams, tad apsargi un dezuranti vienmér ir izpalidzejusi. Ka visbiezak apmeklétas
(tatad pozitivie pieméri no fiziskas pieklistamibas aspekta) informanti piemin 8adas kultdras un
izklaides vietas: Aréna “Riga”, Ventspils zinatnes centrs “Vizium”, Daugavas stadions, Dzintaru
koncertzale, Dailes teatra Liela zale, Mihaila Cehova Rigas krievu teatris, VEF kultdras pils, Latvijas
Okupacijas muzejs. Informanti gan uzsver, ka iestades, kas vienam ir pieklistamas, citam tadas var
nebdt, tas atkarigs no daudziem aspektiem, t.sk. no roku spéka patstavigi tikt aug3a pa uzbrauktuvi
(tika Tpasi pieminéta VEF kultdras pils un Dailes teatra uzbrauktuve 1. stava, lai tiktu uz labierictbam
personam ar invaliditati).

Ka problematiskakas un fiziski sarezgitak pieklistamas kultlras organizacijas diskusija izskanéja —
Maza Gilde, Rigas LatvieSu Biedribas nams, Latvijas Nacionalais teatris. Batiba — organizacijas, kas
atrodas vésturiskas €kas ar sliktiem vides pieklistamibas risinajumiem.

Diskuté&jot par finansialo piekltistamibu, fokusgrupas dalibnieki atzist, ka Seit rodas diezgan daudz
neskaidribu, jo nav konsekventas un vienotas pieejas bileSu cenu politika starp dazadam
iestadém. Faktiski katra iestade pati nosaka bileSu cenu politiku personai ratinkrésla un vina
asistentam, citreiz ir atSkiriga cena cilvekam ar invaliditati un cilvékam ratinkrésla. Ja parsvara
personam ar invaliditati biletém tiek pieskirta atlaide, tad jautajumus rada asistenta biletes cena. Ta
ka art So bileti pamata iegadajas pati persona ar invaliditati, kam Sis asistents ir nepiecieSams,
nedraudzigas bileSu politikas rezultata kultiras organizacijas apmekléjums var sanakt dargs.

Jautajums par to, ka uzzinat informaciju par pieejamajam atlaidém vai vietam personam ratinkréslos,
protams, vairak saistas ar informacijas pieklistamibas aspektu, tomér informacija, pieméram,
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bileSu tirdzniecibas vietné www.bilesuparadize.lv pie lielakajam kultlras iestadém atspogulota
nepilnigi, nav saprotams, kur zalé atrodas vietas personam ratinkréslos. Lielakoties, lai noskaidrotu,
kada tieSi atlaide tiks piemérota personai ratinkrésla un vina asistentam, informacija jameklé
majaslapas un visbiezak apmekléjums Tpasi japiesaka, zvanot kadam no iestades darbiniekiem. Tas
nozimé, ka zindma mera pat pie tik vienkarSas darbibas ka bileSu iegade, personai ratinkrésla
jasaskaras ar specifiskam zinaSanam par konkréto iestadi un javeic ripiga priekSizpéte, lai vispar
saprastu, k&, kur un par kadu cenu iegadaties bileti. Nereti personam ratinkréslos zalé paredzétas
tikai specifiski ieraditas sédvietas, kas ir vienas no dargakajam biletém.

Var bit ta, ka japérk pilnas cenas biletes, citreiz pat netiek normala vieta ratinkréslam
ieradita ar visu to, ka bilete ir darga. (..) Parasti ir jazvana, jajauta organizétgjiem. Tad
vini kaut ka risina, vai nu tad vienu bileti uz diviem, vai ieldgumu, vai par naudu, vai ar
atlaidi, ka nu kurs.

Tapat apjukumu ari rada autostavvietu apmaksa personam ar invaliditati — ja mazpilsétas
(regionos) STs stavvietas ir bez maksas, tad Riga né, turklat Mobilly apmaksas sistéma nestrada tad,
ja persona lieto “podzinu” telefonu, savukart apmaksas automats ne vienmér ir tuvu stavvietai un
viegli sasniedzams. Tadéjadi Rigas kulttras iestazu apmekl&jumam pilsétas (publisko) autostavvietu
nosacijumi rada papildu apgratinajumus.

Diskusijas dalibnieki uzsver un atgadina, ka loti daudzi cilvéki ar invaliditati nestrada. Diskusija
izskan viedokli par to, ka kultiras pasakumi personam ar invaliditati nav obligati janodroSina par
brivu, tomér pasreizéjas bileSu cenas kopuma ir par augstu.

Pasi diskusijas dalibnieki norada, ja nevar atlauties biletes uz izradém vai koncertiem, jadodas uz
muzejiem, jo ieejas maksa ir krietni |étaka. Turklat pieredze rada, ka atseviskos gadijumos darbinieki
ir tik pretimnakosi, ka biletes ar atlaidi vieta cilvéku ratinkrésla muzeja ielaiz vispar bez maksas. Ta
noticis, pieméram, Valmiera; art arvalstu celojumos ir bijusi [[dziga pieredze.

Vértéjot socialas pieklustamibas aspektu, FGD dalibnieki kopuma uzskata, ka gadu gaita cilvéku
attieksme ir mainijusies, apkalpojoSais personals ir kluvis laipnaks un saprotosaks, lielakoties
situacijas, kuras cilvékam ratinkrésla ir nepiecieSama palidziba, personals to ari pamana un piedava.
Ka trikums atseviSkos gadijumos (pieméram, vienai dalibniecei “Prata Veétras” koncerta) tiek minéta
lidzcilvéku attieksme, kad cilvéks ratinkrésla netiek pamanits, vai ari apmeklétaji vienkarsi
neiedomajas, ka jutas cilveks ratinkrésla lielaka pali. Citi FGD dalibnieki gan oponé, ka parasti
brivdabas koncertos (t.sk. “Prata Vétras” koncertos) organizatori ir parGpéjusies par specialu
podestu, kas paredzéts cilvekiem ratinkréslos, tadéjadi Seit drizdk ir komunikacijas klida vai
nepreciza informacijas nodoSana pie bileSu iegades vai ienakot pasakuma teritorija.
Koncertorganizators “FBI” tiek izcelts ka labais piemérs, kur apsargi parasti pavada personu
ratinkrésla I1dz paredzétajai vietai, ka ari pieskata, vai citi apmeklétaji nenostajas prieksa.

Ka loti batisku trakumu meérkgrupas parstavji izce| nepiecieSamibu iepriekS zvanit uz konkréto
organizaciju un pieteikt apmekléjumu, nevis iegadaties bileti, ka to dara citi apmeklétaji. Pilnigai
integracijai un socialai pieklistamibai cilveki ratinkréslos gribétu sajusties tieSi tapat ka jebkurs
cilvéks — konkrétaja diena spontani izdomat, ka vélas doties uz kino, un doties; vai atvért bileSu
tirdzniecibas lapu, izvértét cilvéku ratinkrésla bileSu pieejamibu, un patstavigi iegadaties biletes.
Sada kultdras (un ne tikai) iestazu prasiba bieZi vien attur no iestddes apmekl&uma kopuma.

Gadas ari, ka lifti vai nu saplisusi, vai darbinieki nezina, ka vinu ieslégt vispar. Nu, visadi
gadas. Un tad tu iek$€ji uzreiz pasaki: “Uz Sejieni vairak nebrauk$u!” Un visiem paréjiem
ieteikSu: “Uz Sejieni nebrauciet!” Un jas zaudégjiet cilvékus, klientus. (..) Mums ir tads
klusais telefons sava starpa. Més jau viens otru daudzus gadus pazistam. Tie, kas ir
Jjauni, un kontaktu nav, nu, viniem ir ar parsteigumiem jadzivo.
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Informanti izcel, ka arT personam ar FT, apmeklgjot kultdras pasakumu, bdtu janodrosina iespéjas
sédvietu izvélé, respektéjot cilvéku dazadibu un katra atSkirigas vélmes un vajadzibas.

Informacijas pieklastamibu cilvéki ratinkréslos izcel k& otru nozimigako no pieklUstamibas
veidiem. Katras iestades pirmreiz€jais apmekléjums vispirms sakas majas, rlpigi ievacot informaciju
par konkréto éku un tas fizisko pieklistamibu. Un Seit liela nozime ir tam, (1) cik detaliz&ti un rapigi
konkréta organizacija pasi sava majaslapa ir ievietojusi informaciju par pieklidstamibu (ka Tpasi
svariga un vajadziga tiek uzsvérta informacija vizuala — foto un video — formata), (2) kadas ir
secinat, ka personam ar kustibu traucéjumiem 8is priekSizpétes aspekts ir arkartigi nozimigs. Ja
radisies Saubas par to, ka iestadé bus sarezgiti ieklat, visticamak, to neapmeklés nemaz. Tada veida
nostiprinas katram savs individuali parbaudits iecienitako kultlras un izklaides iestaZu loks, kas,
pirmkart, apmierina ar satura piedavajumu, otrkart — ir pieklistams. Protams, ja personai ratinkrésla
uz pasakumu lidzi dodas asistents, situacija ir vienkarSaka, tomér Sim asistentam jabat fiziski
spécigam, lai vajadzibas gadijuma varétu palidzét parvarét sliekSnus vai pakapienus. Ka
organizacijas, kam izsmeloSi noradita informacija majaslapa, tiek izcelta Rigas lidosta. Savukart
organizacijas, kuram informéacija majaslapas ir nepietieckama un kas ir atturéjis respondentus no
iestades apmekléjuma, tika minétas Latvijas Nacionala opera un balets, Dailes teatris.

Detalizetas informacijas ievietoSana majaslapa ir salidzinoSi vienkards ieguldijums
pieklistamibas uzlaboSanai, kas neprasa ipasi daudz papildu resursu un lidzeklu, un badtu
rekomendéjams katrai kultdras instittcijai, 1pasi pievérSot uzmanibu art atSkirigo mérkgrupu
vajadzibam. Ratinkréslu lietotajiem butu batiski atspogulot informaciju, sakot no autostavvietas,
ieklaSanas eka, parvietoSanas celu pa éku, uz garderobi, labiericibam, lidz pat sédvietai zale.

Parsvara jau ir ta — ir uzrakstits vienkarsi “ir pieejams cilvékiem ratinkréslos”, un vairak
nekadas informacijas nav. Bet, ka ir pieejams? (..) Vairdakos gadijumos bijis ta, ka
aizbraucu, un izradas, ka isteniba nav pieejams. Par tam pasam uzbrauktuvém, kuras ir
gandriz vai vertikalas. Nebdtu slikti, ja batu vizuals materials, teiksim, fotografijas vai kaut
kadi video klipini ielikti.
Ka atzist FGD dalibnieki — ja informacija majaslapa ir nepilniga, var organizacijai zvanit un iztaujat,
tomer ne visiem tas ir erti, un tieSi tapat, ka personas ar kustibu traucéjumiem vélas neatkaribu un
ieprieks nepieteikt savu kultiras iestades apmekléjumu, tikpat svarigi btu arT spét patstavigi atrast
majaslapa visu nepiecieSamo informaciju. Kopuma respondenti norada, ka interneta ir pieejams
gana daudz apkopotas informacijas par dazadu éku pieklustamibu — tadas ir gan starptautiski
(pieméram, “Wheelmap.org”, kas darbojas péc lidziga principa ka “Google Maps”), gan Latvija
veidotas (pieméram, biedribas “Apeirons” veidota karte “Mapeirons.eu”). Tomér atsauksmes par tam
ir dazadas — “Wheelmap” var labi lietot visa Eiropa, un ta ir |oti noderiga celoSanai, savukart par
Latvijas organizacijam 3aja vietné informacija ir nepilniga. Abas minétajas vietnés pasi lietotaji var
pievienot informaciju par konkrétu €ku vai objektu vides pieklistamibu. Parbaudot informaciju abas
vietnés par, pieméram, Latvijas Nacionalo operu un baletu, katra tas pieklistamiba aprakstita
atskirtgi (viena — ka pilniba pieklistama, otra — ka daléji pieklustama).
Vél viens papildu aspekts (ipasi teatriem, kam ir vairakas zales) — janorada pieklustamibas
informacija katra no tam.
FGD nosléeguma dalibniekiem tika jautats par pieklistamibas uzlabojumiem kultdras institlcijas
un pasakumos Latvija. Diskusijas dalibnieki atzist, ka atbildiba bdtu jadala starp vairakiem
spélétajiem.
Kultidras ministrijai k& atbildigajai par kultiras iestadem batu cieSi jasadarbojas risinajumu
ievieSana ar Labklajibas ministriju. Kultdras ministrijai batu ari jauznemas atbildiba par savas
paklautibas iestadém un jakontrolé pieklustamibas risinajumu ievieSana tajas. Lidziga veida
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atbildiba par savas paklautibas kultiras iestadém batu jauznemas art pasvaldibam, 1pasdi to
bavvaldem. NepiecieSamiba uzraudzit pieklistamibas risindjumu jégpilnu ievieSanu bavniecibas
procesa ir viena no svarigakajam rekomendacijam Sai grupai.

Svarigakais darbs, kas javeic kopigi ministrijam, NVO, arT augstskolam — jainformeé pasakumu
organizatori par to, ka rikot pieklistamakus pasakumus. Vienlaikus butu ari javeicina pasu
kultiras iestazu vélme pienemt dazadus apmeklétajus, dazadas mérkgrupas. Kameér
pieklistamibas risingjumi nav organiski integréti organizacijas darbiba, tie rada papildu darbu
(rGpes) un, iespéjams, apgrutinajumus kultdras iestazu darbiniekiem. Diskusijas dalibnieki aicina
kultiiras pasakumu organizatorus neaizmirst par attalinatu / digitalu pasakumu iespé&jam. Lai ari
ta nav identiska pieredze klatienes apmekléjumam, bet atseviSkas situacijas var bat vieniga iespéja,
ka persona ar kustibu traucé&jumiem var iepazit kultliras dzives norises.

Lai gan FGD dalibnieki uzskata, ka pasiem cilvékiem ar kustibu traucéjumiem batu jabat aktivakiem,
jaizrada interese par kultiras iestaZzu un pasakumu apmeklédanu un jacinas par savam tiesibam,
intereSu parstaviji atzist, ka pasi jau jatas nogurusi no nemitigas cinas par savam tiesibam, tapéec ir
svarigi, ka par piekltstamibas jautajumiem runa plasaks cilvéku loks.

Diskusijas nosleguma dalibnieki pasi iezimé problému loku, ko nevar atrisinat kultiras
organizacijas: daudzi cilvéki ar kustibu traucéjumiem netiek ara no saviem dzivokliem, jo nav
pacélaju vai uzbrauktuvju. Ipasi ziemas situacija rada daudz apgritindgjumu ar netiritam ielam,
uzbrauktuvém u.tml. PieklUstamas kultiras iestades ir mazdk aktualas nekd pieklistamas
arstniecibas iestades vai valsts/pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas vietas. L1dz ar to joprojam aktivi
jarapéjas par cilveku pamatvajadzibam.

Diskusijas dalibnieki arm norada uz cilveku dazadajam interesém un citiem faktoriem, kas
ietekmé kultiras apmekléjumu. Jo plasaks skaits iestazu un pasakumu bas pieklUstams un bus
lielakas izvéles iespéjas, jo mazak cilvéku ratinkrésla dosies uz konkrétu pasakumu, jo kultdras
patérétaju loks ir Saurs, ka art vienmér bas virkne blakus faktoru, kas ietekmés apmekléjumu,
pieméram, pasakuma beigu laiks, sabiedriska transporta kursé3anas grafiki un piepildijums vai
privata transporta pieejamiba, asistenta tikSanas iespéjas utt.

Cilveku ar dzirdes traucéjumiem pieredze

Pieredzé dalijas gan personas ar smagiem dzirdes zudumiem jeb nedzirdigie, gan personas ar
viegliem dzirdes traucéjumiem jeb vajdzirdigie, tadejadi ieziméjot atsSkirigas mérkgrupas vajadzibas.
Vértéjot fizisko pieklistamibu, diskusijas dalibnieki ka butiskako izcel vajadzibu péc vizualas
informacijas, kas lautu viegli orientéties un parvietoties — ir pieejamas norades (ieejas durvim,
auditorijam, staviem, rindam, sédvietam, utt.), alternativi pazinojumi veidi, kas lautu uzzinat, ka
Sobrid tiek atskanots skanas pazinojums, pieméram, kultiras iestddés izmantota zvana signalu
atskanoSana, kas bridina par izrades sakumu. Ka arT FGD dalibnieki noradija to, ka tas ir attiecinams
ar1 par ieejas durvju zvaniem, kad durvju atvér8anai nepiecieS8ams piespiest pogu un attiecigi atskan
signals, kas informé par tas atvérSanu, bet personas ar dzirdes traucéjumiem nevar sadzirdét Sos
pieklusinatos skanas signalus un neizprot, kura bridi durvis var atvért.

Ka nakamais nepiecieS8amais pieklistamibas risindjums tiek izcelta audialas informacijas
atspogulosana cita — tekstuala vai video (zimju valodas tulkojuma) — formata. Tie bltu videogidi
muzejos vai izstadés (t.sk. QR kodi ar video informaciju pie konkrétiem eksponatiem), subtitri filmam
(informanti Tpa8i uzsver interesi par latvieSu filmam), vai izradém. Ka labakais un pagaidam vienigais
piemérs tiek izcelts Latvijas Nacionalaja biblioteka pieejamais videogids, kura ir nodrosinats zimju
valodas tulkojums divas valodas — latvieSu zimju valoda un starptautiskaja zimju valoda.
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Diskusija arT tika vértéts titru ekrana novietojums teatra izradés, akcentéjot, ka tas biezi ir novietots
nepiemérota augstuma, jo vienlaikus nepiecieSams uztvert gan uz skatuves notiekoSo, gan izlasit
titrus. Dalai no informantiem ir batiski sédét salidzinoSi tuvu, lai varétu labi redzét aktieru sejas.
Vajdzirdigo mérkgrupas parstavji dalijas pieredzé par pieredzi vairakas kulttras institicijas, kuras ir
uzstaditas indukcijas (akustiskas) cilpas, kuras ir savienojamas ar dzirdes aparatiem, lai nodrosinatu
skanas uztveri. Tika noradits, ka ne vienmer risinajums var sniegt atbalstu, ja pasakuma laika notiek
diskusijas, kuras runa vairaki runataji, jo tad tiek uztverta tikai skalaka balss.

Cik es esmu lietojusi, ja viens cilvéks runa, tad tieSam loti labi var saprast.

Tas ir arprats. Tas nozimé, ka teatra izradi arf ar visu cilpu es nevaréSu baudit, jo tur jau
neruna pa vienam, tur varbdt péksni runa desmit cilvéki.

Kopuma FGD dalibnieki atzist, ka personam ar dzirdes traucéjumiem ir salidzinosi maz prasibu par
fiziskas pieklustamibas risingjumiem.

Vértéjot finansialo pieklustamibu, diskusijas dalibnieki min bileSu cenas, kuras nereti ir par dargu,
saskana ar FGD izskanéjuSo informaciju personam ar smagiem dzirdes traucéjumiem ir noteikta
3. invaliditates grupa, kurai netiek pieskirti atvieglojumi dala kultdras iestazu (atlaides ir tikai 1. un
2.grupas parstavjiem). Personam ar viegliem dzirdes trauc&jumiem nereti nemaz netiek noteikta
invaliditate, I1dz ar to arT nevar pretendét uz atvieglojumiem. IntereSu aizstavibas NVO plano vérsties
Kultdras ministrija, lai risinatu finansialas pieklistamibas jautajumus.

Dala no informantiem, Tpasi grupa ar smagiem dzirdes zudumiem, atzist, ka finansialas izvéles biezi
nosliecas par labu citam, pirmas nepiecieS§amibas jomam. Ipasi tadél, ka jau bérniba nav
izveidojusas kultras patérina prakses:

Nedzirdigajiem jau no bérnibas ir tads ka pieradums dzivot bez kultiaras, lidz ar to vini to
neuztver ka primaro vajadzibu, neizprot, k&dé/ par to vél ir jamaksa. (..) Toties, ja butu
atlaides, tad tas varétu motivét aiziet, izméginat.
Savukart personam ar viegliem dzirdes traucéjumiem kultdra ir svariga dzives dala, un vini ir gatavi
maksat art pilnu biletes cenu, ja vien tiktu nodroSinata satura pieejamiba, pieméram, ar titriem.

Toties abu FGD dalibnieki uzsvéra, ka kultiras pasakumu apmekléSanu ietekmé augstas bileSu
cenas konkrétajas vietas, no kuram var redzét titrus un skatuvi. L1dz ar to bileSu cenas atlaides
veicinatu kultdras patérinu $aja mérkgrupa.

FGD dalibniekiem ir personiga pieredze, apmeklgjot teatrus. Ka pozitivos piemérus attieciba uz
bileSu cenu atlaidem min Jauno Rigas teatri un Latvijas Nacionalo teatri, piebilstot, ka LNT ir
apmeklétas izrades bez titriem.

Diskusijas dalibnieki atzist, ka loti novérté kultiras organizaciju pretimnakSanu un atbalstu,
piedavajot ieligumus uz pasakumiem. Sie ieligumi lielakoties tiek izplatiti ar NVO palidzibu, Iidz ar
to var nesasniegt dalu no mérkauditorijas, jo Sis personas nav nevalstisko organizaciju biedribas.

Socialas pieklustamibas jautajums diskusijas dalibniekiem ir viens no svarigakajiem aspektiem
tieSi ieklauSanas un piederibas sajutas veicinasanai. Jamin, ka Saja jautajuma art dalijas viedokli par
situaciju nedzirdigo un vajdzirdigo vidé. Nedzirdigie informanti akcentéja, ka sabiedribas attieksme
ir uzlabojusies un ta ir kluvusi pienemo8aka. Savukart vajdzirdigie noradija, ka sabiedribai vél nav
izpratne, ka rikoties un uzvesties komunikacija ar personam ar dzirdes traucéjumiem, minot to, ka
dala sabiedriba vél aizvien uzskata, ka vinu klatbdtné ir jakliedz, lai gan tas nav nepiecieSams, ka
ar1 noradija uz sabiedribas neiecietibu, ja sakamo nepiecieSams atkartot.

Pacel skalak balsi, kliedz, ta kliegSana. Tas jau nepalidz dzirdét. (..) Ja&, skaidrak jaruna.
Lénak un skaidrak.
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Nedzirdigie loti novérté to, ka vairakas augstakas izglitibas iestadés (Latvijas Kultiras akadémija,
Latvijas Kristigaja akadémija, Rigas Stradina universitaté, Rézeknes Tehnologiju akadémija) tiek
veidoti izvéles (C) dalas kursi, kuros tiek macita latvieSu zimju valoda un veicinata izpratne par
nedzirdigo sabiedribu. Ka to atzist art viens no diskusijas dalibniekiem, ka tas ir jatams arT ikdienas
gaitas, pieméram, kafejnica, kad pardevéjs spéj sasveicinaties, piedavat kafiju vai téju un atvadities
Zimju valoda.

Rungjot par informacijas pieklastamibu, diskusijas dalibnieki uzsvéra 3o ka vienu no
butiskakajiem no pieklustamibas veidiem, jo, vinuprat, Saja joma ir nepiecieSams vislielakais
ieguldijums, lai 8T mérkgrupa justos informéta, ieklauta un lidzvértiga ar paréjo sabiedribu.

Tiedi tapat ka jebkur$, personas ar dzirdes traucéjumiem var izvéléties, pieméram, socialajos tiklos
sekot tam kultlras organizacijam, kas vinus interesé, sekot [1dzi aktualitatém un pienemt lémumu
par vélamo pasakumu apmekléSanu. Tomeér diskusijas daltbnieki uzsver, ka kultdras organizacijam
nepiecieSams sava informacijas aprité izmantot apziméjumus/simbolus, kas informé, vai tiks
nodroSinats zimju valodas tulkojums (simbols ar divam rokam), vai titri (simbols ar “T” burtu). Ka
pozitivais piemérs tiek minéts Starptautiskais Jauna teatra festivals “Homo Novus”, kas savas
programmas lieto So simbolu apziméjumus. NVO parstavis uzsver, ka festivala darbinieki
konsultéjas ar Latvijas Nedzirdigo savienibu, lai noskaidrotu, ka veicinat So mérkgrupu iesaisti.

Informanti novérojusi, ka daudzas majaslapas tiek lietoti maldinosi apziméjumi, kas liecina par
pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, bet, atverot So majaslapas sadalu, tiek
konstatéts, ka informacija attiecas tikai uz vienu funkcionalo trauc&jumu grupu — visbiezak tas ir
personas ar kustibu traucé&jumiem.

Pieméram, vairakas teatru majaslapas ir noradits “cilveékiem ar ipasam vajadzibam”. Bet
tas ir galvenokart tiem, kuriem ir kustibu traucéjumi. (..) Es batu prieciga, ja noraditu
“cilvékiem ar dzirdes trauc€jumiem bis tadas un tadas izrades ar subtitriem tajos un
tajos datumos’.

Informanti dalijas ar pieredzi, ka vairakos Latvijas teatros (Dailes teatris, Nacionalais teatris) tiek
piedavatas teatra izrades ar titriem, bet tie ir anglu valoda, lai veicinatu tdristu piesaisti Latvijas
teatriem. Sada veida tiek izoléta Latvijas auditorija, ieskaitot personas ar dzirdes trauc&jumiem, jo
apmeklétajiem ir jazina anglu valoda, lai spétu lasit titrus Sajas teatra izrades.

Dalibnieki akcenté&ja art vieglas valodas lietojumu, jo, k& norada nedzirdigo mérkgrupas parstaviji,
Siem cilvékiem pirma valoda ir zimju valoda, kurai ir savi gramatikas nosacijumi, kas atskiras no
latvieSu valodas. LatvieSu valoda viniem ir otra valoda, tadé| reizém ir grati pilniba izprast sarezgitu
informaciju. Vini norada uz nepiecieSamibu veidot informacijas bukletus un aprakstus gan literaraja
valodad, gan vieglaja valoda, k& pieméru minot Latvijas Nacionalo makslas muzeju, kur$ veido
informacijas materialus péc $ada principa. TaCu janorada, ka diskusijas dalibnieki, kuriem ir viegli
dzirdes traucéjumi, So neuzskatija par nepiecieSamibu, jo ikdiena sazinas verbali, Iidz ar to ir attistita
latvieSu valoda.

Abu FGD dalibnieki atzist, ka visa nepiecieSama informacija par kultdras norisem nonak I1dz
mérkgrupai, pateicoties nevalstiskajam organizacijam, kas informaciju par piekliGstamiem kultiras
pasakumiem izvieto gan savas majaslapas, gan socialajos tiklos, gan iek5éjos sazinas lidzeklos.

Fokusgrupas diskusijas nosleguma dalibniekiem tika jautats par pieklustamibas uzlabojumiem
kultGras institicijas un pasakumos Latvija. Diskusijas dalibnieki izcéla vairakus batiskus faktorus.
Pirmkart, personam ar dzirdes traucéjumiem ir dazadas dzirdes zuduma pakapes un dazadi sazinas
veidi un [1dzekli, jo nedzirdigie ikdiena sazinas zimju valoda, bet vajdzirdigie ikdiena lieto dzirdes
aparatus un spéj sazinaties verbali, Iidz ar to uz abam grupdm nevar attiecinat vienadus
pieklistamibas risindjumus. Otrkart, informanti uzsvéra titru nozimi kultGras pasakumu
pieklistamibas nodrosinasana, aicinot 1pasi kino un teatra nozares parstavjus domat par So
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pieklistamibas aspektu. Treskart, informacija par kultdras norisem ir janodroSina gan literaraja
valoda, gan vieglaja valoda. Un visbeidzot, informanti aicindja kultiras pasakumu organizatorus
aktivak sadarboties ar personam ar dzirdes traucéjumiem, lai dalitos pieredzé un zinasanas.

Cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem pieredze

Ar savu pieredzi dalijas Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” klienti un Sis organizacijas
personala parstavji, ka arT parstavji no gimeném, kuras kadam no gimenes locekliem ir autiska
spektra traucéjumi (AST), tadéjadi ieziméjot So konkréto mérkgrupas vajadzibas.

Pétijuma autori apzinas, ka ST mérkgrupa, kuras vienotam apzimé&jumam LM politikas planoSanas
dokumentos ir izmantots jédziens “cilveéki ar gariga rakstura traucéjumiem” (GRT), ietver loti plaSu
psihisku un uzvedibas traucéjumu (anglu val. mental and behavioural disorders) spektru, ka art
batiskas atSkiribas rada traucéjumu smaguma pakape. Lidz ar to pétijuma autori nepretendé uz
izsmeloSu visu spektru traucéjumu pieklustamibas barjeru un risinajumu izklastu. Pétijuma ietvaros
tika izzinata tikai dala no problemam un identificéti atseviski risindjumi. Respektéjot FGD, kura
piedalijas parstavji no gimeném ar AST, informantu viedokli, $aja zinojuma apaksnodala attieciba uz
cilvékiem ar AST tiks lietots jédziens “neirodazadi cilvéki” nevis jédziens “cilvéki ar gariga rakstura
traucéjumiem”.

Vértéjot fizisko pieklustamibu, AST FGD informanti k& pirmo akcentéja nepiecieSamibu péc
saprotamas, drosas un atbalstoSas apkartéjas vides, par kuru svarigi sanemt péc iespéjas
vieglak uztveramu skaidrojosu papildinformaciju. Cilvékiem ar AST ir |oti svarigi iepazit konkréto
telpu, vidi, lai spétu taja orientéties, justies drosak. Diskusijas dalibnieki norada, ka |loti svarigs ir
vizualais atbalsts — viegli uztverams telpu plans-shéma, ar kuru var iepazities gan majaslapa pirms
apmekléjuma, gan sanemt, esot uz vietas kultiras iestadé. Batiska ir stavu un telpu numeracija,
skaidri saprotamas virzienu norades, kur atrodama garderobe, lifts, kase, tualete utt. Svarigi, lai
norades ir labi redzamas, apzimé&jumi un vizualie risinajumi ir saprotami un viegli uztverami, par ko
biezi vien nav padomats.

Diskusijas dalibnieki uzsver, ka lielai dalai cilvéku ar AST ir loti svarigi saprast, kada bus konkréta
vieta jau pirms apmekléjuma, lai labak sagatavotos apmekléjumam un justos drosak. Péc
respondentu domam |oti palidzo8a varétu bt organizacijas majas lapa ievietota aprakstoSa
informacija viegli uztverama, parskatama veida, vai, vislabak — video formata, kuru vecaki kopa ar
bérnu varétu pirms apmekl€juma noskatities un sagatavoties apmekléjumam, ka tas tiek praktizéts
arvalstu kultdras organizacijas.

Loti svarigi, lai jau pirms apmekléjuma butu iespéja iepazit telpas, bat gatavam, saprast,

kada seciba kas notiek, kads ir tas algoritms, ka Saja vieta jauzvedas.
Péc diskusijas dalibnieku domam 8ada veida informacija un video materiali loti palidzétu ne tikai
cilvekiem ar GRT/neirodazadiem cilvékiem, bet art cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, cilvékiem ar
redzes un dzirdes trauc&jumiem, ka art cilvékiem, kuri pirmo reizi apmeklé konkréto kultGras
organizaciju un vélas iegdt papildus informaciju par dazadiem praktiskiem apmekléjuma
aspektiem, pieméram, par auto stavvietu pieejamibu cilvékiem ar invaliditati, ieklGSanas iespé&jam
un parvietoSanas iespéjam éka, labiericibu pieejamibu un izvietojumu cilvékiem ar FT, bérnu
partinama galdina un novietnes bérnu ratiniem pieejamibu (vai kultdrvieta ir draudziga gimeném ar
maziem bérniem), par iesp&jam nemt lidzi skanu slapé&josas austinas, savu tdens pudeli vai specialu
partiku, kas nepiecieSama medicinisku vai citu pamatotu apsvérumu dé| u.tml. Respondenti norada,
ka Sada veida praktiska informacija, kas kultiras organizacijas personalam un regularajiem
apmeklétajiem var Skist paSsaprotama, cilvékiem, kas gatavojas pirmajam apmeki€jumam, ir |oti
batiska un palidz labak sagatavoties un/vai pienemt Iemumu, vai to vispar darit.
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Vél rungjot par vides pieklUstamibu, informanti atzist, ka viens no loti traucéjoSiem aréjas vides
faktoriem ir drizma, daudz cilvéku, tas, ka nevilus var nakties ar kadu saskarties, kads var fiziski
pieskarties, kaut ko aizradit. Uz So faktoru noradija abu FGD dalibnieki, paskaidrojot, ka drizma,
ilgstoSa stavésana rinda péc biletém u.tml. rada vinos trauksmi un stresu. Tadél batu svarigi, lai
cilvekiem ar dazada veida invaliditati tiktu dota iespéja iegadaties biletes atseviski, nestavot
kopéja rinda, ka arf, lai ieklttu konkrétaja kulturvieta vai pasakuma, vini tiktu novirziti pa atseviSku
prioritaro ieeju, kas dotu iespéju izvairities no noklisanas palT un/vai ilgstoSas stavéSanas kopéja
rinda. Sada prakse tiek piemérota daudzviet pasaulé un bitu vélams to parnemt ar Latvija.

Atskirigi viedokli informantiem bija par tadu aréjas vides faktoru ka skana, gaisma un smarza ietekmi.
Nemot véra to, ka cilvékiem ar AST ir izteikts sensors jutigums — pastiprinata reakcija uz skanu,
gaismu, pieskarienu un garSu, tad to ka |oti batisku vides pieklistamibas izaicinajumu uzsvéra AST
FGD informanti. Diskusijas dalibnieki noradija, ka, ja ir zinams, ka kada vietd muzeja, izstazu zale,
teatra izradé vai kada cita pasakuma bus loti skali, butu par to jainformé ieprieks, jo tad var panemt
[1dzi skanu slapéjoSas austinas un uzlikt nepiecieSamajos brizos. Loti svarigi ir péc iespéjas $adu
informaciju sanemt jau pirms pasakuma/kultirvietas apmekléjuma, vai vismaz apmekléjuma sakuma
kultdras institlicija uz vietas. Par sensoriem kairinajumiem pieredzé dalijas vairaki informanti.

Es nesen biju Helsinkos un apmekléju Nacionalo galeriju, tur pie konferenéu zales
durvim redzama vieta ir novietota shéma ar informaciju par skaluma intensitati, par to,
kéa zale tiek apskanota — kura bus klusékéa dala, kura skalaka dala. Un tas uzreiz palidz
cilvékam noorientéties, kur vinam labak sédét. Tas ir lielisks informativais un vizualais
atbalsts, lai es uzreiz iegitu priek$statu par to, kas man nepiecieSams.

Autiska spektra cilvéka smadzenes Joti slikti filtré trokSnus — kuri ir galvenie, Kuri
pavadoSie. Lidz ar to smadzenes visu laiku apstrada visu notiekoSo troksni un loti
nogurst. Pieméram, pall, kafejnica, restorana, kur visu laiku ir daZzadi fona trok$ni, var
rasties sensora parslodze, kas var izraisit panikas Iékmes, cilvéks var nogibt, ja vinam
nav iespéja atpisties kada klusa vieta.
Viena no AST FGD informantém akcentéja, ka arT spécigas smarzas var bt liels izaicinajums
cilvekam ar AST, ka rezultata var rasties sensora parslodze.

Savukart, FGD dalibnieki no Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” atzina, ka vinus tik
batiski neietekmé skanas intensitate, pieméram, kinoteatri, koncerta vai citos pasdkumos, tomeér
vairaki informanti atzina, ka vélas, lai cilvéki neuzvedas skali un ievéro sabiedriskas kartibas
noteikumus, ka traucg&josi ir arf, ja teatr vai koncertd kads blakus skali sarundjas un komenté
notiekoso.

Ka pozitivu piemeéru informanti mingja t.s. “maminu seansus”, ko agrak piedavaja vairaki kinoteatri,
jo tajos tika pielagota klusinata skana un piemérots apgaismojums.

Abas FGD tika akcentéta kultiras organizaciju personala loma attieciba uz vides pieklistamibu Sai
mérkgrupai, noradot, ka loti batiski, lai batu atbalstoSs personals, pie kura var drosi vérsties ar
jautajumiem, kas laipni palidzés atrast pareizo virzienu, vajadzigo telpu, sédvietu zalé, kam var ltgt
palidzibu problémsituacijas u.tml. Svarigi, lai personals batu apmacits saskarsmei ar mérkgrupu —
parzinatu vieglas valodas lietoSanu, nebaiditos no komunikacijas ar neirodazadiem cilvékiem un
zinatu, ka reagét situacijas, kad nepiecieSams sniegt atbalstu. Kultlras organizacijas batu ieteicams
iertkot kadu telpu, kur cilvéks, kam bijusi sensora parslodze, var ieiet atpusties un nomierinaties, lai
péc tam varétu atgriezties zalé un baudit koncertu, teatra izradi vai, pieméram, turpinat muzeja
apskati.

Raksturojot kultdras organizaciju un pasakumu finansialo pieklastamibu, abu diskusiju dalibnieki
izcel vairakus problémjautajumus. Socidlas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” klienti un
personala parstavji salidzinoSi augstas bileSu cenas definé ka vienu no batiskakajiem Skérsliem,
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kas attiecinams uz kultdras pakalpojumu piekluvi cilvékiem ar GRT. Ka norada diskusijas dalibnieki,
ja cenas uz kultiras pasakumiem butu mazakas, tiktu piemérotas lielakas atlaides vai pieskirtas
bezmaksas biletes cilvékiem ar invaliditati, tad vini noteikti ietu biezak uz kultiras pasakumiem.
Informanti uzsver, ka, pieméram, koncertu un teatru biletes ir parak dargas, salidzinot ar Sis mérka
grupas iespé&jam, nemot véra, ka daudzi no viniem nestrada algotu darbu, [idz ar to vini ir atkarigi no
savas gimenes/apripétaju kopiga budzeta un nelielajiem invaliditates pabalstiem.

Diskusijas dalibnieki atzist, ka viniem ir izveidojusies laba sadarbiba ar vairakiem muzejiem, Tpasi
ar Latvijas Nacionalo makslas muzeju un Latvijas Nacionalo Dabas muzeju, uz kuriem regulari dodas
kopa, jo muzeji dod iespéju apmeklét savas izstades bez maksas. Ka arT regulari tiek sekots Ilidzi
informacijai par Riga notieko$ajiem bezmaksas pasakumiem, kurus centra klienti varétu kopa
apmeklét. Ka norada centra personals, kas piedalijas FGD, iesp&ja apmeklét pasakumus kopa ka
grupai, ir saistita arT ar fiziskas un socialas pieklistamibas skérs|u risinasanu.

Ja dodamies uz muzeju ka grupa, tad nav jadoma par fizisko pieejamibu vai socialo.

Més vinus pavadam, més aizbraucam lidz konkrétajai vietai. Nav viniem jadoma par

biletém, viniem ir apliecibas un pavadvéstule. Uz t& pamata més ieklistam taja iestadé

ka grupa ar invaliditati.
Vaicati, vai apmeklé pasakumus art pasi, arpus centra piedavatajiem grupu apmekléjumiem, kopa
ar gimeni vai draugiem, diskusijas dalibnieki atzina, ka labprat to dara, ja vien var atlauties nopirkt
biletes.

Savukart AST FGD informanti piemingja vél vienu aspektu, kas saistits ar kultGras pakalpojumu
finansialo pieklustamibu neirodazadiem cilvékiem. Ejot uz pasakumu ar bérnu, kuram ir AST, ir
jarekinas, ka kada bridi bis jadodas majas bérna sensoras parslodzes dél. Ka risingjums tiek minéta
iesp€ja iziet ara un nomierinaties un péc tam atgriezties zalé, ka ari iesp€jas iegadaties biletes ar
atlaidi gan bérnam, gan pavadonim, vai vismaz vienam no viniem, lai nerastos situacija, ka ir
nopirktas dargas biletes, tacu no pasakuma ir jadodas projam péc pirmajam piecpadsmit minatém.

Attieciba uz socialo pieklastamibu AST FGD informanti to izcéla ka vienu no galvenajam barjeram,
kas traucé kultaras pieklistamibu Sai mérkgrupai un par to grupa tika diskutéts visvairak. Varéja
noveérot, ka Sie jautajumi diskusijas dalibniekiem ir |oti batiski un emocionali sasapéjusi, jo tas skar
daudz dazadus aspektus, kas ietekmé Sis mérkgrupas ieklausanos sabiedriba un piederibas sajutas
veidosanos.

Tas smagakais, ar ko mums ikdiena nakas sadzivot, ka daudzas vietas, iestades,
notikumos, situacijas, kurds meés jau tapat jatamies neérti, bet mums vél norada,
atgadina, pazino un iebaksta — jus te traucéjat, jus te neiederaties...

Ar 8o es nekad neesmu saskarusies, esot arpus Latvijas, tas ir izteikti Seit uz vietas, ka

tu visu laiku jaties ka tads traucéklis, tapéc, ka tu vai tavs bérns neuzvedas ta, ka ir

ieplanaojis tas cilvéks preti, kam patiesiba bitu tevi jasagaida un japalidz kultiru piedzivot.
K& noradija diskusijas dalibnieki, neirodazadiem cilvékiem, lai vini apkartéja vidé justos drosi, loti
svarigi ir sajust atbalstoSu, laipnu un draudzigu attieksmi, nevis aizradijumus, ka vins kaut ko
nesaprot, nevar atrast vai dara nepareizi. AST bérniem un jaunieSiem, ieraugot kaut ko jaunu,
reagéjot uz kadu situaciju, var blt negaidita verbala reakcija vai nekontrolétu kustibu reakcija. Ja
8adas situacijas no kultiras organizacijas personala tiek sanemti dazadi negativi aizradijumi, tas
sabiedé un atgriz Sos bérnus/jaunieSus. Un arl vinu vecakiem ir demotivéjosi turpinat censties
bérnus radinat apmeklét kultiras iestades.

Loti svarigas saskarsmé ar AST cilvékiem ir daudzas detalas, par kuram ikdiena kultiras
organizaciju parstavji nezina vai neaizdomajas. Pieméram, ka bérns vai pusaudzis ar AST, kurs
uzvilcis kapuci, to dara nevis tapéc, ka ir nepieklajigs, bet tapéc, ka ta jatas drosak. Vai, ka mamma
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uzliek savam bérnam skanu slapé&josas austinas pie intensivaka skaluma teatra izrades vai koncerta
laikd nevis tapéc, ka izrade bérnam nepatik vai neinteresg€, bet, lai bérnam nerastos sensora
parslodze.

Visas 8is mazas nianses — draudziga seja, kads kuram tu vari paprasit palidzibu, ja tev

visa ir par daudz, tas, ka tu driksti nemt lidzi austinas, tas, ka tu zini, cik ilgi ies pasakums

— tas viss palidz bérnam $o pasakumu piedzivot un gat pozitivu pieredzi.
Ka norada FGD dalibnieki, bérni ar AST ir loti pamazam jaradina pie dazadam pieredzém, jo vini
uztver un sajut pasauli atskirigi, loti jatigi, tacu to var izdarft tikai tad, ja Sis jaunas vinu pieredzes un
vinu izturétspéja tiek trenéta. Un to var izdarit tikai to darot, nevis teorétiski bérnam par to stastot.

Nevajag jaukt tos vecakus, kuri patieSam necen$as savus bérnus audzinat un kuri ir
izlaisti, ar tiem, kuri censas pieradinat savus bérnus pie Kkultliras pasakumiem, grib, lai
vinu bérni varétu ieklauties sabiedriba. Es kopa ar savu autisko bérnu uz operu vai
koncertu naku ka uz darbu — es nebaudu kultdru, es tur neatpisSos. Es nepartraukti
monitoréju situaciju, lai sekotu lidzi, vai més nevienam netraucéjam, méginu paredzét
péc libreta, kura bridr varétu bt skali, lai uzliktu vinai skanu slapéjosas austinas utt.

Viss pasakums paiet noteikta stresa limeni, bet laba zina ir tada, ka vairuma gadijumu
iegulditais darbs atmaksajas, pamazam, soli pa solim pieradinot bérnus pie kultiras
pasakumu apmekléSanas. Tacu tas patiesam ir apzinats darbs, kas ir jaiegulda un ir loti
batiski, lai kultiras organizaciju parstavji to apzinatos, nevis nosoditu un Kkritizétu, bet
batu saprotosi un atbalsto$i $aja procesa.

Nav jau masu sapnis citiem traucét, jo més labi saprotam, ka citi cilvéki grib netraucéti
izbaudit kultiras iestades apmekiéjumu. Tas ir tads kompromisa mekléjums starp to, ka
mdsu bérnus ieklaut un k& arf citiem netraucét. Jo més redzam, ka musu iegulditais
darbs atmaksajas, ka ari autisku cilvéku vidii aug gan jaunie kultiras bauditaji, gan art
gana daudz fantastisku makslinieku. Es domaju, ka vinu izslégSana no kultaras vides —
tas nav risinajums, un ta tam nebdtu jabuat.

Diskutéjot par to, k& kultGras apmekléjuma pieredzi varétu uzlabot, informanti uzsvéera kultiras
organizaciju personala attieksmes mainu, to varétu atbalstit ar skaidrojoSo darbu un personala
apmacibam.

Kino, teatra un muzeju darbiniekiem bitu jabdt informétiem, ka més esam nevis

neaudzinati, bet esam dazadi. Tapéc batu Joti labi, ja kultdrvietu darbinieki tiktu apmaciti,

ka komunicét ar neirodazadiem cilvékiem un ka reagét dazadas situacijas.

Darbinieks patiesiba var izdarit Joti daudz, lai ari apkartéjie saprastu un pienemtu. Jo, ja

darbinieks ir mierigs, ja vin§ reagé adekvati un palidz situdciju atrisinat, nevis saasinat

un eskalét, tas ari paréjai sabiedribai ir signals, ka $Seit zina, ko dara, saprot un ka Sie

cilvéki nav jaizslédz.
Raksturojot situaciju kopuma, art ekspertu intervijas tika vairdkkart noradits uz to, ka sabiedribas
izpratne un attieksme pret cilvekiem ar GRT ir diezgan diskriminéjosa, biezi vien iemesls ir
nezinasana, neizpratne un bailes no citada. Ka papildu iemeslus informanti min art to, ka cilvéki ar
GRT reti iziet sabiedriba, ka arT biezi ir t.s. neredzamie traucéjumi, kas reizumis var izpausties ka
apkartéjiem neierasta uzvediba. Tomér informanti norada, ka izoleédana neveicinas 3o cilvéku
ieklausanu sabiedriba.

Diskutéjot par to, ka So situaciju maintt, lai sabiedriba veidotu lielaku izpratni un empatiju, gan
diskusiju daltbnieki, gan eksperti noradija uz nepiecieSamibu vairak iesaistit sabiedriskos medijus,
veidot sabiedribu uzrunajoSas informativas kampanas, kuras varétu piedalities gan mérkgrupu
parstavji, gan sabiedriba pazistami cilvéki ka viedokla veidotaji. Respondenti noradiju uz to, ka
maksla un kultdra pati par sevi ir labs instruments cilveku uzrunaSanai. Ka laba iespé&ja cilvéku ar
GRT/neirodazadu cilvéku iesaistei kultliras procesos tika minéti dazadi brivdabas pasakumi, kuros
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nav tik loti jasatraucas, ka kadam traucés. Ka pozitivs piemérs Sis mérkgrupas ieklauSanai un
sabiedribas izpratnes veido8anai tika pieminéts pasakums «Aicina Kristers», kuru jau vairakus
gadus Viesturdarza organizé leva Rosne un vinas déls Kristers. Saja pasakuma tiek aicinati
piedalities gan cilvéki ar GRT un vinu gimenes, gan Latvijas radoSie cilvéki, kas to dara brivpratigi,
lai atbalstitu 81 pasakuma ideju. Daudzu gadu garuma sabiedribas izpratnes veido$anas joma
darbojas art biedriba “Nac l1dzas!”, kuru rikotie bérnu un jaunieSu cilvéku ar FT ikgadéjie koncerti ir
ieguvusi plasu atpazistamibu Latvija.

Tai vajadzétu bat normalai ikdienas praksei, ka més radam medijos cilvékus ar
funkcionaliem traucéjumiem nevis k& tadus eksponatus, bet, ka més tieSam vinus
ieklaujam, ka ta ir norma, ka vini ir ar mums kopa, ka ari vini var bat aktieri, dziedatgji,
zurnalisti, darznieki...
Runjot par informacijas pieklistamibu, FGD un ekspertu intervijas tika ieziméti vairaki aspekti.
Ka jau tika noradits sadala par vides pieklustamibu, cilvékiem ar AST loti batiski ir pirms planota
kultiras iestades/pasakuma apmekléjuma iepazities ar detalizétu informaciju par konkréto
norises vietu, telpu izvietojumu, bileSu iegades kartibu, pasakuma ilgumu un citiem
aspektiem. Sai informéacija jabat sagatavotai viegli uztverama veida, ievérojot vieglas valodas
pamatprincipus ar papildinoSiem vizualiem materialiem, péc respondentu domam visvieglak
uztverams butu video formats. Diskusijas dalibnieki atzina, ka $adi informé&josi video materiali varétu
noderét art cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, un, ja tam batu pievienoti arT subtitri, tad tas batu
atbalstoSs informativs materials ar cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem.

Tapat art kultiras organizacijas uz vietas bitu nepiecieSami informéjosi vizualie materiali par
telpu izvietojumu, evakuacijas celiem, virzienu norades u.tml. —tas detalizétak tika aprakstits fiziskas
pieklistamibas sadala. Rungjot par koncertu programmam, izstazu vai muzeju eksponatu
aprakstiem, abas FGD domas dalijas, nemot véra to, ka kopuma 81 mérkgrupa ir |oti neviendabiga.
Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” darbinieki noradija, ka drukats aprakstoss
materials vieglaja valoda cilvékiem ar GRT bis piemérots tad, ja Siem cilvékiem nav intelektualas
attistibas traucéjumi un vini mak lasit. Tika uzsvérts, ka gids cilvéku ar GRT grupai bis piemérots
tikai tada gadijuma, ja vin$ ir sagatavots stradat ar So mérka grupu, parzina vieglas valodas
pamatprincipus un spé&j viniem uztverama veida interesanti pastastit par izstadi vai muzeja
eksponatiem. Tomér respondenti atzina, ka $ada informacija vieglaja valoda ir nepiecieSama, jo, pat,
ja cilvéks ar GRT nevar to patstavigi izlasit, to var izdarit vina pavadonis vai grupas vaditajs. Vél ka
viens no risinajumiem tika pieminéts audio vai video gids vieglaja valoda. Otras FGD dalibnieki
noradija, ka cilvékiem ar AST, kuriem nav intelektualas attistibas traucéjumi, informativi materiali
drukata veida, ko var sanemt uz vietas muzeja vai cita kultiras iestade, ir arkartigi svarigi, jo tie
palidz labak uztvert informaciju kopuma un sekot I1dzi pasdkuma norisei.

Ka jau tika noradits ieprieks, loti svarigs 8ai mérkgrupai ir atbalsto$s personals — pie kura var droSi
vérsties ar jautajumiem, kas palidzés atrast pareizo virzienu, noorientéties telpa, stavos, atrast liftu,
labiericibas vai sédvietu zalé. Svarigi, lai personals batu atsaucigs, runatu mierigi, vienkarsos, viegli
uztveramos teikumos, nerunatu parak atri, ka ar1 neizradttu bailes, dusmas vai neiecietibu.

Autiskam cilvékam ir arkartigi svarigi noteikumi Més loti, Joti tos gribam ievérot. Un més
Joti pardzivojam, ja esam tos parkapusi. Un, ja taja bridi mas vél Joti norgj, tas var
pamatigi iedragat drosmi jebkad uz to vietu atgriezties vélreiz. Es to esmu piedzivojusi
daudzas reizes, kad neesmu zinajusi kaut kadu socialo noteikumu, ka kaut kur ir
Jjauzvedas, jo més tieSdm médzam tos noteikumus automatiski nenolasit. Mums ir
Jjapasaka Joti viegla un konkréta veida, un tad més tieSam centisimies visu ievérot. Un,
Jja to pasaka ar milestibu un laipnibu, tas ir cels, kas mums paver veselu pasaul.

Saruna ar Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” darbiniekiem tika noskaidrots, ka
batisks atbalsts cilveékiem ar GRT butu gramatu izdoSana vieglaja valoda — pat, ja vini pasi nemak
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lasTt, tad dienas aprupes centros, kopa ar audzinataju vini tas lasa kopa nodarbibas. Vieglaja valoda
vairak varétu tikt izdota gan bérnu dailliteratira — pasakas, stasti, gan art pieauguso literatara —
dailliteratdra, izzino$a literattra, pieméram, gramatas, kas palidz gut priekSstatu par to, ka dzivot
sabiedriba. Gan FGD, gan ekspertu intervijas tika uzsverts, ka pagaidam Latvija tiek loti maz izdotas
gramata vieglaja valoda, un tas batu viens no virzieniem, kas ar valsts finansialu atbalstu batu
jaattista.

Informanti noradija, ka ievieSot informacijas pieklistamibas risindjumus vieglaja valoda, tie butu
palidzosi un atbalstoSi ne tikai atseviskam specifiskdm mérkgrupam, k&, pieméram, cilvékiem ar
GRT vai nedzirdigiem cilvekiem, bet daudz pladakai sabiedribai. Pieméram, regulara iespéja
klaustties/skatities raidijumus vieglaja valoda var ievérojami atvieglot latvieSu valodas apguvi
cittautieSiem, ka ar var kalpot ka batisks sabiedribas integracijas instruments. Ka pozitivs piemérs
8aja zina tika minéta Zviedrijas pieredze, kur jau daudzu gadu garuma vieglas valodas risingjumi
tiek izmantoti dazadu sabiedribas grupu ieklausanai.

Vel viens aspekts, ko saruna pieminéja socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule” darbinieki,
attiecas uz kino apmekléSanu. Ta ka dala cilvéku ar GRT nemak lasit un neparzina svesvalodas, tad
butisks ierobezojums kino apmeklésanai ir tas, ka filmas netiek ieskanotas latvieSu valoda, bet
tiek demonstrétas anglu valoda ar subtitriem. Lidz ar to, Sai mérkgrupai loti liels atbalsts batu, ja
filmas tiktu ieskanotas latvieSu valoda, gan tas, ko demonstré kinoteatros, gan tas, ko rada televizija.

Kopsavilkums

Saja nodalad apkopots Tss kopsavilkums par Cetriem kultdras pieklistamibas aspektiem — fizisko,
finansialo, socialo un informacijas pieklustamibu mérkgrupu parstavju skatijuma.

Caurviju problemas

PieklUstamibas uzlaboSana ne vienmér bus iespéjams un ir nepiecieSams noskirt mérkgrupas un to
vajadzibas, jo biezZi vienam cilvékam var bat vairaki no FT veidiem vienlaicigi. Tas nozimé&, ka ar1
risinajumu ievieSana kultliras organizacijam jaspéj skatities plasak un starpdisciplinarak. Tam noder,
pieméram, “Apeirona” aktivi atbalstita un popularizéta universala dizaina pieeja, kuras pamatideja ir
ieviest tadus pieklustamibas risinajumus, kas batu atbalstoSi ne tikai vienai specifiskai mérkgrupai,
bet plasakai sabiedribai (“batiski daziem, noderigi daudziem”).

Vairaki informanti norada, ka lai gan valsts kultirpolitikas dokumentu Iiment kultliras pieejamiba un
pieklistamiba ikvienai sabiedribas grupai definéta ka prioritate, tomeér pieklistamibas risinajumu
kultiras organizacijam, kuras izprot kultiras pieklistamibas jautajumu risinaSanas nozimi, tacu
kopuma pietriikst vienotu, sistémisku risinajumu valsts un pasvaldibu [Tmenr.

Fiziska pieklistamiba

Var secinat, ka fiziska pieklUstamiba ir nozimigakais pieklistamibas aspekts cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem un cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Gan intervijas, gan FGD tika noradits, ka fiziskas
pieklistamibas risindjumi Latvija kopuma un ari kultiras iestaddés joprojam akati trikst
(uzbrauktuves, sliekSnu un pakapienu parvarésanas iespéjas, skaidru un precizu mark&jumu u.tml.).
So risinajumu ievieSana var bat arpus kultdras organizacijas kompetences (saistita ar pilsétvidi), ka
art var prasit infrastruktdras uzlaboSanu. Tomér informanti uzsver, ka ne vienmér izmainas prasa
lielus finansialos resursus, tacu kulttiras organizacijam pietrikst izpratnes un zinaSanu par to, kadi
Sie risinajumi ir un ka tos ieviest.
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Cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem fiziskas pieklistamibas nodro$inaSanai nepiecieSama vizuala
informacija, kas lautu viegli orientéties telpas, ka art alternativi risinajumi audialas informacijas
sanemsanai.

Lidzigas prasibas par skaidri uztveramu informaciju ir cilvekiem ar GRT/neirodazadiem cilvékiem —
viniem fiziskas pieklistamibas aspekts ir pamata saistits ar nepiecieSamibu orientéties telpas un
vidé, ko var panakt, nodrosinot viegli uztveramu skaidrojoSu papildinformaciju par konkréto vietu, ka
art sniedzot vizualu atbalstu dazadu viegli uztveramu norazu, apziméjumu, shému un planu veida.
Batiski, lai 81 informacija batu pieejama gan kultliras organizaciju majaslapas, gan uz vietas kultiras
organizacija/pasakuma norises vieta.

Nemot véra to, ka cilvékiem ar AST ir izteikts sensorais jutigums — pastiprinata reakcija uz skanu,
gaismu, pieskarienu, smarzu un garSu, tad nepiecieS8ams nodroSinat iespéju Siem un citiem
neirodazadiem cilvékiem izvairities no drizmas un ilgstoSas stavéSanas rinda, atlaut lietot skanu
slapéjoSas austinas, ka ari iespéju robezas nodrosinat kadu telpu, kur cilvéks, kam bijusi sensora
parslodze, var ieiet atpusties un nomierinaties.

Fiziskas pieklustamibas aspekta visam grupam aktuals ir jautajums par to, lai, no jauna buvéjot vai
rekonstruéjot ekas publiskaja vide, notiktu konsultacijas ar mérkgrupas parstavosajam NVO un
pieklistamibas ekspertiem, turklat batiski, lai tas tiktu darits gan projektéSanas sakuma stadija, gan
arT bavniecibas projekta realizéSanas laika.

NVO parstavji uzsver, ka jebkuram fiziskas pieklustamibas risinajumam ideala gadijuma batu jabat
tadam, ko persona ar FT var izmantot patstavigi, bez citu palidzibas un bez iepriek$€jas specifiskas
pieteikSanas.

Finansiala pieklustamiba

Finansialas pieklustamibas aspektu ka batisku norada gan NVO parstavji, gan visu mérkgrupu FGD
informanti, uzsverot, ka, lai gan Latvija ir pieejami diezgan daudz bezmaksas pasakumi, tomér
profesionalo teatru, operas un koncertu biletes ir parak dargas, lai vini tas regulari varétu atlauties
iegadaties. Ka galvenais arguments tiek minéts tas, ka daudzi cilvéki ar FT nestrada algotu darbu
un invaliditates pabalsti ir salidzinoSi nelieli.

Kopuma tiek noradits, ka pastav daudz neskaidribu attieciba uz bileSu cenu un atlaizu sistému
Latvija, jo nav konsekventas un vienotas pieejas bileSu cenu politikd starp dazadam kultiras
organizacijam un pasakumu producentiem. Nav izveidota ari vienota pieeja, vai un kuram
invaliditates grupam tiek pieSkirtas atlaides. Informanti norada, ka parsvara atlaides kultras
organizacijas tiek piedavatas personam ar 1. grupas un 2. grupas invaliditati, bet cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem lielakoties ir pieskirta 3. invaliditates grupa, 1dz ar to atlaides nepiendkas. Nav art
izveidota vienota atlaizu politika attieciba uz cilvéku ar FT asistentiem/pavadoniem. Informantu vida
dalas viedokli par to, vai atlaides/bezmaksas biletes butu piemérojamas tikai personam ar invaliditati,
vai tikai vina asistentam/pavadonim, vai ideala gadijuma — abiem.

Ka pozitiva prakse tiek novértéta atseviSku kultiras organizaciju pretimnaksana, piedavajot
bezmaksas apmekléjuma iespéjas cilveékiem ar dazada veida FT, ja pie viniem vérSas attiecigas
mérkgrupas NVO vai dienas centri ar iesniegumu, kura tiek ltgts $adu iespéju nodrosinat, saskanojot
konkrétu apmekléjuma datumu un laiku.

Sociala piekltistamiba

Socialas pieklustamibas aspekts visizteiktdk tiek akcentéts tieSi cilveku ar GRT ieklauSanas
konteksta. Raksturojot situaciju kopuma, informanti norada uz to, ka sabiedribas izpratne un
attieksme pret cilvékiem ar GRT var bat diskrimingjoSa, kam pamata bieZi vien ir nezinasana,
neizpratne un bailes no citada.
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ArT paréjas mekgrupas socialas pieklistamibas aspektu uzsver ka loti bitisku, noradot uz personala
nepietiekamo izpratni un zinaSanu trikumu, ka arT uz sabiedribas attieksmi, kas ir galvenie iemesli
socialas pieklistamibas riskiem. Tiek pausts viedoklis, ka attieksmes maina sabiedriba ir vislénakais
no procesiem pieklustamibas uzlaboSana, ko varétu veicinat paaudzu nomaina, personala
apmacibas, sabiedribas informésanas kampanas, ka art cilvéku ar FT arvien lielaka iesaistiSana
dazados sabiedribas procesos.

Tapat izskan viedoklis, ka fiziskd un sociala pieklistamiba ir savstarpéji ciesSi saistitas — ja bls
problémas fiziskaja pieklistamiba, tad nepiecieSamiba nepartraukti ltgt palidzibu radis ari socialas
ieklauSanas riskus, izmainas personiba, pasapzinas problémas. Vai, pieméram, ja cilvékam
ratinkrésla tiek ieradita speciala vieta zalé, bet paréjai gimenei ir jaséz atseviski, tad tas ietekmé art
cilvéka labsajitu un noskanojumu kopuma. K& uzsvéra kads no informantiem — kultiras satura
veidotajiem ikvienad pasakuma un norisé butu janodrosina tads saturs un tada pieklistamiba, kas
butu deriga pilnigi visiem bez diskriminacijas un bez specifiskas konkrétas mérkgrupas izcelSanas
(ir/nav pieklustamiba cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem vai tml.), jo mérkis ir apmeklét kultdras
pasakumus kopa ar savu gimeni, radiem, draugiem.

Informacijas pieklistamiba

Informacijas pieklistamiba ir batiska visam cilvéku ar FT grupam. Ta saistita gan ar informacijas
nodrosinasanu par pieklistamibas risindjumu esamibu vai neesamibu konkrétaja kultdras
organizacija vai pasakuma (galvenokart batiski personam ar kustibu traucé&jumiem), gan ar
informaciju par pielagotiem kultiras satura atveides risindjumiem vairakam mérkgrupam, kas
galvenokart svarigi cilvékiem ar redzes (audioapraksti, audiogidi, taktili risinajumi), dzirdes (subtitri,
Zimju valodas tulkojums) un GRT (viegla valoda, sensorie risinajumi).

Gan ekspertu intervijas, gan FGD tika uzsverts, ka, ievieSot atbilstoSus informacijas pieklUstamibas
risindjumus, kas nepiecieSami cilvékiem ar FT, tiek sniegts atbalsts daudz plasakai sabiedribai —
senioriem, giemeném ar bérniem, cilvékiem, kam nav bijusi regulara iepriek§€ja kultdras pieredze,
arvalstu viesiem, mazakumtautibu parstavjiem utt.

Informanti kopuma uzsver, ka kultiras organizaciju majaslapas un bileSu iegades vietnés ir loti grati
atrast viegli uztveramu, izsmelosu informaciju par pieklistamibas risinajumiem — gan attieciba uz
ékas fizisko pieklistamibu, gan bileSu cenu un atlaizu politiku cilvékiem ar FT, gan par piedavata
kultdras produkta satura piemérotibu dazadam grupam ar FT.

Vairakam meérkgrupam, pieméram, cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem un epilepsijas
slimniekiem, ir loti batiski iepriekS sanemt informaciju par to, vai konkrétaja pasakuma/kultarvieta
nebus jasastopas ar dazada veida spécigiem sensoriem kairinajumiem (gan telpas, gan pasakuma
satura vai formata), ka, pieméram, spilgta gaisma, straujas gaismu mainas, nirbona, spalgas un
skalas skanas, spécigas smarzas, dumi, driizma u.tml., kas var radit sensoro parslodzi vai izsaukt
IEkmes.

Tas nozimé, ka kultGras organizacijam ir ripigi jaseko l1dzi, kada veida informacija ir jaapkopo pirms
skatitaju uznemsanas un savlaicigi jabridina apmeklétaji, nodrosinot Sis informéacijas pieejamibu, lai
potencialie apmeklétaji var pienemt Iemumu konkréto pasakumu neapmeklét, vai arf tam pienacigi
sagatavoties (panemot [1dzi atbilstoS8us medikamentus, saulesbrilles, skanu slapgjosas austinas
u.tml.).

Informanti uzsver vieglas valodas nozimi komunikacija ar mérkgrupam, piedomajot pie valodas
sarezgitibas, izvairiSanas no specifiskas terminologijas lietoSanas, runas atruma u.tml., kas Tpasi
batiski sazinai ar cilvékiem ar GRT, bet var bat atbalstosi arT citam mérkgrupam. Runas atrums,
valodas sarezditibas pakape rakstitaja tekstd ir bdtiska arT personam ar dzirdes un redzes
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traucéjumiem. ArT, izstradajot dazadus komunikacijas un informativos materialus STm mérka grupam,
batu vélams izmantot vieglo valodu.

Batiskakie risinajumi kultdras satura uztveramibas nodroSinasanai cilvékiem ar redzes
traucéjumiem, ko norada informanti: audiogids, taktili risinajumi (muzeja, izstazu zalé, bilbiotéka
u.c.), audiopraksts (filmam, teatra izradem), audiogramatas, gramatas un cita informacija Braila
raksta.

Batiskakie risinajumi kultiras satura uztveramibas nodroSindSanai cilvekiem ar dzirdes
traucéjumiem, ko norada informanti: zZimju valodas tulkojumi, informéacija un apraksti gan literaraja,
gan vieglaja valoda muzejos, izstazu zalés un citviet, subtitri flmam, video materialiem, teatra
izradém, koncertiem, konferencém, akustiskas cilpas koncertzalés, konferencu telpas, u.c.

Batiskakie risinajumi kultlGras satura uztveramibas nodroSinasanai cilvekiem ar GRT, ko norada
informanti: gramatas vieglaja valoda, zinas vieglaja valoda, informacija/apraksti vieglaja valoda
muzejos, izstazu zalés u.c., filmas ieskanotas latvieSu valoda.
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LATVIJAS KULTURAS PAKALPOJUMU UN PASAKUMU

PIEKLUSTAMIBA

KULTURAS UN RADOSA SEKTORA PARSTAVJU KVANTITATIVAS APTAUJAS
DATI

Lai noskaidrotu, kadda ir eso$a situacija ar kultlras infrastruktiras un pakalpojumu (tai skaita
pasakumu) pieklistamibu, tika Tstenota kultliras un rado$a sektora parstavju kvantitativa aptauja.
Aptauja tika lagti piedalities to organizaciju/ iestazu/ uznémumu parstaviji, kuru darbs ir tieSa veida
saistits ar klatienes auditoriju (pasakumu apmeklétaji, aktivitaSu dalibnieki, iestades apmeklétaji,
pakalpojumu sanéméji u.tml.): arhivi, bibliotekas, kino, koncertorganizacijas, kultdras centri,
kultdrvesturiskas vietas, makslas galerijas, muzeji, pasakumu noriSu vietas, radoS$as rezidences,
teatri. Aptaujas anketa So organizaciju parstaviji tika lagti sniegt informaciju par €ku un telpu, ka art
pasdkumu un pakalpojumu pieklistamibu dazados tas aspektos. Papildus respondenti tika lugti
novértét batiskakos $SkeérSlus, ka arT naciondld un pasvaldibu IimenT veicamas aktivitates,
pieklistamibas uzlaboSanai. Aptaujas lauka darbs notika 2024. gada februari, aptauju Tstenojot
pasSaizpildamas internetd programmétas anketas veida. Aptauja tika sasniegta izlase 421
respondenta apjoma (skatit tabula sasniegtas izlases struktiras raksturojumu). Aptaujas rezultati
veido $is nodalas saturu.

5. tabula. Aptaujas izlases profils.

Skaits %
Juridiskais statuss
Valsts iestade 33 7,8
Valsts kapitalsabiedriba 7 1,7
Pasvaldibas iestade 345 81,9
Pasvaldibas kapitalsabiedriba 7 1,7
Biedriba, nodibinajums 18 4,3
Komercsabiedriba 10 2,4
Pasnodarbinatais 1 0,2
Darbibas veids
Arhivs 7 1,7
Biblioteéka 206 48,9
Kinoteatris, kino izradiSanas vieta 2 0,5
Koncertorganizacija 6 1,4
Kultdras centrs, kultiras centra strukttrvieniba 92 21,9
Kultrizglitibas iestade 4 1,0
Muzejs 70 16,6
Kultdrvésturiska vieta (muiza, pils, baznica, u.tml.) 14 3,3
Pasakumu rikotajs, producents 7 1,7
Parvaldes institlcija 1 0,2
Rados§a rezidence 2 0,5
Teatris 9 2,1
Nav noradits 1 0,2
Darbibas vieta
Riga 48 11,4
Cita valstspilséta (Jarmala, Jelgava, Liepaja,
Ventspils, Daugavpils, Rézekne, Jékabpils, Ogre, | 45 10,7
Valmiera)
Pilséta — novada administrativais centrs 31 7,4
Mazpilséta 46 10,9
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Skaits %
Pagasts/ ciems 246 58,4
Visa Latvija 5 1,2

Telpu pieklustamiba

Telpu pieklistamibas pasSnovértéjums

Aptaujas anketa respondenti vispirms tika Ilgti novertét telpu, kur tiek sniegti pakalpojumi un
organizéti pasakumi, pieklustamibu cilvékiem ar FT. Pieklustamiba $i jautajuma konteksta tiek
saprasta ka cilvéku ar FT iespé&jas patstavigi iekllt €ka, orientéties €ka, parvietoties pa telpam, starp
staviem, apmeklét labiericibas, sanemt pakalpojumus vai piedalities pasakumos u.c.

Vispozitivak pasSnovértéta telpu pieklustamiba cilvékiem ar GRT — 40% organizaciju un iestazu
novertejusas, ka telpas ir pilniba pieklistamas, un vél 29%, ka telpas ir drizak pieklistamas. Tikai
5% atzinusi, ka telpas nemaz nav pieklistamas un 26%, ka telpas drizak nav pieklistamas. Lidzigs
ir vertéjums par telpu pieklistamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem (kopuma 69% novérté, ka ir
pieklustamas, un tikai 31%, ka nav pieklustamas).

ArT par telpu pieklastamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem lielaka dala (60%) sniedz pozitivu
novertéjumu. Tai pasa laika 15% atzinusi, ka telpas nemaz nav pieklUstamas Sai mérkgrupai. Un vél
26% norada, ka telpas drizak nav pieklustamas.

Savukart, viskritiskakie vértéjumi sniegti par telpu pieklistamibu cilvékiem ar redzes trauc&jumiem.
Tikai 21% apgalvo, ka telpas ir pilniba pieklistamas, un vél 24% novérté, ka tas ir drizak
pieklistamas Sai mérkgrupai. Tai pasa laika 14% atzist, ka telpas nemaz nav pieklistamas, un 42%,
ka drizak nav pieklistamas.

® Nemaz nav pieklastamas (1) Drizak nav pieklistamas (2-5) Drizak ir pieklGstamas (6-9) ®Ir pilniba pieklastamas (10)
%
Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem 26 29 0]

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 25 24

al B

42 24 21

Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem 26 24 36

Cilvékiem ar redzes traucg&jumiem

1. attéls. Telpu pieklistamiba kopuma.

Jautdjums anketa: Vispirms lagsim JOs novértét telpu, kur sniedzat pakalpojumus un organiz€jat pasakumus,
pieklustamibu cilvékiem ar FT. Piek|Ustamiba ST jautdjuma konteksta tiek saprasta ka cilveku ar FT iespé&jas patstavigi
ieklat eka, orientéties €ka, parvietoties pa telpam, starp stdviem, apmeklét labiericibas, sanemt pakalpojumus vai
piedalities pasakumos u.c. Ka Jis novértétu — cik pieklastamas kopuma ir jasu telpas...?

Baze: visi respondenti, n=421.

Analizéjot detalizétak, novérojams, ka kritiskakus vértéjumus par telpu pieklistamibu sniedz novadu
administrativajos centros un mazpilsétas eso$as organizacijas un iestades. Savukart, pozitivakus
vértéjumus sniegusas organizacijas un iestades valstspilsétas un pagastos.

Organizaciju veidu dalijuma novérojamas izteiktas atSkiribas. Telpu pieklistamibu cilvékiem ar GRT
pozitivak vérté bibliotekas un muzeji, bet izteikti kritiskak arhivi un teatri. Pieklstamibu cilvékiem ar
dzirdes trauc&jumiem pozitivak vérté bibliotékas, arhivi un muzeji, bet izteikti kritiski teatri un
salidzinosi kritiski arT kultiras centri. Telpu pieklGstamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem izteikti
pozitivak vérté kultiras centri un teatri, bet kritiski — arhivi un muzeji. Savukart, telpu pieklistamibu
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cilvékiem ar redzes traucéjumiem visas organizaciju mérkgrupas vertéjusas vienlidz kritiski, iznemot
bibliotekas, kas nedaudz pozitivak novértéjusas So aspektu. Izteikti kritiski to vertejusi arhivi.

Cilvekiem ar GRT Cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem Cilvékiem ar redzes traucéjumiem

%

VISI 69 69 59 44
Valsts iestade/ kapitalsabiedriba 69 77 59 41
Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba 70 68 59 46
Arhivs 43 71 0 0
Bibliotéka 73 73 57 49
Kultdras centrs 60 58 72 40
Muzejs 68 71 50 40
Teatris 56 33 67 44
Riga 72 79 55 43
Cita valstspilséta 66 64 73 50
Pilséta — novada administrativais centrs 50 57 53 33
Mazpilséta 65 54 54 41
Pagasts/ ciems 73 73 60 46

2. attéls. Telpu pieklistamiba kopuma: organizaciju profila daljjuma.

Jautdjums anketd: Vispirms IGgsim JOs novértét telpu, kur sniedzat pakalpojumus un organiz€jat pasakumus,
pieklustamibu cilvékiem ar FT. PieklUstamiba 81 jautajuma konteksta tiek saprasta ka cilvéku ar FT iespé&jas patstavigi
ieklat eka, orientéties €ka, parvietoties pa telpam, starp staviem, apmeklét labiericibas, sanemt pakalpojumus vai
piedalities pasakumos u.c. Ka Jus novértétu — cik piekltistamas kopuma ir jasu telpas...?

Piezime: Attélota pozitivo atbilzu summa (telpas ir drizak vai pilniba piekldstamas).

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

leviestie telpu pieklistamibas risinajumi

Anketa respondenti tika lugti noradit ari konkrétus risindjumus, kadi ieviesti pieklistamibas
nodrosinasanai. Kopuma novérojams, ka tikai neliela dala organizaciju un iestazu ir ieviesusas
kadus risindjumus. Absolltais vairakums, 85%, norada, ka ir iespéjas sanemt personala palidzibu
nepiecieSamibas gadijuma, bet vienlaikus tikai 20% noradijusi, ka personals ir apmacits darbam ar
cilvékiem ar dazada veida FT.

Aptuveni puse respondentu norada, ka €kas ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati, ka
art éka ir iespéjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties pa staviem, ieklat telpas. Tai
pasa laika tikai 28% apgalvojusi, ka pasa €ka ir iespéjams ieklut patstavigi bez citu personu
palidzibas. Sajos gadijumos papildus tika vaicats, vai ir nodro$inati kadi risindjumi, lai cilvéks
ratinkrésla varétu ieklut éka ar citu personu (asistentu) palidzibu. Tikai 7% nodroSina mobilos
pandusus un 7% ir pieejams parvietojamais pacélajs. Bet kopuma 63% norada, ka nekadi papildu
tehniskie risinajumi nav nepiecieSami, bet tikai asistenta palidziba.

Ne vairak ka katra ceturtaja organizacija un iestadé ir ieviesti dazadi citi risinajumi: evakuacijas celi
ir pielagoti cilveékiem ar FT (gaismas bridinajuma signali, balss pazinojumi, specials mark&jums,
taktila evakuacijas karte, u.tml.) (25%), pie €kas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas
cilvekiem ar invaliditati (25%), pie ieejas €ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu (21%).
Vélreiz jauzsver — lai gan 85% bija noradijusi, ka ir pieejama personala palidziba, tikai 21% ir iespéja
ar personalu sazinaties ar domofonu vai zvanu.

Tikai aptuveni desmitd dala organizaciju un iestazu ir ieviesuSas kadus risindjumus cilvékiem ar
redzes vai dzirdes traucéjumiem. 11% organizaciju telpas ir izmantoti krasu, kontrastéjosi mark&jumi,
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10% izmantotas norades, kas piemérotas cilveékiem ar GRT, 9% Iidz €kas ieejai ved vadulu sistéma,

9% telpas ir informativas piktogrammas. Citi risinajumi ieviesti vél retakos gadijumos.

%
[FT] Ir iespéjas sanemt personala palidzibu nepiecieSamibas
gadijuma

[KT] Eka ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati

[KT] lespéjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties
€kas iekSpusé (parvietoSanas pa staviem, iekluve telpas)

[KT] Eka iesp&jams ieklt patstavigi bez citu personu palidzibas
(panduss, uzbrauktuve, lifts)

[FT] Evakuécijas celi ir pielagoti cilvékiem ar FT (gaismas
bridinajumi, balss pazinojumi, specials markéjums, u.tml.)

[KT] Pie ékas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas
cilvékiem ar invaliditati

[KT] Pie ieejas &ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu

[FT] Personals ir apmacits darbam ar cilvékiem ar dazada veida
FT

[RT] Telpas izmantoti krasu/ kontrast&josi marké&jumi

[GRT] Telpas izmantotas norades un mark&jumi ir pieméroti art
cilvékiem ar GRT

[RT] L1dz ékas ieejai ved vadulu sistéma (taktilais/reljefa brugis
vai kontrasta nijas)

[DzT] Telpas ir informativas piktogrammas/ apzimé&jumi

[RT] Telpas ir nodroSinata audiala informacija

[RT] Telpas pieejami taktili mark&éjumi/ norades (uz gridam,
sienam)

[DzT] Telpas ir izveidotas indukcijas cilpas

3. attéls. Telpu pieklistamibas risinajumi.
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Jautajums anketa: Novertgjiet, lddzu, cik piekltstamas ir jasu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem

traucéjumiem $ados aspektos?

Piezime 1: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risingjumi ir ieviesti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradrtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Satsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes trauc&jumi; [DzT]

dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucéjumi.
Baze: visi respondenti, n=421.
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%

Ir pieejams mobilais panduss 7

Ir pieejams parvietojams pacélajs 7

lekluvei eka nav nepiecieSami tehniski

paliglidzekli, bet tikai asistenta palidziba 63

Nav pieejami $adi risinajumi 30

4. attéls. Videjais ieviesto telpu pieklistamibas risinajumu skaits: organizaciju profila
dalijjuma.

patstavigi bez citu personu palidzibas, [0dzam papildus noradit — vai iekl0Sanai €ka ir pieejami kadi risinajumi, lai cilvéks
ratinkrésla varétu ieklat €ka ar citu personu (asistentu) palidzibu.
Baze: respondenti, kas noradija, ka éka nav iespéjams iek|lt patstavigi bez citu personu palidzibas, n=291.

Anketa kopuma bija ieklauti 15 dazadi iesp&jamie risingjumi. Dati liecina, ka vidéji viena organizacija
ir ieviesusi tikai 3,5 no tiem. Vairak dazadu risinajumu ir ieviesuSas valsts iestades un
kapitalsabiedribas (vidéji 5,2), teatri (4,7), muzeji (3,9), Riga (4,7) un citas valstspilsétas (4,9)
darbojoSies. Savukart, izteikti mazskaitligaki risindjumi ieviesti arhivos (2,4), bibliotékas(3,0),
mazpilsétas (3,3), pagastos (2,9). Tai pasa laika tieSi pagastos esosas organizacijas un iestades bija
izteikti pozitivak novértéjusas, ka to telpas ir pieklistamas dazadam cilvéku ar FT mérkgrupam
(skatit iepriekS€jo nodalu).

Vidéjais skaits

VISI 3,5
Valsts iestade/ kapitalsabiedriba 5,2
Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba 3,3
Arhivs 2,4
Bibliotéka 3,0
Kultdras centrs 3,6
Muzejs 3,9
Teatris 4,7
Riga 4,7
Cita valstspilséta 4,9
Pilséta — novada administrativais centrs 4,1
Mazpilséta 3,3
Pagasts/ ciems 2,9

5. attels. Vidéjais ieviesto telpu pieklistamibas risinajumu skaits: organizaciju profila
dalijuma.

Jautajums anketa: Novertgjiet, Itdzu, cik piekltstamas ir jasu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem Sados aspektos?

Piezime: Attélots vid&jais ieviesto telpu pieklistamibas risindjumu skaits (no kopskaita 15 anketa ieklautajiem).

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju merkgrupas.
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Talakajos attélos sniegti detalizéti dati par konkrétu risinajumu praksi organizaciju profila dalijuma
péc juridiska statusa, darbibas veida un darbibas vietas.

Valsts iestade/ kapitalsabiedriba ' Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba

%

[FT] Ir iesp&jas sanemt personala palidzibu nepiecieSamibas 92 85
gadijuma
[KT] Eka ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati 54 48
[KT] lespéjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties 49 47

ékas iekSpuseé (parvietoSanas pa staviem, iekluve telpas)

[KT] Eka iespéjams iek|ut patstavigi bez citu personu palidzibas

(panduss, uzbrauktuve, lifts) 2 i

[FT] Evakuacijas celi ir pielagoti cilvékiem ar FT (gaismas

bridindjuma signali, balss pazinojumi, specials markéjums,... - -

[KT] Pie ékas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas

cilvekiem ar invaliditati 30 24

[KT] Pie ieejas €ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu 61 16

[FT] Personals ir apmacits darbam ar cilvékiem ar dazada veida

FT 30 19

[RT] Telpas izmantoti krasu/ kontrast&josi marké&jumi 28 10

[GRT] Telpas izmantotas norades un mark&jumi ir pieméroti art

cilvekiem ar GRT 15 9

[RT] L1dz ékas ieejai ved vadulu sistéma (taktilais/reljefa brugis

vai kontrasta Inijas) Lo :

[DzT] Telpas ir informativas piktogrammas/ apziméjumi 23 6

[RT] Telpas ir nodroSinata audiala informacija 30 4

[RT] Telpas pieejami taktili markeéjumi/ norades (uz gridam, 25 5
sienam)

[DzT] Telpas ir izveidotas indukcijas cilpas 10 1

6. attéls. Telpu pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila dalijjuma — juridiskais statuss.
Jautajums anketa: Novertgjiet, lddzu, cik piekltstamas ir jasu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem $ados aspektos?

Piezime 1: Attélots to 1patsvars, kuri norada, ka konkrétie risindjumi ir ieviesti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Satsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes trauc&jumi; [DzT]
dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucéjumi.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju merkgrupas.
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Arhivs Biblioteka Kultdras centrs Muzejs Teatris

%
[FT] Ir iesp&jas sanemt personala palidzibu nepiecieSamibas

gadijuma 71 82 86 90 100
[KT] Eka ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati 0 40 57 57 67
[KT] lespéjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties 0 46 48 45 56
ékas iekSpusé (parvietoSanas pa staviem, iek|uve telpas)
[KT] Eka iespé&jams iek|Gt patstavigi bez citu personu palidzibas
(panduss, uzbrauktuve, lifts) = - = & =
[FT] Evakuacijas celi ir pielagoti cilvékiem ar FT (gaismas 0 17 37 28 a4
bridinajuma signali, balss pazinojumi, specials mark&jums,..:
[KT] Pie €kas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas
cilvekiem ar invaliditati | e o 24 22
[KT] Pie ieejas €ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu 71 20 12 31 33
[FT] Personals ir apmacits dartlyze_lrm ar cilvékiem ar dazada veida 29 15 18 31 22
[RT] Telpas izmantoti krasu/ kontrast&josi marké&jumi 17 9 9 13 11
[GRT] Telpas izmantotas norades un mark&jumi ir pieméroti art
cilvékiem ar GRT 0 | 1 ] 0
[RT] L1idz ékas ieejai ved vadulu sistéma (taktilais/reljefa brugis
vai kontrasta Inijas) 2 ¥ | T 2
[DzT] Telpas ir informativas piktogrammas/ apzimé&jumi 0 8 2 16 22
[RT] Telpas ir nodroSinata audiala informacija 0 3 5 25 11
[RT] Telpas pieejami taktili markéjumi/ norades (uz gridam,
sienam) 14 5 7 7 11
[DzT] Telpas ir izveidotas indukcijas cilpas 0 1 0 4 11

7. attéls. Telpu pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila dalijjuma — darbibas joma.

Jautajums anketa: Novertgjiet, Iadzu, cik piekltstamas ir jasu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem

traucéjumiem $ados aspektos?
Piezime 1: Attélots to 1patsvars, kuri norada, ka konkrétie risindjumi ir ieviesti.
Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Satsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucg&jumi; [RT] redzes trauc&jumi; [DzT]

dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucéjumi.
Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.
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Riga ' Cita valstspilséta * Pilséta — novada administrativais centrs  Mazpilséta = Pagasts/ ciems

%

[FT] Ir iesp&jas sanemt pe;%%ilggaﬁdﬂbu nepiecieSamibas 93 93 93 89 81
[KT] Eka ir tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati 60 67 61 43 43
e e e ™ [l & @ o«
[KT] Eka iespéjam(; ;ﬂﬂi— Sitjsztg;/;aL?uevze’cilti;;tsgersonu palidzibas 38 36 32 26 2
ordingjoma Sional belse pasmojam, Specials markEume,.. 1 LR
[KT] Pie ékas ir izvg:ggtk?es n?[;er(*;ir?\llgﬁgir:ggtas autostavvietas 30 24 a2 o8 17
[KT] Pie ieejas €ka ir zvans vai domofons sazinai ar personalu 56 16 17 22 16
[FT] Personals ir apmacits dartl)::ilrm ar cilvékiem ar dazada veida 24 20 37 22 17
[RT] Telpas izmantoti krasu/ kontrastéjosi mark&jumi 13 27 13 7 8
[GRT] Telpas izmantotécﬁvrjéc;(riéecéfzfg';n_?rkéjumi ir pieméroti arT 13 16 7 7 9
[RT] Lidz ékas ieejai vec_j vadulu sisEé_r_na (taktilais/reljefa brugis 9 16 7 9 8
vai kontrasta Inijas)
[DzT] Telpas ir informativas piktogrammas/ apzimé&jumi 21 11 10 4 7
[RT] Telpas ir nodroSinata audiala informacija 28 13 10 2 3
[RT] Telpas pieejami takti!i;nnae_lrléqé)jumi/ norades (uz gridam, 15 20 10 2 3
[DzT] Telpas ir izveidotas indukcijas cilpas 7 7 0 2 0

8. attéls. Telpu piekliGstamibas risinajumi: organizaciju profila dalijjuma — darbibas vieta.
Jautajums anketa: Novertgjiet, Iadzu, cik piekltstamas ir jasu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem $ados aspektos?

Piezime 1: Attélots to 1patsvars, kuri norada, ka konkrétie risindjumi ir ieviesti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Satsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucg&jumi; [RT] redzes trauc&jumi; [DzT]
dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucéjumi.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

Japiebilst, ka papildu komentaros bibliotékas nereti noradijusas, ka to telpas atrodas €kas 2. vai
3. stava un kapnes dazadu iemeslu dé| (kultarvésturiskie pieminekli, platibas nepietiekamiba,
pasvaldibu intereses trikums) nav pielagojamas cilvéku ar FT vajadzibam. Dala bibliotéku
noradijusas, ka telpu nepieklustamibas dél So mérkgrupu klientus apkalpo art majas (piegada
gramatas uz majam).

Kultdras pasakumu rikotajs, kam pieredze dazadas kultdrvietas, komentaros norada art uz plasaku
pieklistamibas problematiku: “Kopuma Latvija kultdrtelpas nav pieejamas cilvékiem ar
ierobezojumiem. Turklat, javérs uzmaniba, ka art cilvékiem ar bérniem kultdrtelpu pieejamiba nav
apmierinosa stavokli: iekartotas labiericibas mazaka auguma cilvékiem, partiSanas galdi, iespéja
novietot ratus vai bérnu transporta lidzeklus, iesp&ja bérnam pasam novietot savas drébes.”
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Pakalpojumu un pasakumu piekltistamiba

Pakalpojumu un pasakumu pieklustamibas pasnovértéjums

Ka otrs butisks aspekts aptaujas anketa bija ieklauti vairaki jautajumi tiesi par pakalpojumu un
pasakumu pieklistamibu. Sada aspekta pozitivakie novért&jumi sniegti par pasakumu pieklGstamibu
cilvékiem ar kustibu traucé&jumiem — kopuma 54% sniegusi pozitivus vértejumus (tai skaita 29%
novérté, ka ir pilniba pieklustami). Tai pasa laika liels ir art kritisko vértéjumu Tpatsvars — kopuma
46% atzist, ka pasakumi un pakalpojumi drizak nav pieklustami (tai skaitd 20% noverté, ka nav
nemaz pieklistami). Paréjo mérkgrupu aspekta kritisko vértéjumu ipatsvars ir lielaks neka pozitivu.
Pasakumu pieklustamibu cilveékiem ar GRT 44% vérté pozitivi, bet 56% kritiski. Cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem attiecigi 31% un 69%, ar redzes trauc&jumiem — 27% un 73%.

®Nemaz nav pieklastami (1) Drizak nav piekldstami (2-5) Drizak ir pieklastami (6-9) HIr pilnba pieklastami (10)
%
Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem 20 26 25

N
©
[\
N

Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem 22 34 22

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 34 35 18 13

Cilvékiem ar redzes traucgéjumiem 34 39 18

9. attéls. Pakalpojumu un pasakumu pieklistamiba kopuma.

Jautdjums anketa: Taldk velamies Jus ligt novéertét jisu pakalpojumu un pasakumu piekl|Gstamibu cilvekiem ar
funkcionaliem trauc&jumiem. Ar to domajam pasakumu satura un tehnisko risindjumu pielago$anu dazadu mérkgrupu
specifiskajam vajadzibam. Pieméram, subtitru/ surdotulka pieejamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, audio
tulkojumu/aprakstu cilvékiem ar redzes traucéjumiem, pielagotas sédvietas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, u.tml. Ka
JUs novertétu — cik pieklastami kopuma ir jasu pasakumi/pakalpojumi...?

Baze: visi respondenti, n=421.

Organizaciju veidu daltfjuma datos ir novérojamas atseviSkas at3kiribas. Pasakumu un pakalpojumu
pieklastamibu cilvékiem ar FT kopuma pozitivak vérté valsts iestades un kapitalsabiedribas, ka art
Riga un citas valstspilsétas stradajoSie. Savukart kritiskakus pasnovértéjumus sniedz pasvaldibu
iestades un kapitalsabiedribas, ka art novadu administrativajos centros un mazpilsétas stradajosie.

Atskiribas vértéjumos novérojamas ari organizaciju veidu dalijuma. Pasadkumu un pakalpojumu
pieklastamibu cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem pozitivak vérté kultiras centri un teatri, bet kritiskak
— arhivi un bibliotékas. Pieklistamibu cilvékiem ar GRT pozitivak vérté muzeji un bibliotékas, bet
kritiskak — arhivi un teatri. Pasdkumu un pakalpojumu pieklistamibu cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem izteikti pozitivak vérté muzeji, bet izteikti kritiski — kultlras centri, arT teatri. Savukart,
pieklistamibu cilvékiem ar redzes trauc&jumiem pozitivi vérté teatri un muzeji, bet izteikti kritiski —
arhivi un kultdras centri.
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Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem Cilvékiem ar GRT Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem Cilvékiem ar redzes traucéjumiem

%

VISI 54 44 30 27
Valsts iestade/ kapitalsabiedriba 62 54 51 41
Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba 53 42 28 24
Arhivs 14 29 29 14
Bibliotéka 45 45 31 27
Kultdras centrs 71 39 23 22
Muzejs 52 47 41 34
Teatris 63 38 25 38
Riga 55 50 43 39
Cita valstspilséta 76 49 33 40
Pilséta — novada administrativais centrs 56 32 16 20
Mazpilséta 44 33 16 18
Pagasts/ ciems 52 45 32 25

10. attéls. Pakalpojumu un pasakumu pieklistamiba kopuma: organizaciju profila dalijuma.
Jautajums anketa: Talak veélamies Jus lugt novértét josu pakalpojumu un pasakumu pieklGstamibu cilvékiem ar
funkcionaliem traucéjumiem. Ar to domajam pasakumu satura un tehnisko risindjumu pielago$anu dazadu mérkgrupu
specifiskajam vajadzibam. Pieméram, subtitru/ surdotulka pieejamibu cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem, audio
tulkojumu/aprakstu cilvékiem ar redzes traucéjumiem, pielagotas sédvietas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, u.tml. Ka
Jas novértétu — cik pieklastami kopuma ir jisu pasakumi/pakalpojumi...?

Piezime: Attélota pozitivo atbilzu summa (pakalpojumi un pasakumi ir drizak vai pilniba piekldstami).

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

Papildus Sie dati tika analizéti konteksta ar iepriekS€ja nodala sniegtajiem vértéjumiem par telpu
pieklistamibu. Tas lauj vertét, vai un ka atsSkiras telpu un tajas notiekoSo pasakumu un pakalpojumu
pieklistamiba. Dati liecina — gadijumos, kad telpu pieklistamiba vértéta pozitivi, tajas notiekosSo
pasakumu, nodrosinato pakalpojumu pieklUstamiba vértéta kritiski. Tikai 39% no tam organizacijam
un iestadem, kas savu telpu pieklustamibu personam ar dzirdes traucéjumiem vértéja pozitivi, tapat
pozitivi vérté art telpas notiekoSo pasakumu pieklistamibu. Cilvéku ar redzes traucéjumiem aspekta
Sis raditajs ir 50%, cilvéku ar GRT —60%. Izteikti pozitivaks $ads vertéjums ir par cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem — 82% no tam organizacijam, kas telpu pieklustamibu Sai mérkgrupai vértéja pozitivi,
pozitivi vérté art telpas notiekoSo pasdkumu un nodroSinato pakalpojumu pieklistamibu. Sie dati
kopuma liecina par to, ka telpu pieklUstamiba visbiezak nenozimé art tajas notiekoSo pasdkumu un
pakalpojumu pieklUstamibu, tadé| aktuali ir abi pieklastamibas aspekti.
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%

Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem

82

Cilvékiem ar GRT 60

Cilvekiem ar redzes trauc&jumiem

6]
o

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 39

11. attéls. Telpu un pasakumu, pakalpojumu pieklustamibas kopsakariba.

Jautajumi anketa: Vispirms ltgsim Jus novertét telpu, kur sniedzat pakalpojumus un organizéjat pasakumus, pieklastamibu
cilvékiem ar funkcionaliem traucg&jumiem. Piekldstamiba 8T jautajuma konteksta tiek saprasta ka cilvéku ar funkcionaliem
traucéjumiem iespéjas patstavigi ieklat eka, orientéties €ka, parvietoties pa telpam, starp staviem, apmeklét labiericibas,
sanemt pakalpojumus vai piedalities pasakumos u.c. Ka Jas novértétu — cik pieklistamas kopuma ir jasu telpas?; Talak
vélamies Jus lagt novertét jasu pakalpojumu un pasakumu piekltstamibu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem. Ar to
domajam pasakumu satura un tehnisko risindjumu pielago$anu dazadu mérkgrupu specifiskajam vajadzibam. Pieméram,
subtitru/ surdotulka pieejamibu cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem, audio tulkojumu/aprakstu cilvékiem ar redzes
traucgéjumiem, pielagotas sédvietas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, u.tml.

Ka Jas novértétu — cik pieklustami kopuma ir jusu pasakumi/pakalpojumi...?

Piezime: Attelota sakariba starp abu jautajumu pozitivajiem novértéjumiem — cik liela dala no tiem, kas sniedz pozitivus
novértéjumus par telpu pieklastamibu, pozitivi verté arT pasakumu, pakalpojumu piekldstamibu.

Datu nolasiSanas piemérs: 82% no tiem, kas telpu pieklGstamibu cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem vérté pozitivi, pozitivi
vérté art pasakumu, pakalpojumu pieklistamibu $ajas telpas.

Baze: visi respondenti, n=421.

Izmantotie pakalpojumu un pasakumu pieklistamibas risinajumi

Anketa respondenti tika ligti noradit art konkrétus risinajumus, kadi ieviesti pasakumu un
pakalpojumu pieklistamibas nodrosinaSanai. Kopuma novérojams, ka tikai neliela dala organizaciju
un iestazu ir ieviesuSas kadus risinajumus. Ir tikai viens risinajums, kurs tiek izmantots vairak neka
pusé organizaciju — informacija un apraksti tiek izvietoti tada augstuma, lai varétu saredzét ari cilveki
ratinkrésla (63%).

Dazadus citus risinajumus ir izmantojusi ne vairak ka 1/3 organizaciju. 35% organizaciju nodrosina
informaciju par pakalpojumu un pasakumu pieklistamibu cilvékiem ar FT. 25% organizaciju
nodroSina cilvéku ar invaliditati pavadonim bezmaksas biletes uz maksas pasakumiem (un vél 10%
norada, ka pieejamas bileSu atlaides). Tai pasa laika tikai 21% norada, ka pasSiem cilvékiem ar
invaliditati tiek nodrosinatas bezmaksas biletes uz maksas pasakumiem (vél 13% norada, ka ir
pieejamas bileSu atlaides).

Tikai 17% organizaciju marketinga un komunikacija izmanto vieglo valodu. Tikai 5% pasakumos
izmanto titrus. Un tikai 2% pasakumos nodrosina indukcijas cilpas vai zZimju valodas tulkojumu. Sie
dati liecina, ka kritiski zema ir pieklistamiba pasakumiem un pakalpojumiem cilvékiem ar redzes un
dzirdes traucéjumiem.
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%
[KT] Informacija/ apraksti ir izvietoti tada augstuma, lai to varatu _ 63
saredzét ar cilvéki ratinkrésla
[FT] Tiek nodrosinata informacija par pakalpojumu/ pasakumu _ 35
pieklstamibu cilvékiem ar FT
[FT] Cilvéku ar invaliditati pavadonim uz maksas pasakumiem ir _ o5
pieejamas bezmaksas biletes
[FT] Cilvékiem ar invaliditati uz maksas pasakumiem ir _ 21
pieejamas bezmaksas biletes

[GRT] Marketinga un komunikacijas materiali pieejami vieglaja
valoda - 17
N -

[FT] Cilvékiem ar invaliditati uz maksas pasakumiem ir
pieejamas bileSu atlaides

[FT] Cilvéku ar invaliditati pavadonim uz maksas pasakumiem ir - 10
pieejamas biletes ar atlaidém

[D2T] Titri pasakumos [} 5
[DzT] Audio apraksti cilvékiem ar dzirdes traucg&jumiem . 5
[DzT] Indukcijas cilpas cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem I 2

[DzT] Zimju valodas tulkojums f| 2

cita atoiide [ 5
Nekas nav izmantots - 8

12. attéls. Pakalpojumu un pasakumu piekltstamibas risinajumi.

Jautdjums anketa: Noradiet, ko no minéta esat izmantojusi pe€déja gada laika, lai pakalpojumus un pasakumus padaritu
pieklustamus cilveékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Atzimgjiet visu, ko esat izmantojusi vismaz dazas reizes.

Piezime 1: Attélots to 1patsvars, kuri norada, ka konkrétie risindjumi ir tikusi izmantoti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Sartsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes traucéjumi; [DzT]
dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucéjumi.

Baze: visi respondenti, n=421.

Talakajos attélos sniegti detalizéti dati par konkrétu risinajumu praksi organizaciju profila dalijuma
péc juridiska statusa, darbibas veida un darbibas vietas. Kopuma dati liecina, ka dazadus pasakumu
un pakalpojumu pieklistamibas risindjumus vairak ir ieviesuSas Vvalsts iestades un
kapitalsabiedribas, ka arl pilsétas darbojoSas organizacijas. Organizaciju veidu dalijuma
novérojams, ka dazadi risinajumi vairak ir ieviesti muzejos un kultiras centros, ari teatros, bet izteikti
mazak arhivos un bibliotékas.
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Valsts iestade/ kapitalsabiedriba ' Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba
%

[KT] Informacija/ apraksti ir izvietoti tada augstuma, lai to varétu

saredzet arT cilveki ratinkrésla I &
[FT] Tiek nodros$inata informacija par pakalpojumu/ pasakumu 16 34
pieklastamibu cilvékiem ar FT
[FT] Cilvéku ar invaliditati pavadonim uz maksas pasakumiem ir 57 21
pieejamas bezmaksas biletes
[FT] Cilvéku ar invaliditati pavadonim uz maksas pasakumiem ir 23 7
pieejamas biletes ar atlaidem
[FT] Cilvékiem ar invaliditati uz maksas pasakumiem ir 46 18
pieejamas bezmaksas biletes
[FT] Cilvékiem ar invaliditati uz maksas pasakumiem ir 26 10
pieejamas bileSu atlaides
[GRT] Marketinga un komunikacijas materiali pieejami vieglaja 26 14
valoda
[DzT] Indukcijas cilpas cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 9 1
[DzT] ZImju valodas tulkojums 6 0
[DzT] Audio apraksti cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 14 2
[DzT] Titri pasakumos 20 2
Cita atbilde 6 5
Nekas 6 ©

13. attéls. Pakalpojumu un pasakumu pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila
dalijuma - juridiskais statuss.

Jautdjums anketa: Noradiet, ko no minéta esat izmantojusi pédéja gada laika, lai pakalpojumus un pasdkumus padaritu
piekldstamus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Atziméjiet visu, ko esat izmantojusi vismaz dazas reizes.

Piezime 1: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi ir tikusi izmantoti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Sartsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes traucéjumi; [DzT]
dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucé&jumi.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

53



Arhivs Biblioteka Kultdras centrs Muzejs Teatris
%
[KT] Informacija/ apraksti ir izvietoti tada augstuma, lai to varétu

saredzet arT cilveki ratinkrésla = I 2 & £
[FT] Tiek nodroég?j;!a:]isr:;c;;r%icgﬁvpéili'epﬁl;arl;p:c_)ljumu/ pasakumu 0 32 35 24 50
[FT] Cilvéku ar in\é?;igjzaizap;agggggig:szg}iw!:tk;:s pasakumiem ir 0 1 37 65 38
[FT] Cilvéku ar in\;?eligi;égap;agi\gtzgir:rL;ilgiwgg;as pasakumiem ir 0 1 10 16 38
[FT] CiIvékieg?ez;;;r;r:/aagdtigézt:nuazkrsnaikziztgzsékumiem ir 0 2 29 60 0
[FT] Cilvékiem;reier}\a/iiadétitii!;ézurgzI;is:esspasékumiem ir 0 0 13 21 63
[GRT] Marketinga un komun\jl;lé(;:(ijjgs materiali pieejami vieglaja 0 12 21 21 25
[DzT] Indukcijas cilpas cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem 0 1 0 2 0
[DzT] Zimju valodas tulkojums 0 0 0 5 25
[DzT] Audio apraksti cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 0 2 3 12 0
[DzT] Titri pasakumos 0 1 3 11 38
Cita atbilde 25 7 2 5 0
Nekas 50 12 6 0 0

14. attéls. Pakalpojumu un pasakumu pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila
dalijuma — darbibas joma.

Jautdjums anketa: Noradiet, ko no minéta esat izmantojusi pe€déja gada laika, lai pakalpojumus un pasakumus padaritu

piekldstamus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Atziméjiet visu, ko esat izmantojusi vismaz dazas reizes.
Piezime 1: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi ir tikusi izmantoti.
Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Sartsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes traucéjumi; [DzT]

dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucé&jumi.
Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.
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Riga ' Cita valstspilséta * Pilséta — novada administrativais centrs  Mazpilséta = Pagasts/ ciems
%
[KT] Informacija/ apraksti ir izvietoti tada augstuma, lai to varétu

saredzet arT cilveki ratinkrésla ez 1 I 4l &
[FT] Tiek nodroéFi)?eé;ﬁ] L?;?;?;icgﬁvgi[epﬁl;e:lg%jumu/ pasakumu 46 40 43 32 32
[FT] Cilvéku ar in;?;ie(jjgi;ia;;at\)/:g;r;ig;sz;}:tkessas pasakumiem ir 43 29 24 26 21
[FT] Cilvéku ar in\‘;?elzigji;é:]tqiapsagﬁ\gtzgir:rL;ﬁlgiwggrsnas pasakumiem ir 16 17 10 6 P
[FT] CiIvékieg;eae;;r:r\:ggdtiteénzt%uazksmaaskzﬁ:tgzsékumiem ir 35 1 24 24 20
[FT] Cilvékiem pa}‘r3 g};iql:\j:itii! ;ngurgil;s;;spasékumiem ir 2 20 29 6 y
[GRT] Marketinga un komun\jl;i::(ijjgs materiali pieejami vieglaja 27 17 29 9 14
[DzT] Indukcijas cilpas cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 5 6 0 0 0
[DzT] Zimju valodas tulkojums 11 3 0 0 0
[DzT] Audio apraksti cilveékiem ar dzirdes traucéjumiem 14 3 10 0 3
[DzT] Titri pasadkumos 19 11 0 3 2
Cita atbilde 3 9 10 3 5
Nekas 3 3 0 15 10

15. attéls. Pakalpojumu un pasakumu pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila
dalijjuma — darbibas vieta.

Jautdjums anketa: Noradiet, ko no minéta esat izmantojusi pe€déja gada laika, lai pakalpojumus un pasakumus padaritu
piekldstamus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Atziméjiet visu, ko esat izmantojusi vismaz dazas reizes.

Piezime 1: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi ir tikusi izmantoti.

Piezime 2: Pie katra risindjuma noradtta funkcionalo traucéjumu mérkgrupa, uz kuru ta attiecas.

Sartsinajumi: [FT] visas funkcionalo trauc&jumu mérkgrupas kopa; [KT] kustibu traucé&jumi; [RT] redzes traucéjumi; [DzT]
dzirdes traucéjumi; [GRT] gariga rakstura traucé&jumi.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

Izpratne par pieklistamibas specifiku

Anketa ieklautie jautajumi un to savstarpéja statistiska analize |auj netieSi vértét art kultiras sektora
parstavju izpratni par infrastruktiras un pasakumu pieklistamibu un mérkgrupu vajadzibam.
Analizéjot, kadi risinajumi ir ieviesti organizacijas un iestadés, kuras telpu pieklustamibu ir vértéjusas
pozitivi, redzams, ka tikai pavisam neliela dala ir ieviesuSi kadus konkrétus risinajumus. Tadé&jadi
sniegtie pozitivie pasnovértéjumi par telpu pieklistamibu, visdrizak, nav pilniba objektivi.

Pieméram, organizacijas un iestades, kas pozitivi vértéjusas savu telpu pieklistamibu cilvékiem ar
kustibu traucéjumiem, tikai 40% gadijumu norada, ka telpas ir iespé&jas ieklut patstavigi bez citu
personu palidzibas, tikai 20% €ku ir zvans vai domofons sazinai ar personalu (lai gan kopuma 86%
norada, ka ir iespéja sanemt personala palidzibu), tikai 34% gadijumu pie €kas ir izveidotas speciali
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aprikotas autostavvietas. Tai pasa laika 70% gadijumu respondenti apgalvo, ka ir iespéjas patstavigi
parvietotas ékas iekSpusé pa staviem, ieklustot telpas, bet 65%, ka ir pieejamas pielagotas tualetes.
Izteiktaka nesakritiba starp kopéjo pieklistamibas pasnovértéjumu un ieviestajiem risinajumiem ir
paréjo mérkgrupu aspektad. Organizacijas un iestades, kas pozitivi vértéjusas telpu piekllstamibu
cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, tikai 10% gadijumu norada, ka telpas ir informativas
piktogrammas vai apzimé&jumi, un tikai 2% gadijumu, ka telpas ir izveidotas indukcijas cilpas. Lidzigi
art cilveku ar redzes traucéjumiem aspekta. Tikai aptuveni 10% no tiem, kas telpu pieklistamibu
kopuma noverté pozitivi, ir ieviesuSi kadus konkrétus risinajumus.
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Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem

Ir iespéjas sanemt personala palidzibu nepiecieSamibas
gadijuma
lespéjas patstavigi bez citu personu palidzibas parvietoties €kas
iekSpusé (parvietoSanas pa staviem, iekluve telpas)
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Cilvékiem ar redzes traucéjumiem

Ir iesp&jas sanemt personala palidzibu nepiecieSsamibas
gadijuma
Evakuacijas celi ir pielagoti cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem

Personals ir apmacits darbam ar cilvékiem ar dazada veida
funkcionaliem traucé&jumiem
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Lidz ékas ieejai ved vadulu sistéma (taktilais/reljefa brugis vai
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16. attéls. leviestie piekllistamibas risinajumi ékas, kuru pieklistamiba konkrétam
mérkgrupam pasnoveértéta pozitivi.

Jautajumi anketa: Vispirms ltgsim Jas novértét telpu, kur sniedzat pakalpojumus un organiz&jat pasakumus, pieklustamibu
cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem. PieklGstamiba 8T jautdjuma konteksta tiek saprasta ka cilvéku ar funkcionaliem
traucéjumiem iespéjas patstavigi ieklat €ka, orientéties eka, parvietoties pa telpam, starp staviem, apmeklét labiericibas,
sanemt pakalpojumus vai piedalities pasakumos u.c. Ka Jas noveértétu — cik pieklistamas kopuma ir jisu telpas?; Novertéjiet,
ladzu, cik pieklGstamas ir jisu pakalpojumu un pasakumu telpas cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem Sados aspektos?
Datu nolasiSanas piemeérs: 89% no tiem, kas telpu pieklastamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem vérté pozitivi, norada,
ka nepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jas sanemt personala palidzibu.

Baze: visi respondenti, n=421.
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Lidzigu sakaribu rada ari dati par pasakumu un pakalpojumu pieklGstamibu. |zmantojot Pirsona
korelacijas koeficienta aprékinus*, identificéjams, ka ir vaja sakariba (r=0,314) starp pasakumu
pieklistamibas paSnovértéjumiem un ieviesto risinajumu skaitu. Proti — tie, kas sniegusi pozitivus
pasakumu pieklustamibas pasnovértéjumus, nav ieviesus$i batiski vairak risingdjumu neka tie, kas
vertejusi kritiski.

6. tabula. Korelaciju apréekini.

Pasnoveértéjums par

pasakumu pieklustamibu

leviesto Pearson
UEIREIRIEE  Correlation
kopskaits Sig. (2- ,000
tailed)
N 282

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Timeklvietnes pieklistamiba

Tam organizacijam un iestadem, kuram ir timeklvietne, kur tiek sniegta informacija apmeklétajiem,
klientiem par pasakumiem un pakalpojumiem (kopuma 82% no visiem respondentiem), aptauja tika
lGgts novertét, cik piekltstama ir ST timeklvietne dazados aspektos. Dati liecina, ka ne vairak ka katra
piektaja kulttiras sektora timeklvietné ir ieviesti kadi pieklistamibas risinajumi.

22% noradijusi, ka majas lapa ir piemeérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, 18% apgalvo, ka
satura un dizaina ir nemtas vera timeklvietnu pieklustamibas vadlinijas, 18% arT apgalvo, ka majas
lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par €kas un telpu pieklastamibu. Tikai 10% organizaciju
savas majas lapas par katru pasakumu norada informaciju par ta pieklustamibu cilvékiem ar FT.
Tikai 8% timek|vietnu ir pielagotas cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

<

%

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 22

Majas lapas satura un dizaina ir nemtas véra timeklvietnu *ES reguléjums, Latvijas nacionalais
pieklastamibas vadiinijas* 18 standarts LVS EN 301549:2021 “IKT
’ produktu un pakalpojumu
Majas lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par &kas un _ pieklustamibas prasibas

telpu pieklastamibu cilvékiem ar FT

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas - 14
valodas principi)

Par katru pasakumu majas lapa ir noradita informacija par ta - 10
pieklastamibu cilvékiem ar FT

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar redzes traucéjumiem

17. attéls. Timeklvietnes piek|iistamibas risinajumi.

Jautajums anketa: Noveértéjiet, ltdzu, cik piekldstama ir josu timeklvietne cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem (ar
redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumiem).

Piezime: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi timek|vietné ir tikusi izmantoti.

Baze: respondenti, kuriem ir timeklvietne, kur tiek sniegta informacija apmeklétajiem, klientiem par pasakumiem un
pakalpojumiem, n=267, un respondenti konkrétajas organizaciju merkgrupas.

% Indekss, kas skaitliski novérté divu mainigo linearo saistibu. Korelacijas koeficients (r) ir amplitida no -1 lidz +1; nulle
nozimé, ka sakaribas starp mainigiem nepastav. Korelacijas koeficienta Zime norada uz mainigo saistibas virzienu. Avots:
https://www.rsu.lv/petniecibas-terminu-vardnica/korelacijas-koeficients
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Datu detalizétaka analize organizaciju profila dalijuma liecina, ka timeklvietnu pielagoSanu izteikti
vairak ir veiku8as valsts iestades un kapitalsabiedribas, ka arT Riga un citas valstspilsétas
stradajosie.
Izteiktas atSkirtbas novérojamas organizaciju veida dalijuma. Dazadu timeklvietnu pieklistamibas
risindjumu izmantoSanu biezak veikuSi muzeji, atseviskos aspektos ari teatri. Savukart, izteikti
mazak to darijusas bibliot€kas un kultiras centri, art arhivi.

Valsts iestade/ kapitalsabiedriba  Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba

%
Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 50 16

Majas lapas satura un dizaina ir nemtas véra timeklvietnu 48 14
piekldstamibas vadlinijas*

Majas lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par &kas un a4 13
telpu pieklastamibu cilvékiem ar FT

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas 15 14
valodas principi)

Par katru pasakumu majas lapa ir noradita informacija par ta 30 7
pieklistamibu cilvékiem ar FT

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar redzes traucéjumiem 16 8
*ES reguléjums, Latvijas nacionalais standarts LVS EN 301549:2021 “IKT produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibas”

18. attéls. Timeklvietnes pieklistamibas risinajumi: organizaciju profila dalijuma —
juridiskais statuss.

Jautajums anketa: Noveértéjiet, ltdzu, cik piekldstama ir jusu timeklvietne cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem (ar
redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumiem).

Piezime: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi timek|vietné ir tikusi izmantoti.

Baze: respondenti, kuriem ir timek|vietne, kur tiek sniegta informacija apmeklétajiem, klientiem par pasakumiem un
pakalpojumiem, n=267, un respondenti konkrétajas organizaciju merkgrupas.
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Arhivs Biblioteka Kultdras centrs Muzejs Teatris
%

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 29 15 12 42 25

Majas lapas satura un dizaina ir nemtas véra timeklvietnu

pieklistamibas vadlinijas® & E = . Le
Majas lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par €kas un
telpu pieklastamibu cilvékiem ar FT 0 14 12 i 63

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas

valodas principi) 0 13 23 B8 0

Par katru pasakumu majas lapa ir noradita informacija par ta 0 7 5 19 38
pieklastamibu cilvékiem ar FT
Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar redzes traucéjumiem 0 9 10 8 0

*ES reguléjums, Latvijas nacionalais standarts LVS EN 301549:2021 “IKT produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibas”

19. attéls. Timeklvietnes pieklastamibas risinajumi: organizaciju profila dalijjuma - darbibas

joma.

Jautajums anketa: Novértgjiet, 1adzu, cik pieklistama ir jasu timeklvietne cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem (ar
redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumiem).

Piezime: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi timek|vietné ir tikusi izmantoti.

Baze: respondenti, kuriem ir timeklvietne, kur tiek sniegta informacija apmeklétajiem, klientiem par pasakumiem un
pakalpojumiem, n=267, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

Riga ' Cita valstspilséta * Pilséta — novada administrativais centrs " Mazpilséta '~ Pagasts/ ciems
%

Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem 40 26 30 21 13

Majas lapas satura un dizaina ir nemtas véra timek|vietnu

pieklistamibas vadlinijas® = -2 2 v &
Majas lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par &kas un
telpu pieklastamibu cilvékiem ar FT A Z = b e
Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas
valodas principi) 2 = 7 E 1z
Par katru pasakumu majas lapa ir noradita informacija par ta 28 5 13 0 8
pieklustamibu cilvékiem ar FT
Majas lapa ir piemérota cilvékiem ar redzes traucéjumiem 14 16 9 0 7

*ES reguléjums, Latvijas nacionalais standarts LVS EN 301549:2021 “IKT produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibas”

20. attels. Timeklvietnes piekl|listamibas risinajumi: organizaciju profila dalijjuma — darbibas

vieta.

Jautajums anketa: Noveértéjiet, ltdzu, cik piekldstama ir josu timeklvietne cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem (ar
redzes, dzirdes, kustibu, gariga rakstura traucéjumiem).

Piezime: Attélots to Tpatsvars, kuri norada, ka konkrétie risinajumi timek|vietné ir tikusi izmantoti.

Baze: respondenti, kuriem ir timeklvietne, kur tiek sniegta informacija apmeklétajiem, klientiem par pasakumiem un
pakalpojumiem, n=267, un respondenti konkrétajas organizaciju merkgrupas.
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Skérsli pieklistamibas pilnveidei

Aptauja respondenti tika lagti noradit batiskakos SkérSlus, kas organizacijai/ iestadei/ kavé
pieklustamibas pilnveidoSanu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem. Visbiezak noradits uz
finanséjuma trikumu — 66% norada uz finansé&juma trikumu infrastruktiras pielago$anai, bet 53%
uz finanséjuma trikumu pasakumu pielagojumiem. Dazadi citi Skersli noraditi izteikti retak.

Katras treSas organizacijas un iestades parstavji noradijusi, ka ir zinaSanu trakums par cilvéku ar FT
vajadzibam. Un 30% norada, ka trokst ar1 cilvékresursu.

Japiemin, ka 26% noradijusi arT uz mérkgrupas ieinteresétibas trikumu, bet 15% — uz ekspertu un
konsultantu trikumu.

Jauzsver, ka tikai 3% noradijusi uz sabiedribas neiecietibu un neizpratni. Tomér janem vera, ka
organizacijam ir neliela pieredze ar cilvéku ar FT iesaisti, tadé| So vértéjumu nevar viennozimigi
interpretét ka sabiedribas izpratnes un iecietibas raditaju.

Detalizétdka datu analize liecina, ka nepastav batiskas atSkirtbas pieklistamibas Skérslos tam
organizacijam un iestadém, kuram ir, un tam, kuram nav iepriek$éja pieredze dazadu risinajumu
ievieSana. Butiskakie Skérsli abas grupas ir vienadi. Tai skaita, ar tie, kuri ir ieviesusi jau daudzus
risinajumus, ka vienu no batiskakajiem Skérsliem norada zinasanu trakumu, cilvékresursu trakumu,
apmacibu trikumu.

%
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21. attéls. Skérs|i pieklustamibas pilnveidei.

Jautajums anketa: Noradiet batiskakos Skerslus, kas jusu organizacijai/ iestadei/ uznémumam kavé pieklistamibas
pilnveidoSanu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Baze: visi respondenti, n=421.

Lai gan finanséjums ka butiskakais Skérslis ir vienlidz aktuals visas respondentu mérkgrupas, tomér
datu analize organizaciju profila dalfjuma liecina par atseviskam atSkirtbam citu Skér$lu aspekta. Uz
cilvékresursu nepietiekamibu biezak noradijusas valsts iestades un kapitalsabiedribas, muzeji un
arhivi. Zinasanu trGkumu ka Skérsli izteikti biezak noradijusi teatri, k& art muzeji. Mérkgrupu
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ieinteresétibas trdkumu k& Skérsli izteikti biezak nordda pasvaldibu iestades, kultiras centri un
bibliotekas. Apmacibu trikumu par mérkgrupam izteikti biezak ka Skérsli norada muzeji. Vadibas
intereses un atbalsta trikumu nedaudz bieZak neka citi norada kultGras centru parstaviji.

Valsts iestade/ kapitalsabiedriba ' Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba

%

Finans&juma trakums infrastruktdras pielagojumu veikSanai 73 66
Finanséjuma trikums pasakumu pielagojumu veik§anai 57 52
Zinasanu trikums par cilvéku ar funkcionaliem trauc&jumiem 32 29
vajadzibam
Cilvékresursu nepietiekamiba 41 27
Riku trikums, lai sasniegtu mérkgrupu (pielagota majas lapa, 22 27
pielagots marketings, pielagota informacija, u.tml.)
Meérkgrupas ieinteresétibas trakums 11 30
Apmacibu par mérkgrupam trakums 19 17
Ekspertu, konsultantu tridkums 16 14
Vadibas intereses/atbalsta trdkums 11 14
Trokst iesp&ju sasniegt mérkgrupas 14 7
Apmeklétaju neiecietiba, neizpratne par cilvékiem ar 3 4
funkcionaliem trauc&jumiem
Kolektiva/ kolégu intereses/atbalsta trikums 3 2
Citi 8kersli - telpas 5 2
Nav skérslu 0 1
Pasvaldiba nav iedzivotaju ar FT/ Nav pieprasijuma Sadam 0 4

pakalpojumam

22. attels. él,(érégi pieklustamibas pilnveidei: organizaciju profila daljjuma - juridiskais
statuss.

Jautdjums anketa: Noradiet batiskakos SkérSlus, kas jlsu organizacijai/ iestadei/ uznémumam kavé pieklistamibas
pilnveido$anu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.
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Arhivs

%
Finanséjuma trikums infrastruktiras pielagojumu veikSanai

Finanséjuma trikums pasakumu pielagojumu veikSanai 71

Zinasanu trikums par cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem... 29
Cilvekresursu nepietiekamiba 43
Riku trlikums, lai sasniegtu mérkgrupu (pielagota majas lapa,... 43
Meérkgrupas ieinteresétibas trikums 29
Apmacibu par mérkgrupam trikums 14
Ekspertu, konsultantu trikums 43
Vadibas intereses/atbalsta trakums 14
Trkst iespéju sasniegt mérkgrupas 14
Apmeklétaju neiecietiba, neizpratne par cilvékiem ar..Q
Kolektiva/ kolégu intereses/atbalsta trikums 0
Citi Skersli - telpas 0
Nav skérslu 0

Pasvaldiba nav iedzivotaju ar FT/ Nav pieprasijuma $adam..Q

23. attels. él,(érégi pieklustamibas pilnveidei: organizaciju profila daljjuma — darbibas joma.

Biblioteka

60
44
28
19
23
31
17
12
12

10

Kultdras centrs Muzejs Teatris
68 79 63
69 58 75
29 33 50
39 46 38
32 25 25
32 11 13
13 25 13
19 12 25
18 12 13
5 11 0
5 4 0
3 2 0
0 11 0
3 0 0
2 0 0

Jautajums anketa: Noradiet batiskakos $keérslus, kas jisu organizacijai/ iestadei/ uznémumam kavé pieklistamibas

pilnveidoSanu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.
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Riga ' Cita valstspilséta * Pilséta — novada administrativais centrs " Mazpilséta =~ Pagasts/ ciems

%

Finanséjuma trikums infrastruktlras pielagojumu veikSanai 70 67 77 81 61
Finanséjuma trikums pasakumu pielagojumu veikSanai 57 54 82 57 46
Zinasanu trikums par cilvéku ar funkcionaliem trauc&jumiem
vajadzibam 46 49 36 21 26
Cilvékresursu nepietiekamiba = 35 38 36 26 28
Riku trlikums, lai sasniegtu mérkgrupu (pielagota majas lapa,
pielagots marketings, pielagota informacija, u.tml.) 80 3L 96 =L Z
Meérkgrupas ieinteresétibas trakums 0 31 27 26 31
Apmacibu par mérkgrupam trikums 27 23 27 24 12
Ekspertu, konsultantu triikums 16 33 23 14 10
Vadibas intereses/atbalsta trikums 5 18 23 19 12
Trakst iespéju sasniegt mérkgrupas 14 8 5 7 8
Apmeklétaju neiecietiba, neizpratne par cilvékiem ar 0 8 0 2 4
funkcionaliem traucéjumiem
Kolektiva/ kolégu intereses/atbalsta trdkums 3 3 14 0 1
Citi 8kersli - telpas 8 5 0 2 2
Nav Skérslu 3 0 0 0 2
Pasvaldiba nav iedzivotaju ar FT/ Nav pieprasijuma Sadam 0 3 0 0 5

pakalpojumam

24. attels. él,(érégi pieklustamibas pilnveidei: organizaciju profila daljjuma — darbibas vieta.
Jautajums anketa: Noradiet batiskakos $keérsSlus, kas jisu organizacijai/ iestadei/ uznémumam kavé pieklistamibas
pilnveido$anu cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.

Anketa respondenti tika lagti papildus arT noradit, kddas konkréti apméacibas bitu nepiecieSamas
kolektivam, lai pilnveidotu zinaSanas un prasmes par cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.
Respondenti noradijusi pamata uz divu veidu zinaSanu virzieniem: (1) visparibas pamatapmacibas
par cilvéku ar FT mérkgrupu specifiku, (2) specifiskas apmacibas par konkréto pakalpojumu un
pasakumu, art telpu pielagojumu vajadzibam.

Aptauja respondenti var&ja art noradit konkrétus ierosinajumus, ko vajadzétu darit, lai uzlabotu
kultiras pasakumu un pakalpojumu pieklastamibu cilvékiem ar funkcionaliem traucé&jumiem.
Sniegtas atbildes pilniba sakrit ar identificétajiem SkérSliem. Visbiezak tiek ierosinats palielinat
finans€jumu, nodroSinat apmacibas. Biezi noradits uz nepiecieSamibu ieviest vienotus
pieklistamibas standartus, vadlinijas visam kultdras iestadém un organizacijam.

Planotie pieklistamibas uzlabojumi

Vaicati, vai tuvakaja laika ir planojusi veikt kadus konkrétus pasakumu/ pakalpojumu pieklistamibas
uzlabojumus cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem, tikai 20% noradijusi, ka sadi plani ir. 37%
norada, ka $adu planu nav, un 43% nav varéjusi sniegt konkrétu atbildi.

Konkréti plani biezak ir valsts iestadém, muzejiem un teatriem, Riga un citas valstspilsétas
stradajosajiem. Bet izteikti retak konkréti plani uzlabojumiem ir pasvaldibu iestadém, bibliotekam un
kultdras centriem.
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Datu analize liecina, ka pastav korelacija starp jau Sobrid ieviestajiem risinajumiem un uzlabojumu
planiem — jo vairak jau Sobrid ieviestu risinajumu, jo lielaka iesp&jamiba, ka konkréta organizacija
vai iestade plano vél papildu uzlabojumus. Tas, savukart nozimé, ka tas organizacijas un iestades,
kas jau Sobrid ir salidzinoSi pieklUstamakas, tadas klus vél vairak. Savukart, tds, kas nav
pieklistamas vai ir minimali pieklastamas, tuvakaja laika art neplano nekadus uzlabojumus.

Ja, esam
planojusi

veikt
uzlabojumus

20%
Grti pateikt -

43%

N€, neesam
planojusi
37%

25. attéls. Plani uzlabot pasakumu un pakalpojumu pieklistamibu.

Jautajums anketa: Vai tuvakaja laikd esat planojusi veikt kadus konkrétus pasakumu/ pakalpojumu pieklistamibas
uzlabojumus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem?
Baze: visi respondenti, n=421.

%
VISI 20

Valsts iestade/ kapitalsabiedriba 47
Pasvaldibas iestade/ kapitalsabiedriba = 15

Arhivs 14
Biblioteka 10
Kultdras centrs =~ 14
Muzejs 39
Teatris 50

Riga 54
Cita valstspilséta 37
Pilséta — novada administrativais centrs 21
Mazpilséta 16
Pagasts/ ciems 10

26. attéls. Plani uzlabot pasakumu un pakalpojumu pieklustamibu: organizaciju profila
dalijuma.

Jautajums anketa: Vai tuvakaja laika esat planojusi veikt kadus konkrétus pasakumu/ pakalpojumu piekllstamibas
uzlabojumus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem?

Baze: visi respondenti, n=421, un respondenti konkrétajas organizaciju mérkgrupas.
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Visbiezak tiek planoti dazadi infrastruktiras uzlabojumi, ka arT informacijas un marketinga materialu
pilnveidoSana. Loti reti noradits uz personala apmacibu planiem. Un salidzinosi reti tiek noraditi art
dazadi iesp&jami pilnveidojumi pakalpojumu un pasakumu pieklustamibai.

7. tabula. Tuvakaja laika planotie piekllistamibas uzlabojumi.

Atjaunot uzbrauktuvi pie nama.

Atseviskas telpas nodrosinat kontrasta Iinijas, kontrastéjoSus mark&jumus.

Atvieglinat telpu piekluvi cilvékiem ar redzes traucéjumiem, majaslapas informacijas pielagoSana.

Automatiskas durvis — ardurvis.

Biblioteéka pasreiz atrodas otraja stava, tiek planota parvietodana uz pirmo stavu.

lerikot automas$inas stavvietu cilvékiem ar invaliditati.

Planojot ekspozicijas paplaSindjumu, paredzét iespg&ju muzeja telpas ieklat ari cilvékiem ratinkrésla.

Izvietot rokturus. Izveidot vél vienu tualeti.

Mobilo pandusu uzstadidana.

Pandusa ierikoSana, vairak vizualas informacijas, audiogida sagatavoSana.

izvietot papildu apzimé&jumus €kas.

Parcelt iestadi no 3. stdva uz pirmo un pielagot prasibam.

Remontéjot vienu no ékam, planojam uzbivét pandusu. Realizéjot jaunas ekspozicijas izbdvi, planots to darit
pieejamu personam ar redzes, dzirdes traucé&jumiem un papildinat ar informaciju vieglaja valoda.

Uzbrauktuves ierikoSana.

TualeSu pieejamibas nodroSinaSana.

Uzlabot zimes un norades neredzigajiem vai vajredzigajiem.

Veidot taktilas kartes cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

Veikt vides pieejamibu cilvékiem ratinkréslos, pieeja 1.stava.

Personals

Apmactt personalu darbam ar cilvékiem ar funkcionaliem traucé&jumiem. Ta ka kultGras nozaré ir zems atalgojums,
jau apmacitais personals diezgan atri aiziet un ik pa laikam nakas atkal apmacit citus specialistus.

Papildus apmacit personalu atbalstit apmeklétajus ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Tiek planotas apmacibas darbiniekiem par dazadu grupu uznemsanu koncertzale.

Pakalpojumi/ pasakumi

Audio gids pastaigu marsruta.

Audio gidus.

Audiogids vieglaja valoda.

Ir planots mainit ekspoziciju, nemot vérd dazadas apmeklétaju ar funkcionaliem trauc&jumiem vajadzibas —
samazinat tekstu izvietojuma augstumu, ieviest taktilu un balss ieraksta skaidrojumu pieejamibu.

NodroSinat bezmaksas biletes cilvékiem ar invaliditati un vinu pavadoniem; nodrosinat audio aprakstus cilvékiem ar
redzes traucéjumiem. V&l biezak izmantot pasakumos un izradeés titrus.

Sadarbibu ar Latvijas Neredzigo bibliotéku un dazadam NVO, kas specializéjas Sajos jautdjumus, rikot prieksa
lasiSanas pasakumus cilvékiem ar redzes trauc&jumiem.

Subtitri virtualajam izstadém, pielagotas norades telpas.

Informacija, marketings

Lietotajiem saisto$as informacijas, publicéSana vieglaja valoda.

Braila raksts uz ekspozicijas stendiem.

Cilvékiem ar redzes vai kustibu traucé&jumiem reklamésim jauno pakalpojumu — audiogramatas, lieldrukas gramatas.
Informacijas izplati$ana par audiogramatu pieejamibu, darbs novados, rokdarbu nodarbibas u.c.

Informét par iesp&ju apmeklét muzeju cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Informét par pieejamibu.

Klaustties zinas timekla vietné audio formata.

Majas lapas uzlaboSana, zZimju izvietoSana (pasadkumi, kas neprasa finansu ieguldijumus).

Majaslapas uzlabojumus.

Meés planojam uzlabot informaciju (teksti vieglaja valoda), ieviest atlaizu politiku (cilvekam ar pieejamibas
traucéjumiem bilete ir ar atlaidi, bet pavadonim ieejas bilete ir par velti).

Papildinat majas lapu ar informaciju par iesp&ju pieklat muzeja telpam cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem.
Planojam uzlabot majaslapu.

Sagatavot videosizetu, kura iepazistina ar muzeja ekspoziciju, izmantojot surdotulkojumu, lai ar muzeja ekspoziciju
varétu iepazities cilveki ar dzirdes traucgjumiem.
Uzlabot majas lapu.
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Kopsavilkums

Telpu pieklistamiba

Vispozitivak paSnoveértéta telpu pieklustamiba cilveékiem ar GRT — 40% organizaciju un
iestazu novertéjusas, ka telpas ir pilniba pieklistamas, un vél 29%, ka telpas ir drizak
pieklistamas. Lidzigs ir vertéjums par telpu pieklistamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
(kopuma 69% noverté, ka ir pieklastamas, un tikai 31%, ka nav pieklistamas). ArT par telpu
pieklastamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem lielaka dala (60%) sniedz pozitivu
novertéjumu. Savukart, viskritiskakie vértéjumi sniegti par telpu pieklistamibu cilvékiem ar
redzes traucéjumiem. Tikai 21% apgalvo, ka telpas ir pilniba pieklistamas, un vél 24%
novérté, ka tas ir drizak pieklistamas Sai mérkgrupai.

Kopuma novérojams, ka tikai neliela dala organizaciju un iestazu ir ieviesuSas kadus
risinajumus. Absolltais vairakums, 85%, norada, ka ir iesp&jas sanemt personala palidzibu
nepiecieSamibas gadijuma, bet vienlaikus tikai 20% noradijusi, ka personals ir apmacits
darbam ar cilvekiem ar dazada veida FT. Aptuveni puse respondentu norada, ka ékas ir
tualetes, kas pielagotas cilvékiem ar invaliditati, ka art eka ir iespéjas patstavigi bez citu
personu palidzibas parvietoties pa staviem, ieklut telpas. Tai pasa laika tikai 28% apgalvojusi,
ka pasa éka ir iespéjams iekllt patstavigi bez citu personu palidzibas. Ne vairak ka katra
ceturtaja organizacija un iestadé ir ieviesti dazadi citi risinajumi: evakuacijas celi ir pielagoti
cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem, pie €kas ir izveidotas speciadli aprikotas
autostavvietas cilvékiem ar invaliditati, u.c.

Tikai aptuveni desmita dala organizaciju un iestazu ir ieviesuSas kadus specifiskus
risingjumus cilvékiem ar redzes vai dzirdes trauc&jumiem. 11% organizaciju telpas ir
izmantoti krasu, kontrastéjosi markéjumi, 10% izmantotas un norades, kas piemérotas
cilvekiem ar GRT, 9% Idz ékas ieejai ved vadulu sistéma, 9% telpas ir informativas
piktogrammas.

Aptaujas anketa kopuma bija ieklauti 15 dazadi iespé&jamie risinajumi un dati liecina, ka vid&ji
viena organizacija ir ieviesusi tikai 3,5 no tiem. Vairak dazadu risinajumu ir ieviesusas valsts
iestades un kapitalsabiedribas (vidéji 5,2), teatri (4,7), muzeji (3,9), Riga (4,7) un citas
valstspilsétas (4,9) darbojoSies. Savukart, izteikti mazskaitligaki risinajumi ieviesti arhivos
(2,4), bibliotekas(3,0), mazpilsétas (3,3), pagastos (2,9). Tai pasa laika tieSi pagastos esoSas
organizacijas un iestades bija izteikti pozitivak novertéjusas, ka to telpas ir pieklistamas
dazadam cilveku ar FT mérkgrupam.

Pakalpojumu un pasakumu pieklistamiba

Sada aspekta pozitivakie novértéjumi sniegti par pasdkumu pieklistamibu cilvékiem ar
kustibu traucéjumiem — kopuma 54% sniegusi pozitivus vértéjumus. Tai pasa laika liels ir art
kritisko vértéjumu Tpatsvars — kopuma 46% atzist, ka pasakumi un pakalpojumi drizak nav
pieklustami (tai skaitd 20% novérté, ka nav nemaz pieklUstami). Paréjo mérkgrupu aspekta
kritisko vértéjumu Tpatsvars ir lielaks neka pozitivu. Pasakumu pieklistamibu cilvékiem ar
GRT 44% verte pozitivi, bet 56% kritiski. Cilvékiem ar dzirdes traucé&jumiem attiecigi 31% un
69%, ar redzes traucéjumiem — 27% un 73%.

Tikai neliela dala organizaciju un iestazu ir ieviesuSas kadus risinajumus. Ir tikai viens
risinajums, kur$ tiek izmantots vairak neka pusé organizaciju — informacija un apraksti tiek
izvietoti tada augstuma, lai varétu saredzét arf cilvéki ratinkrésla (63%).

Dazadus citus risindjumus ir izmantojusi ne vairak ka 1/3 organizaciju. 35% organizaciju
nodros$ina informaciju par pakalpojumu un pasakumu pieklastamibu cilvékiem ar FT. 25%
organizaciju nodro8ina cilvéku ar invaliditdti pavadonim bezmaksas biletes uz maksas
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pasakumiem (un vél 10% norada, ka pieejamas bileSu atlaides). Tai pasa laika tikai 21%
norada, ka pasiem cilvékiem ar invaliditati tiek nodroSinatas bezmaksas biletes uz maksas
pasakumiem (vél 13% norada, ka ir pieejamas bileSu atlaides).

Tikai 17% organizaciju marketinga un komunikacija izmanto vieglo valodu. Tikai 5%
pasakumos izmanto titrus. Un tikai 2% pasakumos nodroSina indukcijas cilpas vai zimju
valodas tulkojumu. Sie dati liecina, ka kritiski zema ir pieklistamiba pasakumiem un
pakalpojumiem cilvékiem ar redzes un dzirdes trauc&jumiem.

Izpratne par pieklastamibas specifiku

Anketa ieklautie jautajumi un to savstarpéja statistiska analize |auj netieSi vertét arT kultiras
sektora parstavju izpratni par infrastruktiras un pasakumu pieklistamibu un mérkgrupu
vajadzibam. Analizéjot, kadi risindjumi ir ieviesti organizacijas un iestades, kuras telpu
pieklastamibu ir vértéjusas pozitivi, redzams, ka tikai pavisam neliela dala ir ieviesusi kadus
konkrétus risinajumus. Tadéjadi sniegtie pozitivie pasnovertéjumi par telpu piekluastamibu,
visdrizak, nav pilntba objektivi.

Pieméram, organizacijas un iestades, kas pozitivi vértéjuSas savu telpu pieklistamibu
cilveékiem ar kustibu traucéjumiem, tikai 40% gadijumu norada, ka telpas ir iespéjas ieklat
patstavigi bez citu personu palidzibas, tikai 20% éku ir zvans vai domofons sazinai ar
personalu (lai gan kopuma 86% norada, ka ir iespéja sanemt personala palidzibu), tikai 34%
gadijumu pie €kas ir izveidotas speciali aprikotas autostavvietas. Tai pasa laika 70%
gadijumu respondenti apgalvo, ka ir iespéjas patstavigi parvietotas €kas iekSpusé pa
staviem, ieklUstot telpas, bet 65%, ka ir pieejamas pielagotas tualetes.

Izteiktaka nesakritiba starp kopéjo pieklistamibas paSnovértejumu un ieviestajiem
risinajumiem ir paréjo mérkgrupu aspekta. Organizacijas un iestades, kas pozitivi vértéjusas
telpu piekltstamibu cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, tikai 10% gadijumu norada, ka telpas
ir informativas piktogrammas vai apzimé&jumi, un tikai 2% gadijumu, ka telpas ir izveidotas
indukcijas cilpas. L1dzigi arT cilvéku ar redzes traucéjumiem aspekta. Tikai aptuveni 10% no
tiem, kas telpu pieklistamibu kopuma novérté pozitivi, ir ieviesuSi kadus konkrétus
risingjumus.

Timeklvietnes pieklistamiba

Tam organizacijam un iestadém, kuram ir timeklvietne, kur tiek sniegta informacija
apmeklétajiem, klientiem par pasakumiem un pakalpojumiem (kopuma 82% no visiem
respondentiem), aptauja tika l0gts novértét, cik piekldstama ir 87 timeklvietne dazados
aspektos. Dati liecina, ka ne vairak ka katra piektaja kultiras sektora timek|vietné ir ieviesti
kadi pieklastamibas risinajumi.

22% noradijusi, ka majas lapa ir piemérota cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, 18% apgalvo,
ka satura un dizaina ir nemtas véra timeklvietnu pieklistamibas vadIinijas, 18% arT apgalvo,
ka majas lapa ir ieklauta viegli saprotama informacija par ékas un telpu pieklastamibu. Tikai
10% organizaciju savas majas lapas par katru pasdkumu norada informaciju par ta
pieklastamibu cilvekiem ar FT. Tikai 8% timeklvietnu ir pielagotas cilvékiem ar redzes
traucéjumiem.

Skérsli pieklistamibas pilnveidei

pieklistamibas pilnveidoSanu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem. Visbiezak noradits
uz finanséjuma trakumu — 66% norada uz finansé&juma trikumu infrastrukttras pielagoSanai,
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bet 53% uz finanseéjuma trikumu pasakumu pielagojumiem. Dazadi citi Skérsli noraditi izteikti
retak.

Katras tre$as organizacijas un iestades parstavji noradijusi, ka ir zindSanu trikums par
cilvéku ar FT vajadzibam. Un 30% norada, ka trukst art cilvékresursu.

Japiemin, ka 26% noradijusi art uz mérkgrupas ieinteresétibas trikumu, bet 15% — uz
ekspertu un konsultantu trikumu.

Jauzsver, ka tikai 3% noradijusi uz sabiedribas neiecietibu un neizpratni. Tomér janem véra,
ka organizacijam ir neliela pieredze ar cilvéku ar FT iesaisti, tadél So vertéjumu nevar
viennozimigi interpretét ka sabiedribas izpratnes un iecietibas raditaju.

Lai gan finanséjums ka batiskakais Skérslis ir vienlidz aktuals visas respondentu mérkgrupas,
tomér datu analize organizaciju profila dalijuma liecina par atseviskam atSkirtbam citu Skérs|u
aspekta. Uz cilvekresursu nepietiekamibu biezak noradijuSas valsts iestades un
kapitalsabiedribas, muzeji un arhivi. ZindSanu trikumu ka Skérsli izteikti biezak noradijusi
teatri, ka arT muzeji. Mérkgrupu ieinteresétibas trakumu ka Skeérsli izteikti biezak norada
pasvaldibu iestades, kultiras centri un bibliotékas. Apmacibu trdkumu par mérkgrupam
izteikti biezak ka Skeérsli nordda muzeji. Vadibas intereses un atbalsta trikumu nedaudz
biezak neka citi norada kulttras centru parstavji.

Planotie pasakumu un pakalpojumu pieklistamibas uzlabojumi

Vaicati, vai tuvakaja laika ir planojudi veikt kadus konkrétus pasakumu/ pakalpojumu
pieklistamibas uzlabojumus cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem, tikai 20% noradijusi,
ka $adi plani ir. Konkréti plani biezak ir valsts iestadem, muzejiem un teatriem, Riga un citas
valstspilsétas stradajoSajiem. Bet izteikti retak konkréti plani uzlabojumiem ir pasvaldibu
iestadém, bibliotékam un kultiras centriem.

Datu analize liecina, ka pastav korelacija starp jau Sobrid ieviestajiem risinajumiem un
uzlabojumu planiem — jo vairak jau Sobrid ieviestu risinajumu, jo lielaka iesp&jamiba, ka
konkréta organizacija vai iestade plano vél papildu uzlabojumus. Tas, savukart nozime, ka
tas organizacijas un iestades, kas jau Sobrid ir salidzinoSi pieklistamakas, tadas klus veél
vairak. Savukart, tas, kas nav pieklustamas vai ir minimali pieklistamas, tuvakaja laika art
neplano nekadus uzlabojumus.

Visbiezak tiek planoti dazadi infrastruktiras uzlabojumi, ka art informacijas un marketinga
materialu pilnveidoSana. Loti reti noradits uz personala apmacibu planiem. Un salidzinoSi
reti tiek noraditi arT dazadi iesp&jami pilnveidojumi pakalpojumu un pasakumu
pieklastamibai.
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KULTURAS NOZARES EKSPERTU INTERVIJU DATI UN LABAS PRAKSES
PIEMERU IZPETE

Lai padzilinati pétitu un noskaidrotu kulttras pakalpojumu un pasakumu pieklistamibas risingjumus
un kultdras pakalpojumu sniedz&ju izpratni par risinajumiem, to nepiecieSamibu un aktualo
problematiku, pétijuma laika tika veiktas 11 padzilinatas, daléji strukturétas intervijas ar 15 kultdras
nozares profesionaliem. Pétijuma parstavétas organizacijas — Latvijas Nacionala bibliotéka (LNB),
biedriba “Sajitu teatris”, Rakstniecibas un muazikas muzejs (RMM), Latvijas Nacionalais teatris
(LNT), koncertzale “Lielais dzintars”, Latvijas Lellu teatris (LLT), Latvijas Laikmetigas makslas centrs
(LLMC), Latvijas Nacionalais makslas muzejs (LNMM), Rigas cirks, Latvijas Televizija (LTV) un
Rigas Starptautiskais kino festivals (RIGA IFF), k& arT individuals reZisors, kas piedalijies
pieklistamu pasakumu veidoSana. Intervijas veiktas 2023. gada decembri — 2024. gada janvar.
Informanti izvéléti, lai veidotu péc iespéjas plasaku un daudzveidigaku parklajumu starp kultiras
nozarém, ka ari izvéléti ka pieméri, kas vai nu realizéjusi projektus VKKF mérkprogramma
“KultarELPA”, nozaré piefikséti ka pozitivie pieméri pieklistamibas risindjumu ievieSana, vai ari
izskanéjusi ka veiksmigi pieméri FGD laika.

Nodala raksturota (1) organizaciju izpratne par mérkgrupu vajadzibam, (2) $o organizaciju ieviestie
pieklistamibas risindjumi, (3) raksturoti So organizaciju risinajumi informacijas pieklistamibas
nodros$inasana, un nosléguma — (4) skaidrots intervéto kultdras organizaciju viedoklis par aktivitatém
pieklistamibas risinajumu kultlras organizacijas uzlabosanai.

Izpratne par mérkgrupu vajadzibam

Ta ka intervijam izvélétas organizacijas uzskatamas par nozares pozitivajiem piemériem, lielaka
dala informantu uzradija augstu izpratnes limeni par ielaujoSas kultdras jautajumiem, novértéjot St
jautajuma aktualitati sabiedribad un akdto nepiecieSamibu uzlabot pieklUstamibas risingjumus gan
savas organizacijas, gan kultlras nozares organizacijas Latvija kopuma.

lemesli, ka informantu parstavétas kultiras organizacijas ir nonakusas [1dz idejai par pieklustamibas
uzlabosSanu, pamatd mekléjami darbinieku individualaja motivacija, kas iegidta vai nu péc
personiskas saskarsmes ar mérkgrupas parstavjiem, vai péc gutas iedvesmas kadas apmacibas,
vai péc darba starptautiska vidé, kur par pieklistamibas risinajumiem neviens vairs nediskuté, jo ta
ir ikdieniSka prakse. Kopuma gan sabiedriba, gan kultiras organizacijas joprojam nakas saskarties
ar dazadiem stereotipiem — pieméram, cilvéki ar FT nemaz nenak uz kultiras pasakumiem; konkreta
apdzivota vieta sadi cilveki nedzivo u.tml., tadél vairaki no informantiem atzist, ka par pieklistamibas
risingjumu ievieSanu vieglak butu domat tad, ja btu rikojums vai noradijums no jomas
parraugosajam institicijam 1dz ar attieciga finans€juma pieskirSanu un kontroli par So risingjumu
ievieSanu.

Stratégiski risinajumi
Vairakas no intervétajam organizacijam paSas ir ieviesudas savu iekd&jo politiku, izstradajudas
darbibas stratégiju vai ir cela uz to, lai piekldstamibas risindjumus izvirzitu ka vienu no prioritatém,
tomeér, kamér 3adi risinajumi valsts vai pasvaldibas Iimeni nav noraditi ka obligati, nereti nakas
saskarties ar vadibas vai kolégu neizpratni.

Un tad més runajam, rungjam, un iek$éja pretestiba ir loti liela, it ipasi, ja més rungjam

par vizualajam lietam. (..) Méginam preventivi runat, par to, lai plano, zinot, ka bds zimju

valodas tulks, (..) bet pretestiba ir arkartigi liela. Tapéc mums $is dokuments ir vajadzigs

gan aréji, gan iek$éji.
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Parliecinat arT citus kolégus... rungjot par autostavvietam, it ka ta liekas tada loti nieciga
uzvara, bet tomér tas iegulditais darbs bija tik liels.. (..) “Nu, nav jau mums to apmekIétaju

» W,

ar kustibu traucéjumiem tik daudz”, un “ko tur var nemties”, “vai tad ta ir vieniga
probléma, kas mumes jarisina.”...

Ja vadibas atbalsts ir iz8kiroSs, lai ieplanotu finanséjumu, tad citu kolégu un vai projekta iesaistita
personala izpratne ir batiska, lai praksé ieviestu pieklustamibas risinajumus. Jo biezi Sie risinajumi
ir jaizplano jau projekta izstrades laika. Pieméram, japarliecina izstazu makslinieki un kuratori, kas
primari doma par savam makslinieciskajam iecerém, nevis par pieklistamibas veicinaSanu
apmeklétajiem.

Més ar mediatoriem nakam izstades uzbives laika, kad vél darbi nav uzlikti, un més
saprotam no skatitaja pozicijas, no lietotaja pozicijas, k& mums ta izstade ir jabavé — vai
ir vajadzigi kaut kadi specifiski apgaismoti gaiteni, vai kas cits. (..) Més ar savu projektu
ejam pamestas Rigas €kas, kas ir nepielagotas, nepieejamas un ir bijuSas visdazadakas
situacijas.
Tad ir jautajums, cik atri masu nodala nondk kontakta ar izstades komandu, jo t& var
nebdt muzeja komanda. Nu, ar katru izstadi més arvien vairak zinam lietas, kas ir
japiefiksé vai japaspéj pateikt, lai Sis dialogs izdotos. (..) Izstades ir Joti dazadas un
makslinieki loti dazadi. (..) Loti sensitivs jautajums briziem — kas ir prioritate: makslas
darbs vai apmeklétajs, kurs ir daZzads.
Vienlaikus informanti uzsver — pat, ja organizacijas stratégija pieklistamiba personam ar FT tiek
izvirzita ka viena no prioritatém, tas tik un ta ir lens un pakapenisks process, jo attieksmes maina
notiek Iéni, dala no risindjumiem, ko planots ieviest, prasa papildu finanSu un cilvékresursus.

To, ka pieklistamiba ir prioritate, domaju, ka visa komanda redz un jat, vienkarsi
Jautajums ir par prioritaSu grupam, jo més nevaram visu atvért uzreiz visiem.

Mums piegjamiba ir jaieliek ikviena budzeta ka horizontala linija, kaut vai pa kripatinai. Ir
aréjie konsultanti jasauc uz katru izstadi un japrasa vinu viedoklis... (..) Lai tas batu
arvien passaprotamak.

Informanti arT norada, ka jastrada pacietigi un sistematiski: nepietiek ar vienu kampanveida
iestudéjumu meérkgrupai vai vienu filmu ar audioaprakstu, vai vienu izstadi ar audioaprakstu un ar
taktiliem risindjumiem — Sadiem risinajumiem ir jabut regulariem, lai pie tiem pierastu ne tikai
organizacijas darbinieki, bet arT auditorija. Vairaki informanti, apzinoties finanSu un cilvékresursu
trikumu, uzsver, ka izvéléjusies pakapenisku stratégiju — pamazam ievieSot dazadus uzlabojumus
vai risindjumus vienai konkrétai mérkgrupai, izvéloties vienu konkrétu mérkgrupu, ar ko padzilinati
stradat kada projekta ietvaros, apnemoties katru gadu iestudét vienu izradi konkrétai mérkgrupai.

Zinasanu papildinasana
Vairaki no informantiem intervijas uzsver, ka straujaku izpratnes mainu un ieklaujoSas attieksmes
veidoSanu uzlabo tas, ja organizacija strada darbinieks ar FT.

Mdsu mediatoru programma jau no sakta gala bija meitene ar redzes traucéjumiem,
diezgan smagiem. (..) Vina man teica prieksa, ka vinai nepiecieSams pielagot tekstus,
materiélus, ko vina sanem. (..). Vélak ari pievienojas mediatoru programmai mana
kolége Liba Bérzina, kas ir ratinkrésla.

Més ari esam domajusi par to, (..) ka, pieméram, cilvéks, kas varétu stradat info telpa,
varétu bit cilvéks ar kustibu traucéjumiem, jo tur ta pieejamiba ir. (..) Mums jadoma par
to, k& varam integrét Sos cilvékus ne tikai ka skatitajus, bet art darba vieta.

Kopuma teju visu intervéto organizaciju parstavji loti labi apzinas nepiecieSamibu organizét
personala apmacibas par pieklUstamibas jautajumiem, izstradat iekS€jos standartus vai vadlinijas
klientu apkalpo$ana (pieméram, LNB tadas jau ir tapu$as un tiek papildinatas). LNB, LLMC, LNMM,
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RIGA IFF darbinieki un brivpratigie regulari piedalas $adas macibas, bet uzsver, ka vélétos vél
padzilinatakas un specifiskdkas apmacibas par konkrétam meérkgrupam. Vairaku organizaciju
parstavji novéerte ar VKKF mérkprogrammas “KultirELPA” atbalstu rikotas apmacibas ar
pieejamibas ekspertiem no dazadu meérkgrupu parstavosam NVO, ka arT Latvijas Jauna teatra
institGta (LJTI) rikotas apmacibas. Bdtiski, ja ir vismaz viens patstavigs darbinieks, kas Sis
zindSanas var nodot talak paréjiem darbiniekiem, ari tadél, ka ir liela darbinieku mainiba klientu
apkalpo$anas joma (vai arT projektiem tiek piesaistiti brivpratigie darbinieki). LNMM un LNB izcéla
arT to, ka regulari kopa ar darbiniekiem tiek parrunatas un risinatas situacijas, kas radijusas
sarezgijumus, turklat to var uzskatit ka dalu no izpratnes veicinasanas procesa.

K& neiztrikstosu dalu darbinieku izpratnes veicindSana un pieklistamibas risindjumu uzlaboSana
informanti uzsver sadarbibu ar meérkgrupam vai to parstdvosajam NVO (tsk. ar
pieejamibas/pieklustamibas ekspertiem). Gan iegustot atgriezenisko saiti no mérkgrupu
parstavjiem, kas pasi apmeklé kultiras iestades, gan Tpasi aicinot NVO parstavjus testét piedavatos
risingjumus, ir iespéjams uzlabot organizaciju produktu un pakalpojumu pieklastamibu un
organizaciju darbinieku zinaSanas un prasmes. Jo regularak darbiniekiem sanak saskarties ar
konkréto mérkgrupu parstavjiem, jo vieglaka ir komunikacija un mazak stresa klientu ar FT
apkalposana.

Un tiklidz tu pamaini pieejamibas izpratni katra darbinieka, ieliec to failu, ta viss art
izmainas. Man liekas, tas izmainas uz mazu. Ja tev nav tuvuma cilvéks ar traucéjumiem,
tad ta empatija vispar nerodas.

Vel viens svarigs izpratnes veidosanas riks ir kultlras organizaciju savstarpéja daliSanas pieredze
un zinasanas. Tas organizacijas, kas aktivak rupéjas par pieklistamibas risinajumu ievieSanu,
nozaré kalpo ka labie pieméri, kam nereti jauta péc padoma, aicina dalities pieredze.

Viniem [muzejiem] ir pirm& atbilde — né. Un tad tu pasaki, cik istenib& vienkarsi ir Sie

risingjumi, ka viniem nevajag neko buvét, nekados budzetos nekas nav jaliek. Tas ir tikai

par attieksmes mainu.

Izpratnes veidoSana sabiedribai

Vairaki informanti uzsvéra arT nepiecieSamibu paplaSinat sabiedribai izpratni par cilvékiem ar FT.
Pieméram, RMM piedalijas sarunu festivala “LAMPA” programma “miniLAMPA”, lai sadarbiba ar
Rigas Strazdumuizas vidusskolas audzékniem piedavatu bérniem aktivitates, kas palidzé&ja iepazit
cilvéka ar redzes traucéjumiem pasaules uztveri.

Interese bija Joti, loti liela. (..) Vini vismaz uzzina, ka ir arf neredzigi cilvéki vai tie, kas
slikti redz. (..) Tu uzliec brilles, un tad tu saproti, ka tie cilvéki redz.

LNB stasta par ieceri veidot sadarbibu ar nedzirdigo kopienu, lai veidotu pasakumus vidusskoléniem
par rakstu, zimju valodu un Zestiem, lai jauniesi labak izprastu savus lldzgaitniekus, kuriem ir dzirdes
problémas. RMM — par sapni, lai lTdzcilvéki iemacttos pamatfrazes zimju valoda, lai varétu vieglak
sazinaties ar cilvékiem ar dzirdes trauceéjumiem.

Pieklastamibas risinajumi kultiiras pakalpojumiem un pasakumiem

Domajot par pieklistamibas risindjumiem konkrétiem kultGras pasakumiem vai organizacijam,
informanti uzsver kopéju problematiku, kas ir nesaistita ar kultaru, bet gan argjiem faktoriem,
piemé&ram, transporta nepieejamibu, netiritdm ielam ziema, tapat art par dazadiem socialiem un
ekonomiskiem faktoriem, kas ierobezo meérkgrupu iespéjas sanemt informaciju par kultdras
pasakumiem vai bez atbalsta izk|Gt no majas.

Intervijas cilvéki ar kustibu traucéjumiem tiek minéta k& meérkgrupa, ar kuru visbiezak asoci€jas
pieklistamibas uzlabojumu ievieSana — ja par audioaprakstiem dzird&jusi vai praktiski ieviesusi tikai
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dazi informanti, tad piekldstamibas risinajumi cilvékiem ar kustibu traucé&jumiem ir ieviesti katra no
intervétajam organizacijam. Cilvékiem ar redzes traucéjumiem ieviesto risindjumu skaits ir
salidzinosi mazaks, savukart cilvékiem ar dzirdes traucé&jumiem ka biezakie risinajumi tiek izmantoti
subtitri vai zimju valodas tulkojums — abi risindjumi prasa papildu finansu lidzeklus. Attieciba uz
cilvékiem ar GRT biezak pieminétais risinajums ir vieglas valodas lietoSana.

Informanti norada, ka daudzi risinajumi palidz ari citu mérkgrupu veiksmigakai iesaistei kultiras
aktivitateés — seniori vai bérni ir biezak minétds merkgrupas, kam palidz tie pasi risinajumi, kas
cilvékiem ar FT, un otradi. LNMM un LNB ka 1pasu mérkgrupu, kam velta uzmanibu, izce| senioru
auditoriju. Ta ka senioru auditorijas vajadzibas médz bat kompleksas un var bat vienlaikus saistitas
gan ar redzes, gan dzirdes, gan kustibu, gan uztveres traucéjumiem, abas $ajas organizacijas ir
specialas nodarbibas, pasakumi un ekskursijas, kas paredzétas tieSi Sai auditorijai — piemé&ram,
LNMM Senioru riti muzeja, kas ir érta laikd un formata, kas paredz sédvietas vai minimalu
parvietoSanos (kurd art var izmantot parvietojamos kréslus), var izmantot skanas pastiprinoSas
ierices u.tml. Savukart LNB pievér§ uzmanibu darbinieku apmacibai tieSi senioru apkalpoSana:

T4, lai vini netraucétu ari citiem lasitgjiem. Més vinus cenSamies apkalpot individuélas

kabinés — lai ir atseviSks dators un tad ilgaku laiku pie vina pavadit, jo viniem vajag vairak

laika, lai pastastitu, kaut ko paraditu.
RIGA IFF parstaves dalijas pieredzeé ar Latvija pagaidam salidzinoSi maz izmantotu risinajumu darba
ar bérnu auditoriju — relaksétajiem seansiem. Sajos seansos ir pieklusinata skana, nedaudz ieslégta
patikama gaisma, lai vieglak orientéties telpa, ka art lielaks skaits atbalsta personala, kas palidz un
asisté, ja kddam ir nepiecie$ama palidziba. Sobrid Sie seansi paredzéti mazakajiem skatitajiem,
tomeér informantes atzist, ka ieguvéji ir pilnigi visi, un $ada veida seansu auditoriju potenciali varétu
paplasinat, jo atsauksmes ir |oti pozitivas.

Eku un telpu pieklistamiba

Ekas pieklUstamibas jautajumi visbiezak skatiti tiesi attieciba uz cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem,
raksturojot iespé&jas patstavigi vai ar asistenta palidzibu ieklat €ka un parvietoties ékas iekstelpas.
Vides pieejamibas prasibas un universald dizaina principi tiek Tstenoti no jauna buvétas vai
rekonstruétas publiskds €kas, tostarp nosakot nepiecieSamibu veicinat vides un informacijas
pieklistamibas personadm ar FT ékas, kas celtas vai rekonstruétas par ES programmu lidzekliem.
Pieméram, koncertzale “Lielais Dzintars” ir salidzinoSi jauna éka (2015. gads), kas ir no ES
[tdzekliem finanséts projekts, — taja ir iestradati dazadi pieklustamibas risinajumi (lifti, ieejas, Braila
raksts, akustiskas cilpas u.tml.), kas nodroSina pieklastamibu vairakam mérkgrupam, tomér
koncertzales parstavis atzist, ka sakartoti pieklistamibas jautdjumi vél nenozimé regularu darbu ar
$im mérkgrupam — konkrétu produktu veidoSanu un cieSu sadarbibu ar mérkgrupdm So produktu
popularizéSana — Seit organizacijai vél daudz iespé&ju paplasinat savu darbibu. Tapat St pétijuma
ietvaros veiktajas intervijas un publiskaja telpa ir izskangjusi piemeéri par nepiemérota slipuma
uzbrauktuvém, nestradajosiem liftiem, smagam durvim, kuras nav iesp&jams atvért, vai kulttiras
organizaciju personala nezinasanu, kludaini noradot, ka éka ir pieklistama, lai gan apmeklétajs ar
kustibu traucéjumiem nevar patstavigi ieklit éka. Ka veiksmes atsléga problému risinaSana tiek
minétas konsultacijas ar mérkgrupu, testéSana, atgriezeniskas saites uzklausisana, risinajumu
mainiSana un uzlaboSana. Ka lielakie izaicindjumi — kultiras organizaciju vésturiskas ékas, kuras ir
batiski ierobezojumi pieklistamibas risingjumu ievieSanai. Tiek minéti arT pieméri, kad
rekonstrukcijas procesa nav bijusi pietiekama komunikacija starp arhitektu, bavnieku, Nacionalo
kultiras mantojuma parvaldi un mérkgrupu — ieviestie risingjumi formali atbilst minimalajam
bdvnormativu prasibam, bet praksé tie nav izmantojami.
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LNB ir izstradajusi iekSeéjas vadlinijas darbiniekiem, kas paredz protokolu, ka katras nodalas
darbiniekiem javeido sadarbiba ar personam ar FT. Cilvékiem ar kustibu traucéjumiem tiek piedavata
asistéjosa palidziba.

Pie ieejas ir specialas durvis, lai cilvékiem ar kustibu traucéjumiem nav jaiet caur

virouldurvim. Tur ir arT plaksnite, ka vinam ir japiezvana un tad vins$ tiks sagaidits, iznaks

apsardzes darbinieks vai kads no klientu centra. (..) Darbiniekam ir instrukcija, ka vinam

ir apmeklétajs japavada, ja nepiecieSams, un ka jauzdod jautajumi, japalidz [tikt lidz]

lasitavai. Lasitavas darbiniekiem, savukart, ir japavada leja $is cilvéks. Pasa bibliotéka

varbdt nav pietiekami daudz informacijas, mums nav informativas norades, bet ir

rakstiski noradijumi, k& bdtu jastrada.
Informanti piemin arT nepiecieSamibu nodroSinat auto stavvietu tuvu €kas vai pasakuma ieejai, bieZi
vien par to ir ipasi jartpéjas:

Vairakkartigi direkcija runajam, ka ir jauzlabo stavvietas jautajums, un ir ari noteikumi,

cik talu jaatrodas stavvietai no é€kas ardurvim. (..) Nereti cilvéki (..) intereséjas pirms

pasakuma, ka ar automas$inas novietoSanu, un saprata, ka stavvieta ir parak talu.
Pasakumu organizatoriem, kuriem nav savas patstavigas €kas, bet ir jasadarbojas ar dazadiem
Tpasniekiem, pieklustamibas risinajumi ir jameklé katru reizi no jauna. Tomér intervijas uzklausijam
art pozitivus pieredzes stastus par iesp&ju sadarbiba ar €kas Tpasniekiem veikt uzlabojumus.
Pieméram, RIGA IFF parstaves dalijas pieredze par to, ka festivala norises vietas — kinoteatros —
izdevas sakartot vairakus pieklistamibas jautajumus: atlauju ienakt kopa ar suni-pavadoni, sakartot
ratinkréslu parvietoSanas trajektoriju, iekartot stavvietas cilvékiem ar invaliditati, no jauna nobrugeét
pandusu. Lidzigi ari LLMC dalijas pieredzeé par sadarbibu ar muzejiem — gatavojoties festivala
norisei, kopa ar pieklistamibas ekspertiem testéja vides pieklGstamibu un rosin3ja ieviest nelielus
uzlabojumus. Vides pieklustamibas risindjumus LLMC meklé katra jauna pasakuma vieta, uzsverot,
ka drosakais risinajums cilvékiem ar kustibu traucé&jumiem ir pandusa izbuve:

Par kustibu traucéjumiem masu galvenais konsultants ir Liba Bérzina. (..) Katrai situacijai
mumes ir ierosinajumi, ka més varétu to telpu pielagot. (..) Ja ir nauda, vienmér cenSamies
bavét rampas, nodro$inot IEzenumu, tas ir visdrosakais... Mums ir japatur prata cilvéka
briviba, ka vins tomér negrib, lai vinam visu laiku ir japrasa kddam palidziba.
Papildus LLMC ir iegadajies mobilo pacélaju — tas ir pieklistamibas risindjums cilvékiem
ratinkréslos, lai parvietotos €kas, kas ir daléji pieklistamas vai vésturiskas. Sada pacélaja
izmantoSanai gan ir savi ierobezojumi, un cilvéks ratinkrésla to nevar izmantot patstavigi.
Vienlidz svariga ir arT iesp&ja orientéties €ékas iekSpusé, kas ir nozimigi dazadam mérkgrupam,
pieklat pasakuma norises vietai, labieriecibam, kafejnicai u.tml. iekStelpam.
Cilvekiem ratinkréslos ne vienmér ir iespéja noklat visds pasakumu norises telpas (zalés) vai art
izvéleties vietu, kur sedet, tas ir saistits arT ar wugunsdrodibas noteikumiem vai
bdvniecibas/rekonstrukcijas laikd paredzéto zales iekartojumu. Koncertzales “Lielais Dzintars”
parstavis atzist, ka kopuma éka ir nodrosinata pieklustamiba cilvékiem ratinkréslos, tomér sédvietas
paredzétas tikai viena konkréta vietd — 1. rinda sanos. Pasreizé&jie novérojumi rada, ka pieprasijums
no mérkauditorijas ir samazinajies, un arvien mazak koncertos sanak ieraudzit cilvékus ratinkréslos.
Tas sasaucas ar FGD cilvékiem ar kustibu traucéjumiem izskanéjusajiem viedokliem par to, ka
batiska ir So vietu izvéle vai vismaz kopuma érta vieta ratinkréslam. lesp&jams, auditorijas attieksme
un apmekléjums mainas, saprotot, ka simfoniskas mazikas koncertus pieredzét no ieraditajam
vietdm nav tik baudami. Lidzigi arT citu organizaciju parstavji ir minejusi, ka cilvékam ratinkrésla ir
pieejama tikai viena konkréta vieta zalé vai atseviSkas zalés nemaz nav pieejama ugunsdroSibas
noteikumu dél.
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Vairaku organizaciju parstavji piemin, ka labprat redzétu cilvékus ar kustibu traucé&jumiem ne tikai
ka auditoriju, bet arT ka darbiniekus un projektu dalibniekus (maksliniekus, izpilditajus). Tomeér, ja Eku
pasreizéjie risinajumi lauj vides pieklustamibu nodroSinat auditorijas dala, tas nav iespéjams ne
administracijas telpas, ne 2. stava, ne arf var pieklat skatuvei, aizskatuvei, grimétavam.

Izstazu piekllstamibas nodroSinaSanai cilvékiem ratinkréslos ir nepiecieSams pielagot ari vitrinu
augstumu — par $adu risindjumu pieredzé dalijas RMM parstave. Sada veida risinajums parasti
neprasa batiskus ieguldijumus. Minétaja gadijuma iniciativa naca no darbinieces, bet Ilidzigu
rezultatu varétu sasniegt ari tad, ja izstades veidoSanas laika notiktu konsultacijas ar mérkgrupam
un testésana.

Informanti dalas pieredzé ari par pasakumu telpu piemérosanu cilvéekiem ar redzes
traucéjumiem. Pieméram, LNB ierikots speciali markéts cel§ personam ar redzes traucéjumiem,
kas palidz orientéties gan ikdiena, gan ekskursiju laika. Savukart LLMC dalas pieredzé, ka katra
izstadé pievers uzmanibu gan izstades tekstiem, gan izstades arhitektdrai:

...Cik lielus aprakstus més liekam, cik apgaismotas ir atseviskas vietas. Makslas izstades
ir diezgan tum$as, jo fokuss ir uz makslas darbiem. Bet sekojam, lai ir izgaismotas arr
ejas, lai ir pietiekami platas ejas, lai ir bridinajuma lentes. Tas ir vairak no tadas
producésanas un izstades uzbiaves viedok]a.

Svarigakais, kas uzrada organizaciju darbinieku izpratni par mérkgrupu vajadzibam, ir regulara
risindjumu parvértéSana un méginadjumi veikt uzlabojumus. Informanti uzsver, ka pateicoties
atgriezeniskajai saitei no mérkgrupas un darbinieku uzstajibai, ir iesp&jams atrast piemérotakos
risinajumus.

Tehniski paliglidzekli un risinajumi

Kultiras pakalpojumus un pasakumus iesp&jams nodroSinat dazadam cilvéku ar FT grupam,
izmantojot dazadus tehniskus risinajumus. Raksturosim intervétajas organizacijas izmantotos
risingjumus.

Pasakumu pieklistamibas nodroSinasSanai vairakas intervétajas organizacija uz vietas ir pieejami
ratinkrésli vai viegli parvietojamie krésli — Sada veida risindjumus sava darba izmanto gan LLMC,
gan LNMM, gan LNB, un Sie risinajumi kalpo ka atbalsts gan cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem, gan

senioriem, gan jebkuram citam, kam nepiecieSams samazinat pasakuma/ iestades apmekléjuma
kustibu intensitati un atvilkt elpu.

To més vienmér arT sakam mdsu sadarbibas partneriem. Ja izstade ir kada muzeja, ja,
Siem krésliem batu jabat katrg stava. Més esam ari iegadajusies tadus kréslinus, kurus
var panemt izstadé lidzi (..). Mums ir ari ratinkrésls.

Més pasa sakuma iegadajamies ari vairakus, dazadu izméru ratinkréslus, lai der, sakot
no maziem bérniem lidz pieaugusajiem. Ir iespéja garderobé panemt ratinkréslu; tas ir
bezmaksas pakalpojums. Un jasaka ta, ja mums ir arvalstu taristu grupas, tad vini Joti
labprat tos izmanto — ne vienmér pat ar kustibu traucéjumiem, bet seniori, kuriem varbat
ir gratak parvietoties. Latvijas publika ir tadi kautrigaka un nedrosaka.

LNB saviem lasitajiem ar redzes traucé&jumiem sniedz daudzveidigu atbalstu krajuma materialu

izmantoSanai, nodroSinot gan palielinamas lupas, gan datorus, kas aprikoti ar specialu lasiSanas
programmu.

Cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem (t.sk. senioriem) bieZzak sastopamais risinajums ir titri, kas lauj
uztvert teatra izrades vai televizijas parraides. Latvijas Teatru darbinieku savienibas iniciativas
rezultata ir izveidota mobila lietotne “Teatru titri”. Latvijas Nacionala opera, savukart, piedava lietotni
“Opera titri”, kas lauj lastt izraZzu tulkojumu titrus mobilaja talrunt izrades realaja laika. Vairakos
Latvijas teatros ir art iespéja radit izrazu titrus virs skatuves, titru ekrana. Tomér visos gadijumos ir
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nepiecieSami papildu resursi — gan lai sagatavotu titrus, gan lai titrus parraidttu izrades laika. Papildu
laiku prasTtu apraksto$o titru sagatavo$ana (tadi titri ne tikai atspogulo runato tekstu, bet sniedz art
citu papildinformaciju par trokSniem). Titru izmantoSana Latvijas teatros nav regulara prakse gan
minéto izmaksu dél, gan estétisku apsvérumu dél (ka iemesli tiek minéta neiederéSanas
makslinieciskaja koncepcija, ka ar tas, ka titri traucé dalai no apmeklétajiem), gan tehnisku iemeslu
dé| (titrus nevar érti redzét no visam skatitaju vietam, mazajas zalés ir grati uzstadit ekranu). Turklat
bieZak tie tiek izmantoti, lai izrades saturu palidzétu saprast tdristiem vai arzemju ekspertiem,
nodrosSinot tulkojumu anglu valoda, ne tik daudz cilvékiem ar dazada spektra dzirdes trauc&jumiem.

Cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem pasakumu pieklistamibas nodroSinasanai ir ari iesp&jami citi
tehniski risinajumi — pieméram, arvalstu koncertorganizacijas izmanto vibréjoSus kréslus vai
vestes. Biezak sastopams risindjums, art Latvija — indukcijas cilpas, kas pastiprina skanu cilvékiem
ar dzirdes aparatiem. Intervétajas organizacijas tiek minéts, ka Sie risinajumi prasa gan nozimigus
finansialus ieguldijumus, gan personala apmacibu un izpratni. Rigas cirka parstave min, ka ir
iegadata sistéma, lai varétu nodrodinat indukcijas cilpas darbibu pasakumu norises vieta, ka art
lokalas indukcijas cilpas vairakas telpas (garderobe, informacijas punkts).

Digitalo tehnologiju un tieSsaistes riku izmantojums arT var atbalstit organizaciju centienus
nodrosinat pieklistamibu. Latvijas Televizijas parstave uzsver, ka LTV daudz ko no tehniskajiem
darbiem $obrid dara manuali, tapéc liek lielas ceribas digitalo tehnologiju risinajumiem, kas palidzétu
piekldstamibas risindjumus ieviest “vairak, atrak, ietaupitu manualo darbu, jo pie eso$a tehnologiska
un cilveku nodro$inajuma masu kapacitate ir sasniequsi maksimumu”. Savukart RIGA IFF parstaves
filmu nozaré 1pasi izcel strauméSanas platformu nozimi, kas palidz lielakai sabiedribas dalai
nodrosinat pieklistamibu audiovizualajam saturam. Tiek uzsvérta ari LTV loma titru, tai skaita
apraksto$o titru nodroSinasana.

LTV ir ieguvusi nozimigu pieredzi satura pieklistamibas nodrosinasana cilvékiem ar dazadiem FT
(ar redzes, dzirdes un gariga rakstura traucéjumiem). LTV darbs tiek balstits gan Satura adaptacijas
nodalas darbinieku pieredzé un stratégiska redzéjuma, gan starptautiskos un nacionalos normativos
aktos, gan Nacionalas elektronisko plaSsazinas lidzeklu padomes izstradatajas “Vadlinijas
Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma pieméroSana satura pieejamibas veicinaSanai elektronisko
plasazinas Iidzeklu programmas un pakalpojumos™®, kas nosaka nepiecieSamibu visiem
elektroniskais plassazinas lidzekliem izstradat ricibas planu un reizi gada atskaitities par Tstenoto.

LTV minétas aktivitates ieklauj dazadus risindjumus cilveékiem ar dzirdes traucéjumiem (zimju
valodas tulkojums parraidem, subtitri u.c.). Platformas Replay.lv un LSM.Iv ir papildu risinajumi
cilvékiem ar redzes traucéjumiem, kad ari materiali vieglajad valoda cilvekiem ar gariga rakstura
traucéjumiem. LTV ir sagatavojusi dokumentalo filmu par Eduardu Pavulu vieglaja valoda.

Specifiski risinajumi pasakumu un pakalpojumu pieklustamibai

Izvéléto organizaciju parstavji dalijas pieredzeé par dazadiem risingjumiem, kas ir speciali veidoti
vienai vai vairakam mérkgrupam ar dazadiem FT.

Audioapraksti — cilvekiem ar redzes traucéjumiem. Latvija [1dz Sim tapuSi audioapraksti divam
filmam, no kuriem vienigais profesionali veidotais ir Lindas Oltes spélfiimai “Masas” (2022). Tas tapa,
pateicoties RIGA IFF iniciativai un finansialajam atbalstam. Ka atzist RIGA IFF parstaves, diemzél
81 audioapraksta izmantoSanai ir dazadi tehniski un tehnologiski ierobezojumi filmu izradiSanas
vietas un straumésanas platformas. Kopuma parstaves atzist, ka audioaprakstu veidoSanai batu
jabat filmu veidotaju atbildibai filmas pécapstrades posma, un kinofestivalam par So ilgtermina
nebdtu jauznemas atbildiba. Péc vinu aprékiniem vienai filmai audioapraksta izveide varétu bat

46 https://www.neplp.Iv/lv/vadlinijas
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3000-5000 eiro robezas; tiek rosinats finansialo atbalstu nodroSinat no Nacionala kino centra
finanséjuma, ka arm kopuma audioaprakstu veidoSanu filmam planot valstiska ITment, paredzot
audioaprakstus vairakam jaunajam filmam gada laika.

Digitalais gids — ka risinajums dazadam meérkgrupam un pakalpojumiem — tas var tiks izstradats,
gan lai palidzétu orientéties telpas, gan ka dala no kultiras pieredzes (pieméram, izstade).

Ka pozitivs piemérs arT mérkgrupu vértéjuma tiek minéts LNB digitalais gids*’, kas ir izstradats tris
versijas: versija, kura ir audiostasts, fotografijas un apraksts; audioversija cilvékiem ar redzes
traucéjumiem; zimju valodas tulkojuma versija cilvékiem ar dzirdes traucé&jumiem. LNB parstaves
pamatoti lepojas ar $aja gida iestradatajam funkcijam un papildus ieviestajiem risinajumiem:

Pirms paris gadiem més ieviesam digitalo gidu, kas bija paredzéts izmanto$anai kopa ar
ekskursijam. (..) Tad més ari uzlabojam lifta darbibu: mums agrak lifta bija tikai pogas
Braila raksta, tagad tiek atskanoti stavi arf audio versija — cilvéks saprast, kura stava vins
atrodas. Jo més domajam par to, lai vajredzigie cilvéki varétu parvietoties pa visu
bibliotéku, ne tikai doties uz Mezanina stavu, kur viniem ir specialas kabines ar
aprikojumu. (..) Digitalaja gida ir iespéja izvéléties, vai nu cilvEkam bez kadiem
traucéjumiem parastu ekskursiju, vai ari vajredzigam un neredzigam cilvékam ar iespéju
noklausities vai palielinat tekstu, un izstaigat bibliotéku pa taktilo celu, un tresa iespéja ir
nedzirdigiem cilvékiem tekstu redzét zimju valoda.

Lai arT muzejos audiogidi ir salidzinoSi biezs risinajums, kas papildina izstazu pieredzi, toméer
audiogidi visbieZzak nav papildinati ar specialu aprakstodu stastijumu, kas vairak batu piemérots
cilvekiem ar redzes trauc€jumiem. LNMM cilvékiem ar redzes traucéjumiem piedava izmantot
meditativo audio celvedi “Labsajutas marsruts™®.

Citi risinajumi ar audio vai video materialu sagatavoSanu. Audio atskanoSanas risinajumi var
palidzét sasniegt cilvékus ar redzes traucéjumiem. LNB piedava izmantot audio atskanosanu ne tikai
organizacijas majaslapa (izvélne “klaustties”), lai ieglitu informaciju par pakalpojumiem, bet art
digitalizétajas kolekcijas. Ka daudzi no pieminétajiem labas prakses piemériem, art Sis projekts
istenots ar VKKF mérkprogrammas “KultirELPA” atbalstu 2021. gada — sadarbiba ar Rigas
Vajredzigo un neredzigo biedribu “Redzi mani” un SIA “Exceed”. Informanti stasta, ka risinajums
palidz ne tikai cilvékiem ar redzes trauc&jumiem, bet art cilvékiem ar disleksiju vai citiem specifiskiem
traucéjumiem, jo, audiali atskanojot, tiek izgaismots konkrétais teksts.

RMM izstradajis digitalu izglitibas platformu “Augsim muzeja”® — video ierakstiem ir nodrosinati
subtitri, kas ir noderigi cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem. Muzeja parstave dalas praktiskaja
pieredzé par $adu risinajumu Tsteno3anu:

Més stastam stastus par priekSmetiem, kas glabajas muzeja, un ari veidojam intervijas.
Intervijam més sakam likt subtitrus, kas ir domati cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem. Un
izradas, tas nav nemaz tik dargi un laikietilpigi! (..) Képéc neieguldit druscin vairak laika
un neizdarit labu darbu? Tagad vienkarsi daram un viss, un tas jau tagad ir tik loti
paSsaprotami (..) Bet, ja to neizdoma un nepasaka, tad to arT neizdara.

LNT parstave dalas pieredzé par izrades “Indrani” ieraksta veidoSanu, nodroSinot art subtritrus.

47 https://gids.Inb.Iv/
48 https://www.Inmm.lv/latvijas-nacionalais-makslas-muzejs/izglitiba/patstavigai-apskatei/meditativs-audio-celvedis-

labsajutas-marsruts-56
49 https://augsimmuzeja.lv/
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Ipasi gatavotas programmas, muzejpedagogiskas nodarbibas vai adaptéti esosie
pakalpojumi

Uzrunatas kultdras organizacijas dalads ar pieredzi par specialu, konkrétai mérkgrupai domatu
programmu vai pasakumu izstradi. Ja darbs ar vienu mérkgrupu un |oti specifiska kultdras produkta
sagatavosana vienai konkrétai mérkgrupai prasa nozimigus finansialus resursus, tad ka vieglak
1stenojams risinajums ir kada produkta vai pakalpojuma adaptacija Sai grupai.

LNT parstave dalas pieredzé par izrades “Puika, kurs redzéja tumsa” veidoSanu, kas ir piemérota
cilvékiem ar redzes traucéjumiem, jo tiek daudz izmantotas skanas, izrade veidota, izmantojot radio
teatra principus. Intervija teatra parstave Tpasi atzimé bérnu auditoriju ka primaro, ar ko vajadzétu
sakt, lai vinus iepazistinatu ar teatri. Vienlaikus nordda uz esoSo risinajumu nepiemérotibu bérnu
auditorijai ar dzirdes traucéjumiem, jo, pieméram, bérniem ir grati lastt titrus. Risindjums varétu bat
zimju valodas tulkojums, bet tas butu iesp&jams tikai ka izradé integréts elements.

Unikals projekts cilvekiem ar redzes traucé&jumiem tika izveidots Memorialo muzeju apvienibas
muzeja Raina un Aspazijas vasarnica Jurmala k& VKKF mérkprogramma “KultGrELPA” atbalstits
projekts, kas tapis sadarbiba ar biedribu “Sajltu teatris”. Muzejpedagogiska programma “Sajltu
celojums”™ ir taktils sajiitu piedzivojums, kas |auj caur manam — dzirdi, tausti un smarzu — iepazit
dzejnieku sajuatu pasauli un muzeju ka draudzigu vietu cilvékiem ar redzes gratibam.

ArT citi kultiras organizaciju parstavji min piemérus par dazadu nodarbibu un ekskursiju
piemérosSanu konkrétam mérkgrupam. Pieméram, RMM izveidojis divas nodarbibas, kuru saturs
ir pielagots bérniem ar redzes un/vai gariga rakstura traucéjumiem. Nodarbibu formats paredz art
taktilus risinajumus. LNMM reizi ménesi piedava dazadam témam veltitas atvértas ekskursijas ar
Zimju tulkojumu “Atklaj makslas pasauli (ar zimju valodas tulkojumu)”. Zimju valodas tulkojumu
atsevisSkas ekskursijas vai pasdkumos ir izmantojuSas ari citas intervétas organizacijas — gan
“Survival Kit” festivals, gan Rigas cirks, kas, saskana ar stastito, cenSas nodrosinat zimju valodas
tulkojumu un titrus péc iespéjas visiem pasakumiem.

LNMM ir izveidojis izglitibas programmu “Nac muzeja!”®?: tris lidz Cetras reizes macibu gada laika
dazados LNMM muzejos satickas apvienota skolénu grupa. Puse dalibnieku ir no visparéjas
izglttibas iestades, savukart otra puse — no specialas. Tik§8anas sakuma dalibnieki apskata attieciga
muzeja pastavigo ekspoziciju vai aktualas izstades; tam seko radoSa nodarbiba, kuras laika maksla
no izpétes objekta klUst par instrumentu un ierosinataju saskarsmei, sadarbibai un kopigai jaunradei.

LNT parstave dalas pieredzé par ekskursijam teatri, kas tiek speciali adaptétas bérniem ar GRT,
lldziga pieredzé dalas LNB parstavji, kas strada gan ar pieaugu$o, gan bérnu ar GRT auditoriju,
pielagojot esoSas nodarbibas So mérkgrupu vajadzibam.

Cits atbalsts. Vairakas organizacijas min iesp&ju apmekléjuma laika nemt [idzi suni-pavadoni. BieZi
vien bdtiska ir kultiras organizaciju atsauciba, nodroSinot biletes vai ieligumus tadas vietas zalg,
kur ir labaka redzamiba, kas ir batiski gan cilvékiem ar redzes traucéjumiem, gan ar dzirdes
traucéjumiem.

Informacijas piekllistamibas risinajumi

No meérkgrupu parstavjiem ir sanemti salidzinoSi daudz kritisku viedoklu par to, ka kultiras
organizacijas nesniedz informaciju par kultiras organizacijas €kas un konkrétu pasakumu
pieklustamibu pietiekami izsmeloSi, viegli atrodami un piemérotd formad dazddam meérkgrupam.

50 https://memorialiemuzeji.lv/educational-programs/sajutu-celojums/

51 hitps://www.Inmm.lv/latvijas-nacionalais-makslas-muzejs/izglitiba/ekskursijas/atverta-ekskursija-atklaj-makslas-pasauli-
ar-zimju-valodas-tulkojumu-145

52 https://www.muzeji.lv/Iv/specialistiem/sociali-atbildigu-izglitibas-programmu-veidosana-muzeja-ka-attistijusies-latvijas-
nacionala-makslas-muzeja-programma-nac-muzeja
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Spilgti pieméri par dazadu kultiras pasakumu apmekléSanu ir aprakstiti radoSas apvienibas
“Colorize” bloga®3, atklajot detektivserialam lidzigus siZetus ne tik daudz par pieklistamibu pasas
organizacijas, ka tieSi par informacijas mekléSanu. Tadél vaicajam intervétajam Kkultiras
organizacijam par vinu pieredzi un galvenajiem Skérsliem informacijas nodrosSinaSana. Informacijas
pieklistamibas problematiku un intervéto organizaciju pieredzi atklasim vairdkos aspektos:
informacija par pakalpojumiem un ékam; vieglas valodas lietoSana; sazina ar apmeklétajiem; majas
lapas pieklistamiba, ka& ari par veiksmigiem risingjumiem Kkultiras satura pieklistamibas
nodroSinasana.

Intervéto organizaciju parstavji atklaj dazadas pieredzes par pieklistamibas informacijas
nodrosSinasanu — labakie pieredzes stasti atspogulo vairaku pakapju ricibu: vispirms ékas testéSanu
kopa ar pieklistamibas ekspertu, péc tam apraksta veidosanu, kas ieklauj So informaciju.

Katras €kas kopéja pieejamiba — més cenSamies visu laiku sekot lidzi un majaslapa
rakstit cilvékiem, lai pirms apmekléjuma visdda veida sabiedribas grupas var
parliecinaties, ka vins, iespéjams, jutisies, k& vins noklus, k& vins parvietosies.

Péc pandémijas més festivalu taisijam dazados memorialajos muzejos visa Riga. Un ta
mums k& organizacijai un ari sSiem muzejiem, man liekas, bija loti bagéatinoSa pieredze.
Es taisiju pieejamibas gidu, tur bija apraksti vienkar$a valoda, kas katra lokacija ir
skatams, un ari par katru lokaciju pieejamibas apraksts. Un tad mums nacas sadarboties
ar muzejiem, kas lielakoties ir mazas memorialas istabinas augstos stavos (..). Més
viniem jautajam: “Cik jus esat piegjami? Ka jus to komunicéjat Sim grupam?” Un daZreiz
tas isteniba bija viens pakapiens, kas japarvatr, lifts un varbut lejas durvis, kuras vienkarsi
ir Joti smagas un vecas, kuras japalidz atvért. Un tad més gajam ar Libu un testéjam.
Viss isteniba bija kartiba, tur vajadzéja tikai noradit majaslapa telefona numuru, kam
zvanit, lai atndk un sagaida, un vajadzéja varbut uzlikt vienu défiti, lai var tikt ieksa ar
ratiem, vienmér pat nevajag obligati rampu, bet vienkarsi plaksni. Més arf nonacam pie
dazadiem bezmaksas risinajumiem, ko més ierosingjam Siem muzejiem darit, lai vini
klatu pieejamaki. Lifta platums... Viniem vienkarSi nebija pieredzes. Nekad neviens
nebija bifis ratinkrésla, lidz ar to, vini pat nezingja, ka pie viniem var iek]at.

Més vienmér uzrakstam pieejamibas aprakstu, lai cilvéks, lai kadi vinam batu traucéjumi,

zinatu, ka vins pie mums var noklit un ar kvo vinam bus jasaskaras, kam vins var zvanit,

Jja vins netiek kaut kadiem skérsliem pari. So pieejamibas raksturojumu ir vérts izmantot

ikvienam. Jo masu vajadzibas ir dazadas — més daudzi braucam ar masinam, mums ir

maminas ar ratiniem, mums ir veci cilvéki ar spiekiem un tadi cilvéki, kuriem vajag

atpdsties ik péc piecam minatém.
Vienlidz batiski ar ékas pieklistamibas aprakstu ir arT noradit detalizétu informaciju par konkréto
pasakumu — kadi ierobezojumi varétu bat katrai no mérkgrupam vai gluzi pretéji — kurai no grupam
Sis konkrétais pasakums ir piemérots, noradot ar informaciju, kas sagaida apmekléjuma laika (skanu
[Tmenis, negaiditas skanas, dazadi aspekti saistiti ar gaismas izmantojumu, it Tpasi, ja tiek izmantots
stroboskops, dazadi citi ierobezojumi vai sensitivi darbi vai fragmenti, kas ieklauti izstadé vai izrade).
Tomér jaatzist, ka ne visi organizaciju minétie labie pieméri ir skaidri aprakstiti un atziméti ar
atbilstoSiem simboliem, I1dz ar to konkréta auditorija nemaz neuzzina par piemérotu pasakumu vai
izglttojoSo programmu. Organizacijas art pasas atzist, ka ne vienmér spéj sasniegt mérkauditoriju:

Isteniba pieredze rada, ka més pasi dzivojam taja informacijas burbuli, un mums liekas,

ka informacija ir izvietota visur, bet més no cilvékiem atpakalsaité sanemam, ka vini

nezina par masu pakalpojumiem. Sogad més esam par mérki uzlikusi, ka mums ir
janoskaidro informacijas celi.

53 http://www.colorize.lv/blogs/
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Ka viens no veiksmigakajiem risindjumiem tiek atzita komunikacija ar konkréto mérkgrupu.
Kultiras organizaciju parstavji stasta, ka, izveidojot regularu sadarbibu ar dazadu biedribu
parstavjiem, ir daudz vieglak sasniegt mérkauditoriju, jo var izplatit informaciju caur Sis
mérkauditorijas iekSéjiem komunikacijas kanaliem, biedribu parstavji palidz informaciju nodot
piemérotakaja veida (pieméram, partulkojot zimju valoda). Lidzigi ka citiem kultdras aktivitasu
apmeklétajiem, cilveékiem ar FT Tpasi svariga ir pirma apmekléjuma pieredze, jo ta var iz3kirt talako
motivaciju un veélmi atgriezties.

Organizaciju parstavji armT nordda uz papildu resursiem, kas nepiecieSami, lai sagatavotu
informacijas materialus dazadam meérkgrupam, ka art 1pasi, lai stradatu ar dazadam grupam, kas ir
loti laikietilpigs darbs. LLMC ka veiksmigu pieméru min iesaisti starptautiska projekta, kura ietvaros
ka konsultanti strada aréejie eksperti, tai skaita eksperts pieejamibas jautajumos.

Ka problematisku aspektu vairakas organizacijas min pakalpojumu neregularitati — apzinoties, ka
mérkauditorijai ir grati izsekot, vai Saja reizé konkrétais pasakums ir piemérots vai nav. Savukart
organizacijai ir risks ieguldit finanséjumu konkréta pasakuma pieklistamibas nodro$inasana (titri,
zimju valodas tulks vai tml.), bet nesasniegt ar So piedavajumu mérkauditoriju. Tadél vairakas no
aptaujatajam organizacijam censas pie pieklistamibas risindjumiem stradat regulari un konsekventi:
“Lai tas bdtu nevis kaut kas, ko més ipasi reklaméjam, bet, lai tas bitu arvien passaprotamak.”

Ar lidzigu pieredzi dalas Rigas cirka parstave, minot, ka tiesSi regulari pieklastamibas risinajumi
ilgtermina lauj sasniegt auditoriju:

Més méginam maksimali visiem pasakumiem nodro$inat zimju valodas tulkojumu un

titrus. Aritad, ja més skaidri zinam, ka zalé nav neviena cilvéka, kuram $is zimju valodas

tulkojums ir nepiecieSams. Vienkarsi tapéc, lai cilvéki pierastu, ka ir, un zinatu, ka bdas.

Pieméram, sarunas vienmér ari “strimojam”. Un cilvéks jau redz video ieraksta — 4, Ik,

viniem ir surdotulks, viniem vienmér ir surdotulks, tatad es ari varu nakt un bat gaidits.

Un més no nedzirdigo kopienas sanemam Joti, |oti pozitivas atsauksmes. Cilvéki ir sakusi

pirkt pasi biletes un nakt.
Intervétie kultlras organizaciju parstavji ari atzist, ka potenciala meérkauditorija ir salidzinosi
mazskaitliga — gan tadél, ka ne visus interesé kultiras piedavajums (“més liela méra jau pazistam
Sos cilvékus... ta ir tada viena grupa, kura So celu ir atklajusi un ar kuriem més stradajam’), gan
tadel, ka atsevisku mérkgrupu kultdras patérin$ norisinas arpus kulttras organizacijam (“vini ir aktivi,
un viniem Strazdumuiza ir labs Kkulttras piedavajums un bibliotéka. (..) izvilkt vinus no sava diezgan
noslégta loka, lai vini atnaktu uz festivalu, pie ta ir japiestrada’).

Vairakas no intervétajam organizacijam regulari rip€jas arm par vieglas valodas lietosanu,
uzsverot, ka tas ir viens no risingdjumiem, kas lauj kultiras saturu uztvert péc iespé&jas plasakai
auditorijai. Tiesa, satura veidoSana vieglaja valodad no organizacijas darbiniekiem prasa papildu
cilvékresursus un papildu izmaksas, lai pieaicinatu vieglas valodas ekspertus. Pieméram, LTV
uzsver lielu resursu patérinu (“/Ir dokumentala filma par Eduardu Pavulu, més sagatavojam ari vél
vienu filmu par Eduardu Pavulu vieglaja valoda, kas nozimé paralélo razosanu.”). RIGA IFF izcel
tekstu tulkojumus vieglaja valoda, kas nozimé — primari sagatavot pamattekstus majaslapai, un tad
dalu no tekstiem dot vieglas valodas ekspertiem tulkoSanai. LLMC ir izveidoju8i sadarbibu ar Vieglas
valodas agentdru, kas parskata darbinieku un mediatoru sagatavotos tekstus vieglaja valoda. LNMM
darbiniece ir izgajusi vieglas valodas apmacibas, un Sobrid pati gatavo tekstus vieglaja valoda,
savukart Vieglas valodas agentiras eksperti Sos tekstus parskata un pielabo, ja tas ir nepiecie$ams.
Lai dazadas mérkgrupas varétu iegat informaciju, batisks aspekts ir organizaciju timeklvietnu un
mobilo lietotnu pieklastamiba. 2018. gada ruden tika pienemts ES reguléjums, kas nosaka, ka
no 2020. gada 23. septembra pieklistamam ir jabat visam valsts instittciju timeklvietném un no
2021. gada 23. junija — mobilajam lietotném; majas lapas satura un dizaina ir janem véra timeklvietnu
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pieklGstamibas vadlinijas®. P&tljuma ietvaros netika ieglta informacija par to, cik liela méra kultdras
organizacijas nodroSina pieklistamibu, bet lielakoties digitalie risinajumi ir nepilnigi, arT finansialo
resursu nepietiekamibas dél.

AtseviSks jautajums skar arT bileSu atlaizu politiku un to, cik érti (un vai vispar) cilvéki ar dazadiem
FT var uzzinat, kuras vietas zalé ir pieejamas vai ir ar labaku redzamibu, ka ari, vai var iegadaties
biletes tieSsaisté. Pétijuma iegdta informacija liecina, ka Saja joma ir nepiecieSami butiski
uzlabojumi.

Visbeidzot arT par sazinu un komunikaciju ar apmeklétajiem. Katrai grupai ar FT ir savi specifiskie
ierobezojumi. Intervéto organizaciju parstaviji liecina, ka sazina ar cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem
lielakoties notiek rakstiski. AtseviSku organizaciju parstavji ir izteikuSi apnemsSanos apgut
pamatfrazes art zZimju valoda, lai varétu vismaz sasveicinaties ar apmeklétajiem. Organizacijas arl
atzist, ka ir jamacas komunicét vieglaja valoda, jo tas varétu palidzét ne tikai sazina ar cilvékiem ar
GRT:

Més nereti loti sareZditi skaidrojam, arT ar citiem apmeklétajiem varbat kadreiz més
nesaprotamies, jo cilvéks savu vélmi izsaka Joti vienkarSoti, bet més ar saviem
profesionalajiem terminiem censamies no savas puses iestastit ta, ka cilvéks nesaprot.
Ta k& mums batu jamacas sazinaties vieglaja valoda, bet tas ir no katra individuala
darbinieka atkarigs.

Intervétajas organizacijas ir ari vairaki veiksmigi pieméri, ka veiksmigi komunicét kultdras saturu ar
auditoriju. Viens risindjums ir papildu izglitojoSu vai skaidrojoSu materidlu sagatavosana
(pieméram, par izstade ieklautajiem makslas darbiem vai makslinieka koncepciju), nereti — vieglaja
valoda. LLMC atzist, ka $adi materiali ir iecientti arT jaunieSu un senioru vidd. LLMC izstadés un citas
norisés klatesoSi ir makslas véstnesi jeb makslas mediatori — 1pasas apmacibas un praksé
sagatavoti dazadu profesiju un vecumu cilvéki®®. Saruna ar apmeklétajiem vini palidz pamanit
likumsakaribas starp makslas darbiem, rosina uz patstavigam pardomam un atklajumiem un
paplasina priekSstatus par laikmetigo makslu, piedavajot netradicionalu, papildinatu pieredzi.
Saskana ar LLMC stastito, Sie cilveki art palidz risinat dazadus pieklistamibas jautajumus, jo vini
sagaida katru apmeklétaju:

Mediators ir izgajis apmacibas, vins var bt asistents, vins zina, k& rikoties, k& pareizi
paprasit, vai ir nepiecieSama palidziba, neatkarigi no ta, kads ir apmeklétajs un kadas ir
vina vajadzibas. Ja, tas, ka musu izstadés tevi sagaida cilvéks, manuprat, ir Joti svarigi,
jo vienmér var bat, ka, pieméram, nestrada lifts, ir jaatver durvis vai kaut kadas tadas
lietas, par ko més vienkarsi aizmirstam, séZot savos értajos biroja kréslos... (..) Mums ir
mediatore, kundze, kura ikdiena strada ar bérniem [ar gariga rakstura traucéjumiem], un,
ja mums piesakas tada grupa, més liekam vinu pie Sim grupam. Parsvara, ja, tas ir
vienkarsi — rapigak izvéléties darbus un vienkarsota saruna. Un vienmér bridinat un
nevest pie darbiem, kas var izraisit kaut kadu satraukumu.

Mediatoru programma tiek 1stenota kops 2017. gada, un LLMC péc 8is programmas vairaku gadu
darbibas var novértét ieguvumus:

Més jau neuzzingjam, kas interesé musu skatitaju, kamér més neieviesam mediatoru
programmu, ar kuriem més atgriezeniskas saites sesijas péc tam detalizéti runajam par
problematiskajam situacijam, par konfliktiem, kas rodas ar skatitajiem, kas nesaprot...

Viens no attieksmi un izpratni atspogulojoSiem jautdjumiem ir arT valodas un terminologijas
lietojuma jautajums. Lai ar kultGras nozaré joprojam nav vienpratibas par jédzienu “pieejamiba”

54 Eiropas Savienibas reguléjums, Latvijas nacionalais standarts LVS EN 301549:2021 “IKT produktu un pakalpojumu
pieklustamibas prasibas”.
55 https://Icca.lv/Iviizglitiba/vestnesi/
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un “pieklastamiba” lietojumu, tomér sarunas gandriz visi informanti piedomaja pie ieklaujosas un
atbilstosas valodas un mérkgrupu apziméjuma lietojuma, izsakoties cienpilni un iejatigi.

Dazadu organizaciju atbildiba pieklistamibas veicinasana latvija

Ka noslédzoSais tematiskais loks visas intervijas ar kultiras organizaciju parstavjiem bija jautajumi
par to, kam un kas Latvija bltu jadara, lai uzlabotu pieklistamibu kultiras produktiem un
pakalpojumiem personam ar dazada veida FT. Informantu atbildes strukturétas, balstoties uz
iesaistes limeniem, un sakot no paSas organizacijas atbildibas zonam, lidz pat valstiska méroga
risinajumiem, izcelot atseviSkas organizacijas, kas intervijas tika pieminétas visbiezak.

Kultiras organizaciju loma

Lai varétu sakt runat par pieklistamibas risindjumu ievieSanu organizacija, vispirms jasak ar
vajadzibas apzinasanos, interesi un gribu uzlabot kultiras produktu un pakalpojumu
pieklistamibu sava organizacija — faktiski ar iek§&jo motivaciju un vélmi procesus uzlabot. Tapat ka
loti nozimiga tika uzsvérta organizacijas vadibas attieksme, izpratne un vélme rosinat vai atbalstit
pieklistamibas risingjumus.

Intervijas ari izskané&ja komentari par to, ka patiesiba par pieklistamibas jautajumiem apkart runa
daudz, temats kltst arvien aktualadks, un no pasas organizacijas un tas darbiniekiem ir atkariga
aktivitate, iesaiste, interese — jau iepriek§ minéts, ka ir organizacijas, kas izstrada savus klientu
apkalposanas protokolus vai iek§éjas vadlinijas.

L1dz 8im gan Latvija, gan starptautiski tapusas virkne vadliniju (apkopota pétijuma pielikuma), kuros
minétie risinajumi ir loti daudzveidigi un pielietojami arT Latvijas kultliras organizacijas. Organizacijai
ir iespéja sakt meklét dazada veida risinajumus savu esoso finansu resursu ietvaros. Pieméram,
LLMC uzsver, ka pieklistamibas risingjumu ievieSana ne vienmér ir darga, bet tam ir jabat
sistematiskam un meérktiecigam darbam, regulari ieplanojot kaut vai minimalus lidzeklus jaunu
risinajumu ievieSanai. Tapat LLMC uzsver, ka projektos maksimali censas ieplanot finanséjumu tam,
lai mérkgrupas parstavjus atvestu uz konkréto izstadi, makslas vidi (segtu vairakiem cilvékiem
transporta izdevumus), nevis vienu makslinieku aizsutitu pie mérkgrupas (pieméram, uz organizaciju
vai regionu) — jo tadéjadi iespéjams gt pilnigi cita Tmena makslas pieredzi.

Organizacijas, kas strada ar piek|lstamibas jautdjumiem, apzina un izmanto papildu finanséjuma
iespéjas. Vairaki informanti augstu vérté VKKF finanséto mérkprogrammu “KultarELPA” un rosina
8adu programmu Tstenot regulari. PieklUstamibas risinajumu ievieSanai tiek izmantoti art citu
projektu konkursos iegatie Iidzekli, vienlaikus atzistot, ka VKKF regularajos projektu konkursos
8adas izmaksas visbieZak netiek atbalstitas.

LLT parstavis atzist, ka 3Sobrid pietrikst informacijas par to, kur un kadi finanSu instrumenti
piekldstamibas risindjumu ievieSanai bdtu pieejami, jo, lai arT griba un stratégiskais mérkis veidot
pieklistamu saturu ir, tomér pagaidam Skiet, ka iegulditais darbs un resursi pret sasniedzamo
auditoriju ir nesamerigi liels. lerobezotad auditorija un lields izmaksas tiek minéti ka skersli, kadeél
daudzas kultiras organizacijas izvélas neieviest pieklistamibas risindjumus.

Risingjums, kas var but gan k& arpakalpojums, gan pastavigs risinajums, ir pieklistamibas
eksperta piesaiste organizacijai. LNMM gadijuma izveidota atseviSka Izglitibas un pieejamibas
dala, kuras kompetencé ir stradat ar plaSa spektra pieejamibas un pieklistamibas jautajumiem
visdazadakajam meérkauditorijam, ne tikai personam ar FT. LTV par pieklistamibas jautajumiem
atbild Satura adaptacijas nodala. K& nozares labais piemérs izskan Paula Stradina medicinas
véstures muzejs, kura salidzinoSi nesen izveidota pieejamibas specialista amata vieta. Arf LLMC ir
viens darbinieks, kas apvienojuma ar citiem pienakumiem atbild par pieklistamibas jautajumiem.
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Tapat lielakoties organizacijas atbildiba ir noteikt vai ietekmét bileSu cenu un/vai atlaizu politiku,
izvéléties, kada veida atlaides kuram mérkgrupam piemérot, noteikt, vai pasakuma/organizacija tiks
ielaists suns-pavadonis u.tml. ArT caur Sadiem, salidzino$i vienkarSiem IEmumiem, organizacija
publiski komunicé gan savu izpratni, gan vértibas kultiras pieklustamibas jautajumos.

No vienkarsakiem risingjumiem, ko organizacijas pasas uzsver ka savu atbildibu, var izcelt —
rapéties par klientu apkalpojosa personala zinaSanam un instrué$anu, pieméram, nodroSinat,
lai jebkura pasakuma, izstadé apmeklétajus vienmér kads sagaida, un Sis cilvéks ir gatavs sniegt
apmeklétajam nepiecieSamo palidzibu.

Tapat informanti uzsver savu atbildibu un misiju pieklistamibas veicina$ana kultiras nozaré Latvija,
1pasi tad, ja paSiem ir uzkrata pieredze, tapéc ir gatavi dalities zinasanas un pieredzé ar citiem.
Ka spilgtakie piemeéri intervijas izskan LLMC, LJTI un LNMM darbiba. Tapat vairakas organizacijas
atzist, ka $ada daliSanas zinaSanas un ar labas prakses piemériem batu javeido ka regulara un
mérktieciga sadarbiba, un ta var bat gan formala (organizétu apmacibu un seminaru veida), gan
neformala (pieméram, interviju laika jau saskaramies ar Rigas cirka un LLT pieredzes apmainu
parvietojamo indukcijas cilpu iegadeé).

Tapat arf LNB uzsver sava Kompetencu attistibas centra lomu — ta ka arT LNB ir pieredze
pieklistamibas risinajumu ievieSana, Sis centrs ka izglitibas programmu Tstenotajs ir lieliska
platforma, caur kuru rikot apmacibas ne tikai saviem darbiniekiem, bet arT citam publiskajam
bibliotekam.

Tikpat batiski ka dalities pieredzeé nozares ietvaros, ir iesaistit arT plasaku kopienu un sabiedribu.
Kultdrai un makslai ir svariga loma, lai plasaka sabiedriba raisitu diskusiju par ieklaujoSu un
pieklistamu kultdru un ta var kalpot par lielisku platformu plasaku procesu iekustinasana
sabiedriba.

Organizaciju savstarpéja sadarbiba un iniciativa bitu svariga ne tikai ka savstarpéjo iedvesmas
stastu, labo prakSu un zindSanu apmaina, bet arT ka sisteméatiska sadarbiba piekllistamibas
jautajumu risinasana jau kulturpolitikas veidosanas limeni, Tpasi ripéjoties par jaunu un Latvija
vél reti izmantotu risinajumu ievieSanu. Ta, pieméram, Sobrid RIGA IFF aktivi iestajas par politikas
izmainam filmu audioaprakstu ievieSanai, lai 8t klGtu par regularu praksi. Lai $ada veida izmainas
ieviestu, japanak zinama veida vienpratiba vai jasasniedz kritiskd masa nozaré, lai $o ka butisku un
vajadzigu risindjumu atzitu ne tikai daZi entuziasti, bet plads nozares profesionalu loks, un 3is
kritiskas masas sasniegSana ir vajadziga cieSa nozares organizaciju sadarbiba.

Lidziga situacija paradas ari teatra nozarée. Ta ka Latvija vél Ildz §im nav tapusi neviena teatra izrade
ar audioaprakstiem, lai nozaré raditu precedentu, kaddai no nozares organizacijam jauznemas
iniciativa un process jaiesak, vai savstarpéji jasadarbojas. Filmu nozaré audioapraksta radisana
batisks impulss bija starptautiska ERASMUS+ projekta “Audio Description Against Exclusion”
apmacibas, iesaistoties LKA un RIGA IFF. Lidziga veida — nozares parstavjus savedot kopa ar
starptautiskiem profesionaliem, kas var dalities pieredze ar audioaprakstu veidoSanas pieredzi teatri
— varam cerét sagaidit pirmas izrades ar audioaprakstiem. Biedribas “Sajutu teatris” parstave atzist,
ka, vinasprat, audioaprakstu veidoSana teatros primari butu jauznemas valsts finansétajiem
teatriem, nemot véra, ka viniem ir pieejami lielaki resursi neka nevalstiska sektora teatriem.

Nevalstisko organizaciju loma

Mérkgrupas reprezentéjosas nevalstiskas organizacijas (‘Sustento”, “Apeirons”, “Nac lidzas!”,
“Colorize”, Latvijas Neredzigo biedriba, biedriba “Redzi mani”, Latvijas Nedzirdigo savieniba un
citas) tiek izceltas k& pozitivais piemeérs pieklistamibas uzlabosana Latvija, jo, pateicoties savam
aktivajam darbam un ilggadéjam ieguldijumam, jau ir redzami bdtiski pieklistamibas uzlabojumi,
Tpasi vides pieklistamibas jautajumos. Tapat NVO sniedz batisku ieguldijumu ka sadarbibas partneri
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kultiras organizacijam, konsultéjot un testéjot pieklistamibas risinajumus tajas. Viena no kultiras
nozaré zinamakajam ekspertém ir Liba Bérzina (“Colorize”), kas jau vairakus gadus sadarbojas,
pieméram, ar LLMC un LJTI, testéjot un konsultéjot organizacijas pirms lielo projektu norises,
sagatavojot pieejamibu un pieklistamibu raksturojoSo informaciju So projektu publicitates
materialiem u.tml. Sobrid arT Latvija veiksmigi attistas pieklistamibas ekspertu tikls — “Apeirons”
sadarbiba ar LM un Eiropas Pieejamibas resursu centru “Accessible EU” organizéja apmacibas
pasvaldibu parstavjiem, ES projektu Tstenotajiem un toposajiem vides pieklistamibas ekspertiem
2023. gada novembrr.

Tapat intervijas art tiek uzsvérta NVO loma apmacibu satura nodroSinaSana kultlras organizacijam
un to darbiniekiem.

Formalas izglitibas un talakizglitibas loma

Intervijas ka viena no atslegam kopigu uzlabojumu veik8anai nozaré ieziméjas butiska izglitibas
loma. Sadala tiks izcelti divi risinajumi — nepiecieSamie uzlabojumi formalas izglitibas sistéma, ka
arT nepiecieSamiba organizét dazada formata talakizglitibas aktivitates izpratnes veicinasanai par
pieklistamibas jautajumiem.

Javér§ uzmaniba, ka izpratne par ieklaujoSu pieeju formalaja izglitiba batu javeido, sakot jau no
pirmsskolas izglitibas [Tmena. Faktiski, jau Izglitibas un zinatnes ministrijas I[iment butu jadoma par
pieklistamibas un ieklaujoSas kultiras jautajumu ieklauSanu gan izglitibas satura, gan pasa
apmacibu procesa.

Ari mana interese nak no manas gimenes, kuri ripéjas par tadiem cilvékiem, kuriem ir
Ipasas vajadzibas. Lidz ar to, vérojot, redzot, ka gimene palidz cilvékiem, kas isteniba ir
svesi cilveki, tas noteikti mani ieaudzinaja So empatijas un svariguma limeni. Ja tas bitu
Jau integréts skola, (..) es domaju, tad ir ceribas uz lielaku progresu.

Un kapéc més neredzam, neuzaugam Kopa ar jauniesiem, kuriem ir dzirdes, redzes vai

kustibu traucéjumi? Nu, ja, uz ekselenci vérsta izglitiba, (..) nenotiek tads specials darbs

ar cilvékiem, kam iet gratak.
Ja jau macibu vai studiju procesa topoSie profesionali saskartos ar pieklistamibas jautajumiem,
situacija kopuma uzlabotos daudz straujak. KultGras nozares konteksta informanti vairak akcenté
tieSi augstakas izglitibas iestazu lomu, lai sagatavotu jaunos nozares profesionalus. Batiski uzsvert,
ka informanti par Siem jautajumiem runa ne tikai no menedZzmenta/ producéSanas (auditorijas
piesaistes) viedokla (aicinot macibu satura ieviest kursus par Siem jautdjumiem), bet uzsver ari
radoSo profesiju apmacibu nozimi — lai arT topoSie makslinieki un satura veidotaji batu izglitoti par
ieklaujoSas kultiras un makslas jautajumiem, turklat apzinatos, ka cilvéki ar FT var bat ne tikai vinu
makslas mérkauditorija, bet arT dalibnieki un satura veidotaji. Intervijas izskané&ja konkrétas idejas,
ko var darit izgltibas iestades. Pieméram, aicinat ka viespasniedzé&jus cilvékus ar dazadiem FT,
uznemt ka studentus cilvékus ar FT, ieklaut lekcijas par vieglas valodas lietojumu u.tml.
Ka viena no akdtdkajam vajadzibam, kas intervijas izskané&ja visbiezak, ir vajadziba péc
talakizglitibas izgltibas aktivitatém — apmacibu (vispladakaja nozimé — kursu, seminaru, konferencu,
atseviSku lekciju) organizéSana kultiras darbiniekiem par pieklistamibas jautajumiem. Intervijas
izskan dazadi viedokli par to, kam §is apmacibas butu janodrosSina. I1zskan gan KM, gan pasvaldibu
atbildiba par savas parzinas organizacijam un to darbiniekiem, tapat ari batisks partneris apmacibu
satura nodrosina8ana butu mérkgrupu parstavosas NVO. Talakizglitibas kursus var organizét ari
izglttibas iestades, kam jau ir lidzSingja pieredze (LNB, LKA, Latvijas Muzeju biedriba u.c.).
Galvenais, ko informanti uzsver — $adam macibam janotiek biezi, regulari, sistematiski — tiesi tapat
ka citos rosinatajos risinajumos — nepietiks ar vienreiz&ja projekta realizaciju.
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Informanti ka pozitivos piemérus minéja vairakas I1dz Sim Tstenotas aktivitates — jau pieminétas
‘Apeirona” un LM pieklustamibas ekspertu apmacibas, LJTI Tstenotas kultdras darbinieku
apmacibas, LKA organizeto starptautisko zinatnisko konferenci “Kultiras Krustpunkti”, kura 2023.
gada kultdras pieejamibas un pieklistamibas jautajumiem tika veltita tematiska sekcija u.tml.

Runajot jau par specifiskakiem apmacibu formatiem, intervijas informanti izsaka vajadzibu péc tada
veida apmacibam, kur ne tikai tiek stastits par dazadiem fiziskiem/tehniskiem pieklUstamibas
risinajumiem, bet arT notiek praktiska, reala saskarsme ar mérkgrupu parstavjiem.

Vel viens praktisks ierosinajums ir rikot atseviSkas apmacibas ar katras mérkgrupas parstavjiem
kultdras organizacija uz vietas, lai kopigi apmacitu ne tikai klientu apkalpojoSo personalu saskarsmé
ar cilvekiem ar dazada veida FT, bet arT analizétu konkrétas ékas infrastruktiras, telpu lomu,
riskantas vietas, vietas, kuras nepiecieSama asistéSana vai papildu personala piesaiste. Lidziga
veida ierosinadjumu sniedza art RMM muzejpedagoge — taja bridi, kad muzejpedagogiem jaapgust
darbs ar specifisku mérkauditoriju, daudz batiskak batu daliba reald muzejpedagogiska nodarbiba
vérotaja statusa. Tadéjadi apmacamais var praksé izprast Sadas mérkgrupas specifiku, analizét
situaciju, pats izdarit secinajumus.

Kultiras organizaciju dibinataju un Kultliras ministrijas loma

Vairaki informanti akcentéja kultliras organizaciju dibinataju — pasvaldibu vai ministriju — lomu
sava parzina esoso kultdras organizaciju pieklistamibas risindjumu ievieSana. Informanti noradija,
ka butu janosaka standarti, kas ir jaievero, ka art ka iesp&jamais mehanisms tika minéti finansésanas
llgumi, kuros ieklaut atseviSkas prasibas par pieklistamibas nodroSinaSanu vai noteikta skaita
kultdras pasakumu rikoSanu konkrétam mérkgrupam piemérota forma. Batiski batu ne tikai izvirzit
prasibas, bet arT kontrolét to izpildi.

Informanti intervijas vairakkart uzsvéra KM nozimigo lomu parmainu veicinasana. Vairaki informanti
tic fundamentalu izmainu iespéjamibai organizaciju domasana un attieksmé tikai tad, kad nozari
parraugosa ministrija kultiras pieklustamibas jautajumus izvirzis ka prioritarus gan politikas
dokumentos, gan ieviesis konkrétus politikas instrumentus prioritasu istenosanai. Turklat
svarigi bdtu ne tikai izvirzit prasibas, bet arT ieviest kontroles mehanismus, kas lautu izsekot So
prasibu ievieSanai un ievérosanai, nevis formala, bet jégpilna veida, kas paredzétu art mérkgrupu
iesaisti atgriezeniskas saites sniegSana.

Gan kultdras nozares, gan mérkgrupu informanti no vienas puses uzsvéra principu jebkura (t.sk.
esoSo dotaciju) publiska finanséjuma izmantoSanu visam sabiedribas grupam pieejama un
pieklistama kultiras piedavajuma veidoSana. No otras puses, tika akcentéts, ka jaunu
uzdevumu vai prioritasu izvirziSanai jaiet kopa ar regularu mérkfinanséjumu.

Informanti noradija gan uz finanSietilpigiem risinajumiem, kas jo TpaSi saistas ar infrastruktiras
uzlabojumiem, gan art zemo izmaksu risingjumiem. Tika arT argumentéts, ka kaut neliels, bet
ilgtermina regulars finanséjuma ieguldijums Kkatras kultdras institlcijas pieklistamibas
risindjumu ievieSana var nest nozimigas parmainas. Ka piemeéri S8adiem risingjumiem tika minéti:
vadulas no tuvakas sabiedriska transporta pieturas Iidz kultlras organizacijai, titri vienai izradei,
audioapraksts filmai, aprakstu izstrade ekspozicijai, sliekSnu likvidéSana vai viena pakapiena
problémas atrisinasana, informacijas materialu sagatavoSana, majas lapas sadalas izveide, vizualas
norades iekstelpas, pieklustamibas eksperta konsultacija u.tml.

Vairaki skatuves makslas organizaciju parstavji minéja nepiecieSamibu kompensét negitos
ienémumus izradém, koncertiem, pasakumiem, kas ir paredzéti cilveékiem ar FT, it TpasSi bérnu
auditorijai ar FT. Izskangéja viedokli, ka arT cilvéka ratinkrésla apmekléjums nozimé to, ka samazinas
bileSu ienémumi, jo vairaki krésli jaiznem no vietdm, un atlaizu politika nosaka to, ka STm biletem tiek
piemérota atlaide [Tdz pat 100%. Ja tiktu izvirzita prasiba nodroSinat zalé vairak vietas, pieméram,
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cilvékiem ratinkréslos, batu jaievieS kompensé&joSais mehanisms, kas lautu nezaudét paredzétos
bileSu ienémumus. Vél izteiktaka ST probléma ir pasakumos bérnu auditorijai, jo razoSanas izmaksas
(izdevumi) biezi vien bus tikpat lielas ka pieauguSo pasakumiem, bet uz bérnu auditorijai
paredzétiem pasakumiem bileSu cenas ir zemakas, tadejadi kopuma veidot pasdkumus bérnu
auditorijai ir finansiali neizdevigak. Tapat nereti pieklistama kultdras produkta vai pakalpojuma
veidoSana var pieprastt lielakas razoSanas izmaksas (pieméram, izpétes darbs, ekspertu piesaiste,
papildrisinajumu, pieméram, titru ievieSana vai zimju valodas tulka nodroSinasana u.tml.). Ja vél
8ajos pasakumos jartpéjas par pieklistamibu un zalé jasamazina vietu skaits, organizacija var ciest
zaudejumus. Ta ka Sobrid lielajam publiski finansétajam organizacijam to darbibas modelis pieprasa
gat ienémumus, lai varétu pilnvértigi nodrosinat savu darbibu un delegéto uzdevumu izpildi,
pieklistamibas risinajumu ievieSana Sim organizacijam Sobrid ir finansiali neizdeviga.

Ka vél vienu svarigu KM atbildibas jomu informanti min vadliniju, informativa atbalsta
nodrosinasanu un sadarbibas plaformas veidosanu. Tas ietvertu precizu vadliniju izstradi un to
ievéroSanas kontroli, iespéju vérsties pie ministrijas l[Imena specialista péc padoma un
konsultacijam, iespéju tikt pie pieejamibas (pieklustamibas) ekspertu tikla un kontaktiem (ministrijas
atbildiba bat centralizéti apkopot, glabat, dalities ar Siem kontaktiem, sniegt atbalstu kultiras
organizaciju un mérkgrupu savesana kopa, iespéju iziet kvalitativas apmacibas par pieklUstamibas
jautajumiem, tai skaita par jautdjumiem, ka sasniegt mérkgrupas (komunikacijas un marketinga
jautajumi). Ministrijas Tmena vadlinijam butu jaaptver gan vienota norazu sistémas dizaina izstrade
(pieméram, vienotu apzimé&jumu un simbolu lietojums, vienotas uzlimes, mark&jumi, kas butu
saskanoti ar mérkgrupam un neatskirtos starp organizacijam, jo Sobrid pieejamie standarti un
risindjumi gan Latvija, gan starptautiski ir at3kirigi, tie rada apjukumu), gan art vadlinijas informativo
un komunikacijas materialu veido$ana (pieméram, paraugi, kada veida kultGras pasakumu
organizatoriem savu pasakumu aprakstos janorada pieklustamibas informacija).

Informanti arT aicina ministriju vienkopus apkopot un centralizéti mérkgrupam izplatit informaciju par
visu valsts finanséto teatru un koncertorganizaciju piedavajumu mérkgrupam (noradot, kuras
izrades pieejamas katrai grupai ar FT). Tadéjadi art batu iespéjams parskatit piedavajuma
daudzveidibu un saprast, kuram mérkgrupam nepiecieSams radit specifiskaku piedavajumu, kada
veida jauni risinajumi jaievie$, ka art ta batu iesp&ja mérktiecigak komunicét ar mérkgrupam.

Kada no intervijam tika izteikta neviennozimiga attieksme pret kultiras nozares valstiska limena
apbalvojumiem ka vél vienu saméra specifisks aspektu, kas uzrada milzigas pretrunas un disonansi
starp to, kas valstiska limenT tiek novértéts profesionalaja maksla un kulttira ka vertigs, un vienlaikus
ir nepieklustams dalai sabiedribas. “Apeirona” parstavis kritizé€ja absurdo situaciju ar Arhitektdras
gada balvu 2022, kas pieskirta Atbalsta centram “Pérle” Césis — centrs paredzéts cilvékiem ar GRT,
bet taja “Apeirons” konstatéjusi virkni neadekvatu vides pieklistamibas risindjumu. Tiesi tapat art
kultdras organizaciju parstavju intervijas izskan kritisks viedoklis par Arhitektiras gada balvu 2021
Mezaparka Lielajai estradei “Sidraba birzs”.

Tadejadi informants aicina ari KM pievérst uzmanibu tam, ka $ada limena apbalvojumi ir plasa
méroga komunikacijas instruments sabiedribai un uzrada izpratnes limeni par pieklistamibas
jautajumiem gan konkréta apbalvojuma nozaré, gan nozares parvaldiba. So var sasaistit ar ar
kopéju ieteikumu Kultdras ministrijai — nozares parvaldiba un kultirpolitikas veidoSana péc iespéjas
vairak integrét un iesaistit paSus mérkgrupu parstavjus — gan ka ministrijas darbiniekus, gan ka
konsultantus, gan ka ekspertus balvu pieskirSanas komisijas, lai vinu iesaktais darbs nevalstiskaja
sektora iegltu péc iespéjas plasaku rezonansi art valstiska liment.

Valsts kultarkapitala fonda loma

Cie8a sasaisté ar KM atbildibu, prioritatém un Iémumiem, tomér ka atseviSka organizacija ar savu
nozimi pieklistamibas veicina8ana Latvija intervijas tiek izcelts Valsts kulttrkapitala fonds.
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2021. gada VKKEF tika vienu reizi realizéta mérkprogramma “KultGrELPA”, kuras viena no prioritatém
bija pieklistamibas jautajumu risind8ana. Ta ka dala no informantiem gan sniedza, gan realizéja
projektus Sis mérkprogrammas ietvaros, informantiem ari specifiski tika jautata atgriezeniska saite
un ieteikumi Sadas mérkprogrammas turpinaSanai. Ta ka bdtiska dala no Latvijas kultiras
organizacijam, TpaSi nevalstiskaja sektora, nodroSina savu darbibu tikai atkariba no VKKF
pieskirumiem, fondam ir butiska loma Latvijas kultiras piedavajuma un ta daudzveidibas
veidoSana un nodrosinasana. Informanti dalijas pieredze, liecinot, ka projektiem, kas paredz
pieklustamibas risindjumu veidoSanu vai mérkgrupas iesaisti kultiras produktu satura veidosana, ir
grati konkurét ar profesionalas makslas projektiem. Tika rosinats veidot vai nu horizontalu prioritati
visos projektu konkursos pieklistamibas veicinasanai, vai arT atjaunot mérkprogrammu
“‘KultarELPA”, kas palidzéja stenot idejas ar ilgtermina ietekmi pieklistamibas joma, tomér ar $adu
vienreizéju programmu batiskas parmainas nav iespéjams panakt. Vienlaikus mérkprogramma
uzradija art nozares vajos punktus, pieméram, zinasanu un izpratnes trikumu, sadarbibas trikumu
ar meérkgrupas parstavosam organizacijam. Viens no informantiem uzsvéra, ka pirms S$adu
programmu turpina, bdtu svarigi veikt priek8darbus un izglitot kultiras organizacijas par
pieklistamibas jautajumiem, lai projektu idejas un planotie risinajumi batu jégpilni, pardomati, raditi
ciesa ilgtermina sadarbiba ar mérkgrupam un patiesi atbilstu vinu vajadzibam.

Vairakas no informantu parstavétajam organizacijam pieklustamibas veicinasanu izvirzijusas ka
savu stratégisko mérki, lldz ar to mégina VKKF regulari sniegt projektus, kas vai nu paredz ieklaujoSu
kultiras produktu veidoSanu, vai konkréta pieklistamibas risindjuma ievieSanu, vai mérkgrupas
iesaisti kultdras produktu un pakalpojumu radiSana, lielakoties sanemot noraidijumu. Informanti
uzsver mérkprogrammas galveno lomu — atdalit pieklistamibas un ieklaujoSas kultiras projektus
(kultdras un makslas projektus ar bitisku socialo dimensiju) no paréjiem kultdras projektiem, kuru
pamata mérkis ir profesionalas makslas produktu un pakalpojumu radiSana, jo citadi So projektu
konkuréSana viena konkursa ir netaisniga un pat neiespéjama.

Informants, kam ir lielaka pieredze ar projektu realizaciju starptautiska méroga, savukart uzsver, ka,
lai panaktu uzlabojumus pieklistamiba kultiras nozaré kopuma, nepietiks ar specifisku VKKF
mérkprogrammu reizi gada, bet pieklistamibas principiem batu jabat k& caurviju prioritatei pilnigi
katra projekta pieteikuma, respektivi — pieklistamibas principu ievéroSanai butu jabat vienam no
visu projektu vértéSanas kritérijiem. Tikai tada veida kultGras operatori bGtu spiesti regulari un
mérktiecigi piedomat pie pieklustamibas principu ievéroSanas savos pasakumos un organizacijas,
un tikai ta — caur lielako un svarigako kultras finansétaju Latvija — varétu panakt straujakas izmainas
nozaré. Blakus pieklUstamibai Seit varétu ieklaut ari ilgtsp&jas principu ievérosanu vai citus
kultdrpolitiski nozimigus aspektus.

Tapat informanti uzsver, lai VKKF vispar varétu realizét mérkprogrammas vai izvirzit pieklistamibas
ievéroSanu ka projektu veértéSanas kritérijus, arT pasSiem VKKF darbiniekiem, un Tpasi ekspertiem,
kas vérté projektus, butu jaiziet apmacibas, lai iegutu izpratni par pieklistamibas jautajumiem.
Nosléguma, lai iezimétu pozitivas parmainas, informanti atzist, ka arkartigi badtiska ir kopéja
sabiedribas attieksmes un izpratnes maina, un informantu skatijuma pamazam sabiedriba k|Gst
arvien prasigaka par publiska finans€juma izlietojumu, lai netiktu raditi pakalpojumi, kas nav
pieejama vienai sabiedribas dalai. Sads pozitivs prasigums ari var veicinat parmainas
pieklistamibas risindjumu ievieSana.
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VALSTS KULTURKAPITALA FONDA MERKPROGRAMMAS “KULTURELPA”
PROJEKTU ANALIZE

K& 1paSs finanSu instruments, kas vienu reizi pieSkira mérkfinanséjumu Kultiras projektiem
pieklistamibas veicindSanai, jaizce| Valsts Kulturkapitdla fonda mérkprogramma 2021. gada
“KultarELPA”. Ar §Ts mérkprogrammas atbalstu tika Tstenota liela dala no labas prakses piemériem,
kas izskangjusi intervijas un FGD 8§ péetijuma ietvaros. Covid-19 izplatibas seku parvaréSanai
kultdras nozaré VKKF tika izstradatas un Tstenotas jaunas programmas, kuru finanséjums pieskirts
Kultdras ministrijai no “Lidzekliem neparedzétiem gadijumiem™®. Viena no §im programmam
“KultdrELPA” (mérkprogramma izveidota, apvienojot VKKF mérkprogrammas “Nakotnes kultiras
piedavajuma veidoSana visas kultiras nozarés” un “Kultiras piedavajums digitalaja vidé”), tika
izveidota ar virsmeérki “sniegt atbalstu jaunu kultiras produktu un pakalpojumu radiSanai un jau
izstradato kultGras produktu un pakalpojumu pielago$anai un TstenoSanai pastavoso ierobezojumu
apstaklos visas kultiras nozarés, krizes laika nodroSinot kulttras pieejamibu plaSam iedzivotaju
lokam, aptverot dazadas mérkgrupas un nodrosinot regionalo parklajumu”’. Mérkprogrammai bija
kopuma pieejams finanséjums 3 092 750 eiro apméra, kas konkursa kartiba tika sadalits 204
projektiem. STs mérkprogrammas ietvaros projektiem bija noteiktas vairdkas prioritates, tostarp: 1)
digitala kultlras piedavajuma un pakalpojumu attistiSana un pieejamibas nodroSinasana (nolikums
paredzéja Sai prioritatei pieskirt vismaz 200 000 eiro); 2) kultdras piedavajuma veidoSana vai esosa
kultGras piedavajuma, tostarp digitala kultGras piedavajuma, pielagoSana cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam (redzes, dzirdes, uztveres un kustibu trauc&jumiem) vai jaunu, inovativu risindjumu
mekléSana Sada kultiras piedavajuma veidoSanai vai pielagosanai (tika planots pieskirt vismaz
400 000 eiro). Minimalais vienam projektam pieskiramais finans&jums ir 5000 eiro, un maksimalais
finanséjums ir 80 000 eiro.

8. tabula. Valsts Kultarkapitala fonda mérkprogramma “KulturELPA” 2021. gada iesniegtie
un atbalstitie projekti.

lesniegto Atbalstito
projektu projektu
pieteikumu pieteikumu
skaits skaits
Mérkprogramma “KultarELPA” 855 20 077 114 204 3092750
t.sk. projekti, kuru pamata 51 (25%) 680 817 (22%)

meérkis ietver jauna kultaras
piedavajuma radiSanu vai jau
esoSu kultdras produktu
pielagosanu cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam

Tatad no atbalstitajiem projektiem mérkprogramma viena ceturtd dala bija projekti, kas projekta
pieteikuma ka savu mérki noradija kultiras piedavajuma radiSanu vai pielagoSanu cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam. Nolikuma tika paredzéts, ka So projektu vértéSana piedalas art Latvijas Cilvéku
ar TJpasam vajadzibam sadarbibas organizacijas “Sustento” delegéts parstavis.

56 Valsts Kultdrkapitala fonds. 2021. gada parskats. Pieejams: https://www.kkf.Iv/index/par-vkkf/dokumenti.html
57 Valsts kultarkapitala fonda 2021. gada mérkprogrammas “KultGrELPA” projektu konkursa nolikums. Apstiprinats VKKF
padomes 2021. gada 12. marta sédé (protokols Nr. 4 (411)
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Ta ka projektiem netika pieskirts pilns prasita finanséjuma apjoms (VKKF projektu pieteikumu un
atskaiSu analize liecina, ka Sis prioritdtes ietvaros tika atbalstiti vidéji 65% no pieprasitas
kopsummas), ka ari atskaiSu forma nesniedz tik detalizétu informaciju ka projekta pieteikums,
pétniekiem nebija iespéjams drosticami secinat, kuras no mérkgrupam tika sasniegtas projekta
TstenoSanas gaitd. Tomeér projektu pieteikumu un atskaiSu analize lauj kopuma novértét projektu
iesniedzéju izpratni par kultdras produktu un pakalpojumu pieméros$anu cilvékiem ar FT, biezak
izmantotos risinajumus, ka arT identificét labas prakses piemeérus.

Merkgrupas

Saskana ar projektu iesniedzéju planoto, visbiezak ar projektu veidotaji doma veidot piedavajumu
cilvekiem ar redzes traucéjumiem (24 projektu pieteikumi no 51) un cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem (22). 15 projekti paredz pieklustamibas risindjumus cilvékiem ar kustibu traucéjumiem,
bet tikai 7 gadijumos — cilveékiem ar GRT. Vairaki projektu iesniedzé&ji mérkgrupas definé plasak neka
tikai cilveki ar FT. Pieméram, uzlabojumus vides piekllistamibai paredz gan cilvékiem ratinkrésla,
gan gimeném ar bérnu ratiniem. Subtitrus filmam plano gan cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, gan
senioriem ar dzirdes problemam. Lidz ar to apliecina pieeju, ka risinajumi vienai Saurai grupai var
potenciali noderét art citam grupam. Dala projektu iesniedzé&ju projektu aktivitates patiesiba plano
savai regularajai auditorijai, jo netiek paredzétas nekadas specifiskas aktivitates, lai sasniegtu
projekta pieteikuma ierakstito mérkgrupu — cilvékus ar FT, ka arT projekta netiek paredzéti Sai
mérkgrupai pieméroti pieklistamibas risinajumi, ne art atbilsto$s finanséjums.

Projektu atskaites nelauj skaidri secinat par sasniegto mérkauditoriju (salidzinajuma ar planoto).
Apzinoties auditorijas uzskaites gratibas, pétnieki tomér rekomendé saskanot projekta pieteikuma
un atskaiSu veidlapas, lai ir skaidri noskirts vélamais no esos$a, uzreiz pieteikuma noradot planu, ka
cilvékus ar FT ir planots informét un uzrunat, savukart atskaités — kada auditorijas dala no planota ir
sasniegta.

Apstiprinatajos projektos iecerétie pieklustamibas risinajumi

Projektu ieceres atklaj, ka visbiezak cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem tiek mekléti risinajumi ar
subtritriem un zimju valodas tulkojumu, ka art dazos gadijumos speciali audio risinajumi cilvékiem
ar vajdzirdibu. Savukart popularakais risinajums cilvékiem ar redzes traucéjumiem — audio ieraksti,
audiogramatas vai audiolasijumi, iespéja majas lapa izvéléties audio versiju, teksti Braila raksta.
Atseviski projektu iesniedzéji piedava ar taktilus risindjumus: iespé&ju ar tausti iepazit télniecibas
darbus, teatra izraZu un muzejpedagogisko programmu vai muzeja ekspozicijas adaptaciju speciali
Sai mérkgrupai. Taktilo risinajumu izstradé salidzinosi biezak ir iesaistiti mérkgrupu parstavji, projektu
Tstenotaji ir konsultéjuSies ar ekspertiem, lai atrastu meérkgrupai specifiskus un piemérotus
risingjumus. Tas ir rezultéjies dazos unikalos projektos, kurus augsti novérté ari mérkgrupas
parstavji. Vairdkos projektos tiek planots sakartot vides pieklistamibu cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem — panduss, platforma koncerta apmekléjumam u.tml. Viens projekts paredz veidot
apgérbu un aksesuaru kolekciju, kas ir speciali piemérota cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Tomér
salidzinoSi biezi risinajumi ir formali un pamata domati citam mérkgrupam — pieméram, tiek planots,
ka videoieraksts, ekspozicija skatloga vai virtuala ekspozicijas apskates iespéja nodrosinas kultiras
pasakuma pieklustamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem. Lai gan cilvéki ar GRT ir
visdaudzveidigakd meérkgrupa, projektu Tstenotdji ir piedavajusi tikai nedaudzas aktivitates Sim
grupam. Pamata tas ir saistitas ar tulkojumu vieglaja valoda vai vieglas valodas izmantoSanu. Viens
projekts paredz 1pasu digitalu celvedi par koncerta apmekléjumu, k& arT t.s. relakséto koncertu
rikoSanu cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem.
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Tikai dazi projekti paredz kultiras organizaciju darbinieku apmacibas, kas pétijuma kopéja konteksta
ir ieziméjusies ka viena no svarigakajam prioritdtém. Vairdkus projektus ir izstradajusas un
Istenojusas mérkgrupu parstavétas nevalstiskas organizacijas.

Izpratne par mérkgrupu vajadzibam

Projektu pieteikumi atklaj kultGras organizaciju parstavju izpratni par to, kadas ir kultiras vajadzibas
cilvékiem ar FT un ka tas tiek piedavats risinat. Daudzos pieteikumos vérojama virspuséja izpratne
un neiedzilindSanas So mérkgrupu vajadzibas. Pieméram, tiek paredzéti pasakumi artelpas vai ar
piekluvi no arpuses (izstades skatlogos, objektu izvietojums parka) ka piemeéroti cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem, jo viniem nav japarvar telpu piekluves problémas. Tomér projektu veidotaji ignore
tadus piekluves jautdjumus ka Saura ietve bez specialas uzbrauktuves, brugis, zaliens u.tml., kas
ierobezos vai padaris neiespéjamu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem apmeklét minétos kulttras
pasakumus. Projektu pieteikumos tipisks piedavajums cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem ir subtitri
dazadiem pasakumiem. Tomér ne vienmeér projektu veidotaji ir analizejusi, tieSi kadas intereses ir
mérkgrupai (pieméram, paredzéts nodroSinat ar subtitriem Saurai profesionadlu jomai paredzétus
seminarus) vai, ka izplatit konkréto informaciju, lai pasakumu ieraksti sasniegtu planoto
mérkauditoriju. AtseviSki projekti demonstré neizpratni par mérkgrupu vajadzibam, formalu pieeju
vai paredz |oti simbolisku budZeta dalu izmantot Sim vajadzibam. Pieméram, paredzot lasijumus
nedzirdigo mérkgrupai vai drukatu gramatu uzdavinasanu Latvijas Neredzigo bibliotékai. Tas liecina,
ka, projektus vertéjot, noteikti nepiecieSama mérkgrupu iesaiste un ekspertize.

Tomér vairaku projektu pieteikumu apraksti liecina par pardomatiem risinajumiem konkrétai personu
grupai ar FT. Var konstatét, ka izpratni par mérkgrupai nepiecieSamajiem risindjumiem veicina
vairakas pieejas:
« lepriek8éjas projekta pieteicéja zinaSanas par mérkgrupas vajadzibam un piemeérotiem
risingjumiem.
« Konkrétas mérkgrupas parstavju (individuali vai NVO) iesaiste jau projekta pieteikuma
izstrade.
» Konkrétas mérkgrupas parstavju iesaiste projekta istenosSana, tai skaita paredzot atbilstosSu
finanséjumu atlidzibai.

« Budzeta ieplanoti lidzekli konkréta pieklistamibas risinajuma izpildei.

« Sadarbiba ar mérkgrupu parstavosam organizacijam informacijas izplatiSanai par Tstenoto
projektu.

leteikumi Valsts kultirkapitala fondam pieklistamibas veicinasanai

» Pieklastamibas atbalstam VKKF ietvaros iespéjami vairaki risingjumi: regulara
mérkprogramma vai visos projektu konkursos to atbalstit k& horizontalo prioritati.

o Projektu vertéSanad buatiska ir mérkgrupu parstavju iesaiste projektu vértésana ka
lfdzvértigiem ekspertiem, iespéjams, atlasot ekspertus péc Ilidzigiem principiem ka citus
ekspertus. Rekomendé&jam pardomat 8o ekspertu skaitu, lai nodroSinatu ekspertizi par
dazadiem aspektiem un funkcionalo traucéjumu veidiem, ka art to, lai mérkgrupu parstavju
viedoklim batu lielaks svars kopé&ja Iemuma pienemsana.

e Vienlaikus rosinatu pardoméat art paréjo VKKF ekspertu apmacibas par pieklistamibas
jautajumiem, lai veicinatu vinu izpratni.

e lzvirzit skaidrus vértéSanas kritérijus, kas nemtu véra to, vai projekta aktivitates sniedz
batisku ieguldijumu programmas mérka sasniegSana, kas saistits ar kultiras pakalpojuma
un produktu piemérosanu cilvékiem ar FT.
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Projektu pieteikumi liecina, ka labaka izpratne par cilvékiem ar FT ir tajos gadijumos, kas
mérkgrupu iesaiste ir bijusi jau projektu pieteikumu izstradé. Vélamas konsultacijas vai
mérkgrupu iesaiste ari projekta TstenoSana, tai skaita paredzot atbilstoSu atlidzibu.
Rekomendé&jam mérkgrupu iesaisti projekta vértét ar papildu punktu pieskirSanu.

Pirms projektu iesniegSanas nepiepiecieSams veikt pardomatu skaidrojoSo darbu (seminari
u.tml.) par mérkgrupu specifiku. Tostarp iesp&jami ari citi risinajumi, projektus veért&jot
vairakas kartas, pirmaja karta atbalstitajiem projektiem piesaistot mentoru/ekspertu, lai
precizétu projektu atbilstosi mérkgrupu vajadzibam.

Rekomendéjam neatbalstit projektus, kas piedava formalu pieeju cilvéku ar FT vajadzibam
vai pat rada jaunas barjeras piekltstamibai.
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GALVENIE PETIJUMA SECINAJUMI

Saja nodala raksturoti galvenie pétijuma secinajumi, apkopojot ekspertu un cilvéku ar funkcionaliem
traucéjumiem (FT) viedoklus, kultiras piedavajuma veidotaju spriedumus, informaciju par cilvékiem
ar FT un pieklGstamibu kultiras organizacijas, ka art arvalstis piemérotos risinajumus.

Lai noskaidrotu, kadda ir eso$a situacija ar kultGras infrastruktiras un pakalpojumu (tai skaita
pasakumu) pieklastamibu, tika Tstenota kultiras un rado3a sektora parstavju kvantitativa aptauja
(n=421). Aptauja tika lagti piedalities to organizaciju/ iestazu/ uznémumu parstaviji, kuru darbs ir tiesa
veida saistits ar klatienes auditoriju. Lai noskaidrotu cilvéku ar FT viedokli, tikai Tstenotas intervijas
(n=8) ar ekspertiem un nevalstisko organizaciju parstavjiem; ka ar1 izmantoti sekundarie dati no
fokusgrupu diskusijam (n=6) ar cilvekiem ar redzes, dzirdes, kustibu un gariga rakstura
traucéjumiem (GRT). Kultlras organizaciju pieredze tika papildus pétita, veicot intervijas (n=11) ar
organizacijam, kam ir pieredze darba ar cilvekiem ar FT. Papildus tika veikta Valsts kultirkapitala
fonda (VKKF) 2021. gada mérkprogrammas “KultdrELPA” atbalstito projektu analize.

Kultiras sektors ir loti daudzveidigs gan péc atskirigajam apakSnozarém un nepiecieSamajiem
risinajumiem katra no tam, gan péc organizaciju lieluma un pieejamiem resursiem. ArT cilvéki ar FT
veido dazadas apaksSgrupas ar atSkirigam vajadzibam. Lidz ar to secindjumi un ierosindjumi nav
vienlaikus attiecinami uz visu problému spektru, tomér sniedz ieskatu galvenajos nepiecieSamas
ricibas virzienos.

1. Cilvéki ar funkcionaliem traucéjumiem Latvija

Saskana ar VDEAK datiem, 2023. gada septembri Latvija bija kopuma 202 800 personas ar
invaliditati. No tam 26,4 tukst. ir personas ar psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem, 39,9 tukst.
personas ar kustibu trauc€jumiem, 9,9 tlkst. personas ar redzes traucé&jumiem, 2,2 tikst. personas
ar dzirdes traucéjumiem, bet kopuma 126,6 tikst. personas ar cita veida traucéjumiem. Sie dati
attiecas tikai uz tdm personam, kuram ir pieSkirta invaliditate, nevis visiem, kas saskaras ar
konkrétajiem FT. Tadél kopéjais tadu iedzivotaju skaits, kam ir dazadas pakapes redzes, dzirdes,
kustibu trauceéjumi vai GRT, ir lielaks. Nedaudz precizaki dati ir pieejami tikai par personam ar GRT
— Slimibu profilakses un kontroles centra statistika liecina, ka uzskaité ar psihisko un uzvedibas
traucéjumu diagnozeém ir kopuma 94,8 tikst. personu (invaliditates statuss pieskirts tikai 26,4 takst.).
Par paréjiem traucé€jumu veidiem Sadus konkrétakus datus 3obrid nav iespéjams ieglt. Pasaules
veselibas organizacija norada, ka no visiem pasaules iedzivotajiem vairak neka 5% ir dazadas
pakapes dzirdes traucéjumi, 28% dazadas pakapes redzes trauc&jumi, 21% kustibu traucéjumi,
savukart aptuveni 12% saskaras ar dazadiem gariga rakstura traucéjumiem. Tatad kopgjais tadu
personu skaits, kas saskaras ar dazadas pakapes un veida FT ir batiski lielaks, neka invaliditates
statusu ieguvuso personu skaits.

Latvija kopuma ir 202 800 personas ar invaliditati (2023). Bet kopé&jais tadu personu skaits, kas
saskaras ar dazadas pakapes un veida funkcionaliem traucéjumiem ir batiski lielaks, neka
invaliditates statusu ieguvu$o personu skKaits.
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2. Organizaciju pasvértéjums par kultdras infrastruktiras piek|dstamibu ir
salidzinosi pozitivs

Kultdras un radosa sektora parstavji kvantitativas aptaujas anketa tika Ilgti sniegt pasvértejumu par
éku un telpu, kuras tiek sniegti pakalpojumi un organizéti pasakumi, pieklistamibu cilvékiem ar FT.
Vispozitivak pasnovértéta telpu pieklistamiba cilvékiem ar GRT un cilvékiem ar dzirdes
traucéjumiem — 69% organizaciju un iestazu novértéjusas, ka telpas ir pilntba vai drizak
pieklistamas Sim grupam. ArT par telpu pieklistamibu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem lielaka dala
(60%) sniedz pozitivu pasnovertéjumu. Savukart, viskritiskakie vértéjumi sniegti par telpu
pieklustamibu cilvékiem ar redzes traucéjumiem: tikai 45% apgalvo, ka telpas ir pilniba vai drizak
pieklistamas Sai mérkgrupai.

Gandriz 2/3 kultdras un radoséa sektora parstavju uzskata, ka €kas un telpas ir pieklistamas
cilvékiem ar gariga rakstura, dzirdes un kustibu traucéjumiem. 45% apgalvo, ka telpas ir pilniba vai
drizak pieklustamas cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

3. Vidéji viena kultiiras organizacija ieviesti 3,5 risinajumi telpu pieklistamibai

Lai precizak saprastu ieviestos pieklistamibas risinajumus kultras organizacijas, aptaujas anketa
bija formuléti pavisam 15 dazadi telpu pieklUstamibas risinajumi. legutie dati liecina, ka vidéji viena
organizacija ir ieviesusi tikai 3,5 no 15 risinajumiem. Vairak dazadu risingjumu ir ieviesuSas valsts
iestades un kapitalsabiedribas (vidéji 5,2), teatri (4,7), muzeji (3,9), Riga (4,7) un citas valstspilsétas
(4,9). Savukart, izteikti mazskaitligaki risinajumi ieviesti arhivos (2,4), bibliotekas (3,0), mazpilsétas
(3,3), pagastos (2,9). Tai pasa laika tieSi pagastos eso$as organizacijas un iestades bija izteikti
pozitivak novertejusas, ka to telpas ir pieklistamas dazadam cilvéku ar FT mérkgrupam.

Vidéji viena kultdras organizacija ir ieviesusi tikai 3,5 no 15 telpu piek/istamibas risingjumiem.

4. Visretak ieviesti risinajumi telpu pieklistamibai cilvékiem ar redzes un dzirdes
traucéjumiem

No konkrétajiem risingjumiem, kadi ieviesti pieklistamibas nodrosinaSanai €kas un norises telpas,
respondenti visbiezak (85%) norada, ka ir iesp&jas sanemt personala palidzibu nepiecieSamibas
gadijuma, bet vienlaikus tikai 20% noradijusi, ka personals ir apmacits darbam ar cilvékiem ar
dazada veida FT.

Tikai aptuveni desmitd dala organizaciju un iestazu ir ieviesusas kadus risinajumus cilvékiem ar
redzes vai dzirdes traucéjumiem. 11% organizaciju telpas ir izmantoti krasu, kontrastéjosi markejumi,
10% izmantotas un norades, kas piemérotas cilvékiem ar GRT, 9% dz €kas ieejai ved vadulu
sistema, 9% telpas ir informativas piktogrammas.

Tikai aptuveni desmita dala organizaciju un iestazu ir ieviesusas kadus risinajumus cilvékiem ar
redzes vai dzirdes traucéjumiem. VisbieZzak (85%) organizéacijas norada uz iespéju sanemt
personala palidzibu.
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5. Pieklustamibas risindjumiem jaatbalsta cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem
neatkariba

Cilveki ar FT pétijuma ietvaros sniegtajas intervijas uzsvéra, ka jebkuram fiziskas pieklustamibas
risindjumam ideala gadijuma butu jabat tadam, ko persona ar FT var izmantot patstavigi, bez citu
palidzibas.

Kultdras organizaciju aptauja sniegtie dati par telpu pieklistamibu liecina, ka organizaciju parstavji
liela méra palaujas uz cilveku ar FT asistentiem vai pavadoniem, vai arT uz kultliras organizaciju
personala palidzibu. 48% respondentu liecina, ka €ka ir iespéjas patstavigi bez citu personu
palidzibas parvietoties pa staviem, ieklut telpas. Tai pasa laika tikai 28% apgalvojusi, ka pasa éka ir
iesp&jams iekllt patstavigi bez citu personu palidzibas. Sajos gadijumos papildus tika vaicats, vai ir
nodrosinati kadi risindjumi, lai cilvéks ratinkrésla varétu ieklat éka ar citu personu (asistentu)
palidzibu. Tikai 7% nodroSina mobilos pandusus un 7% ir pieejams parvietojamais pacélajs. Bet
kopuma 63% norada, ka nekadi papildu tehniskie risinajumi nav nepieciedami, bet tikai asistenta
palidziba.

Kulttras organizaciju parstavju viedokli liecina, ka vini galvenokart palaujas uz cilvéku ar FT
asistentiem vai pavadoniem, vai ari uz kulttiras organizaciju personala palidzibu.

6. Nozimiga ir ne tikai telpu, bet ari pasakumu pieklistamiba

Ka otrs bltisks aspekts aptaujas anketa bija ieklauti vairaki jautdjumi tiesi par pakalpojumu un
pasdkumu pieklistamibu. Sie dati tika analizéti konteksta ar vértéjumiem par telpu pieklGstamibu.
Tas lauj vertét, vai un ka atSkiras telpu un tajas notiekoSo pasakumu un pakalpojumu pieklistamiba.
Dati liecina — gadijumos, kad telpu pieklGstamiba vértéta pozitivi, tajas notiekoSo pasakumu,
nodroSinato pakalpojumu pieklistamiba vertéta kritiski. Tikai 39% no tdm organizacijam un
iestadem, kas savu telpu pieklistamibu personam ar dzirdes traucéjumiem vértéja pozitivi, tapat
pozitivi vérté art telpas notiekoSo pasdkumu pieklistamibu. Cilvéku ar redzes traucéjumiem aspekta
Sis raditajs ir 50%, cilvéku ar GRT — 60%. Izteikti pozitivaks $ads vertéjums ir par cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem — 82% no tam organizacijam, kas telpu pieklistamibu Sai mérkgrupai vértéja pozitivi,
pozitivi vérté art telpas notiekoSo pasakumu un nodrosinato pakalpojumu pieklistamibu. Sie dati
kopuma liecina par to, ka telpu pieklUstamiba visbiezak nenozimé art tajas notiekoSo pasakumu un
pakalpojumu pieklustamibu, tadé| aktuali ir abi pieklastamibas aspekti.

Tikai dala no pieklistamam ékam tiek piedavati ari pieklistami pasakumi. Lidz ar to stratégiski
jadoma par abiem piekltustamibas veidiem.
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7. Cilvékiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem ir kritiski zema pieklistamiba
pasakumiem un pakalpojumiem

Vaicajot par konkrétiem risinajumiem pakalpojumu un pasakumu pieklGstamibai, atbildés noradits
tikai viens risinajums, kurs tiek izmantots vairak neka pusé organizaciju — informacija un apraksti tiek
izvietoti tada augstuma, lai varétu saredzét ari cilveki ratinkrésla (63%). Dazadus citus risinajumus
ir izmantojusi ne vairak k& 1/3 organizaciju. 25% organizaciju nodroSina cilvéku ar invaliditati
pavadonim bezmaksas biletes uz maksas pasakumiem (un vél 10% norada, ka pieejamas bileSu
atlaides). Tai pasa laika tikai 21% norada, ka pasiem cilvékiem ar invaliditati tiek nodroSinatas
bezmaksas biletes uz maksas pasakumiem (vél 13% norada, ka ir pieejamas bileSu atlaides). 17%
organizaciju marketinga un komunikacija izmanto vieglo valodu. 5% pasakumos izmanto titrus. Un
tikai 2% pasakumos nodrosina indukcijas cilpas vai zimju valodas tulkojumu. Sie dati liecina, ka
kritiski zema ir pieklistamiba pasadkumiem un pakalpojumiem cilvékiem ar redzes un dzirdes
traucejumiem.

Konkréti risingjumi pasédkumu un pakalpojumu pieklistamibai tiek izmantoti salidzinosi maz: 63%
izvieto informaciju cilvékiem ratinkrésla piemérota augstuma; citus risinajumus izmanto ne vairak
ka 1/3 kultdras organizaciju.

8. Tikai katra piekta organizacija plano uzlabojumus

20% aptaujas respondentu noradija, ka tuvakaja laika ir planojusi veikt kadus konkrétus pasakumu/
pakalpojumu pieklistamibas uzlabojumus cilvékiem ar FT. 37% norada, ka $adu planu nav, un 43%
nav varéjuSi sniegt konkrétu atbildi. Visbiezak tiek planoti dazadi infrastruktiras uzlabojumi, ka art
informacijas un marketinga materialu pilnveidoSana. Loti reti noradits uz personala apmacibu
planiem. Un salidzinoSi reti tiek noraditi armt dazadi iespé&jami pilnveidojumi pakalpojumu un
pasakumu pieklustamibai.

Datu analize liecina, ka pastav korelacija starp jau Sobrid ieviestajiem risingjumiem un uzlabojumu
planiem — jo vairak jau Sobrid ieviestu risinajumu, jo lielaka iesp&jamiba, ka konkréta organizacija
vai iestade plano vél papildu uzlabojumus. Tas, savukart, nozimeé, ka tas organizacijas un iestades,
kas jau Sobrid ir salidzinoSi pieklistamakas, tadas klus vél vairak. Savukart, tas, kas nav
pieklistamas vai ir minimali pieklGstamas, tuvakaja laika art neplano nekadus uzlabojumus.

VisbieZak tiek planoti dazadi infrastruktiras uzlabojumi, k& ari informacijas un marketinga
materialu pilnveido$ana. Dati liecina: jo vairak jau Sobrid ieviestu risinajumu, jo lielaka iesp€jamiba,
ka konkréta organizacija vai iestade plano vél papildu uzlabojumus.
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9. ZindSanu un izpratnes trilkums par mérkgrupu vajadzibam un piemérotiem
risinajumiem

Pétijuma ietvaros iegitie dati liecina par zindSanu un izpratnes trakumu kultlras organizacijas
cilveku ar FT ieklauSanai kultiras aktivitatés. Kultiras un rado8a sektora aptauja katras tresas
organizacijas un iestades parstavji noradijusi, ka ir zinaSanu trakums par cilvéku ar FT vajadzibam.
Un 30% norada, ka trikst arT cilvékresursu. Par zinasanu trdkumu liecina arT batiskas atskiribas
starp kultliras organizaciju pozitivo pasvertéjumu par pieklistamibu, bet mazskaitligam aktivitatem
vai pieklistamibas risinajumiem Sim mérkgrupam.

VKKF mérkprogramma “KultGrELPA” atbalstito projektu analize netieSi liecina par kultdras
organizaciju nepietiekamo izpratni par mérkgrupu vajadzibam. Lai arT dala no 8is programmas
atbalstitajiem projektiem kalpo ka labas prakses pieméri, tomér liela dala pieteikumu vérojama
formala mérkgrupu vajadzibu izpratne.

Kultiiras un rado8a sektora aptauja katras tresas organizacijas un iestades parstavji noradijusi, ka
trakst zingdSanas par cilvéku ar FT vajadzibam.

10. Zinasanas un izpratni nepiecieSams uzlabot dazadiem kultdras sektora
spélétajiem

Cilveku ar FT sniegta informacija fokusgrupu diskusijas un ekspertu intervijas, ka art kultiras
organizaciju parstavju viedokli liecina, ka zinaSanu nepietiekamiba attiecinama uz dazadiem kulttras
piedavajuma veidoSana iesaistito limeniem: finanséjuma pieskirS8ana iesaistitajiem ekspertiem,
kultlGras organizaciju vaditajiem un dazadiem darbiniekiem, t.sk. apkalpojoSo personalu, kas nonak
tieSa saskaré ar apmeklétajiem, un marketinga specialistiem, kuru parzina ir komunikacijas materialu
izstrade (arT vieglaja valoda) un pieklustamibas informacijas ievietoSanu organizacijas majas lapa
vai socialajos tiklos.

Labakas kultlras organizaciju darbinieku zindSanas par mérkgrupam (1) lautu uzlabot cilvéku ar FT
apmekléjuma pieredzi, tai skaitd pirmo apmekléjuma pieredzi; (2) palidzétu organizacijai atrast
piemérotus risinajumus telpu, kultdras produktu, pakalpojumu vai pasakumu pieklUstamibas
uzlabosanai, tostarp ievieSot zemu izmaksu risinajumus kultiras produkta izstrades posma.

Zinasanas trukst dazadiem Kulttras sektora iesaistitajiem: ekspertiem, kas pieSkir finanséjumu,
kultdras organizaciju vaditajiem, apkalpojoSam personalam, marketinga specialistiem.
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11. Saskarsmes pieredzes trikums

Péetijuma iegldta informacija liecina, ka kultGras organizaciju darbiniekiem trikst ari pieredzes
saskarsmé ar cilvékiem ar FT, [ldz ar to var rasties neizpratne vai pat neiecietiba, neatpazistot
atseviSku mérkgrupu uzvedibas modelus. Kultiras organizaciju parstavji intervijas apliecina, ka Sada
saskarsmes pieredze var veidoties tikai pamazam — gan seminaros vai konsultacijas ar mérkgrupu
parstavjiem, gan bieZak sakaroties ar cilvekiem ar FT ka kultiras organizaciju un pasakumu
apmeklétajiem.

Meérkgrupu parstavji fokusgrupu diskusijads un intervijas arm norada, ka kultdras darbinieku
neinformétiba par pieklistamibu konkrétaja organizacija, attiecksme vai neizpratne par mérkgrupu
vajadzibam var sabojat apmekléjuma pieredzi, un tas var atstat ietekmi uz kultiras apmekléjumu
ilgtermina.

Saskarsme ar cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem var mazinat kultiiras darbinieku neizpratni
vai pat neiecietibu, kas médz sabojat cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem apmekléjuma pieredzi
un atstaj ietekmi uz kultdras apmekléjumu ilgtermina.

12. Sabiedribas attieksme — potencials Skérslis cilvéku ar gariga rakstura
traucéjumiem ieklausanai kultiras aktivitatés

Lai arT kultlras organizaciju aptauja parejo apmeklétaju neiecietiba vai neizpratne par cilvékiem ar
FT tiek noradits k& maznozimigs Skérslis, saskana ar 2022. gada veiktas Latvijas iedzivotaju
aptaujas datiem, tikai 38% Latvijas iedzivotaju pilniba atbalsta cilveéku ar GRT ieklauSanu sabiedriba,
dzivi arpus aprupes institicijam. lespéjams, ka sabiedribas noraido$as attieksmes ka Skérsla
nenovértédana drizak norada, ka lidz Sim kultlras organizacijam ir bijusi neliela pieredze darba ar
So apmeklétaju grupu. Par to liecina art pasu cilvéku ar GRT /neirodazadibu un ekspertu atklatie
pieredzes stasti par kultlras darbinieku neprasmi atpazit un adekvati reagét uz dazadiem uzvedibas
modeliem.

Pétijumu dati liecina, ka sabiedribai nav atbalstoSa izpratne par cilvéku ar gariga rakstura
traucéjumiem ieklausanu sabiedriba. Tapat eksperti liecina, ka kulttras darbinieki neprot atpazit un
adekvati reagét uz dazadiem apmeklétaju uzvedibas modeliem.
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13. Pieejamibas/pieklistamibas ekspertu loma pieklistamibas veicinasana

Labo prakses pieredzu izpéte un ekspertu intervijas sniedza liecibas, ka pieejamibas/pieklustamibas
eksperti, kas strada ka aré€jie konsultanti vai pastaviga darba kultiras organizacijas, var palidzéet
identificet butiskakas pieklistamibas problémas un piedavat risingjumus organizacijas ieksiené, ka
art informét vai apmacit citus darbiniekus par pieklistamibas jautajumiem un veidot organizacijas

Labklajibas ministrijas, nodibindjuma “Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons™ un Eiropas
Pieklastamibas resursu centra “AccessibleEU” apmacitie vides pieklustamibas eksperti;
pieejamibas/pieklistamibas specialistu vai ekspertu ieklausana kultiras organizaciju (pieméram,
Paula Stradina Medicinas véstures muzeja; Latvijas Laikmetigas makslas centra) vai atsevisku
festivalu (Starptautiska Jauna teatra festivala “Homo Novus”) komandas. Sadi eksperti potenciali
varétu arT darboties tajas pasvaldibu vai valsts kultlras institlcijas, kas darbojas ka regionalie
metodiskie centri.

Pieejamibas/pieklistamibas ekspertiem ir nozimiga loma piek|astamibas risinajumu ievieSana
kultiras organizacijas. Sadi eksperti potenciali varétu ari darboties tajas padvaldibu vai valsts
kultaras institdcijas, kas darbojas ka regionalie metodiskie centri.

14. Seminari, talakizglitibas programmas un daliSanas ar pieredzi kalpo ka nozimigs
zinasanu avots

Dazadi 1stermina kursi, talakizglitibas programmas, seminari, konferences un daliS8anas ar pieredzes
stastiem ir nozimigs zindSanu avots par pieklistamibas jautajumiem kultGras organizaciju
darbiniekiem — to apliecinaja kultGras organizaciju — labas prakses pieméru — parstavji pétijjuma
ietvaros. Informanti iesaka izmantot cilvéku ar FT un vinu parstavniecibas NVO zina8anas un
kompetenci Saja jom3, ka ari iesaka dalu no apmacibam rikot uz vietas konkréta organizacija, kas
lauj iesaistit plasaku darbinieku loku un veidot saskarsmes pieredzi ar mérkgrupu parstavjiem. Dala
informantu arT norada, ka nepiecieSams ieviest konkrétas prasibas (pieskirot atbilstoSu finanséjumu)
valsts vai pasvaldibu institGciju dibinatajiem par lidzdalibu apmacibu kursos.

Dazadi apmacibu formati, tai skaita uz vietas kultlras organizacijas un iesaistot cilvékus ar
funkcionaliem traucéjumiem ir nozimigs zinaSanu parneses formats kultiras organizaciju
darbiniekiem.
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15. Kultiras organizaciju skatijuma finanséjums ir galvenais Skérslis piek|istamibas
risinajumu ievieSanai

Kultdras organizaciju aptauja finanséjums tiek minéts ka visbatiskakais Skérslis, lai ieviestu
pieklistamibas risinajumus: 66% norada uz finanséjuma trikumu infrastruktdras pielago$anai, bet
53% uz finanséjuma trikumu pasakumu pielagojumiem. Dazadi citi Skérsli noraditi izteikti retak. Art
interviju ietvaros ieguta informacija daléji apstiprina apgalvojumu, ka nepiecieSami batiski finansu
resursi, ipasi runajot par éku vai telpu pieklastamibas risinajumiem, piekluves pie ékas sakartosanu,
autostavvietu iekartoSanu vai tehniskiem risinajumiem (indukcijas cilpas, subtitru parraidisana
u.tml.), pieklastamas timek|vietnes izveidi, kas viss prasa finansialu resursu ieguldijumu. Turklat dala
no Siem risinajumiem nav kultras organizacijas ietekmé (labiekartojumi pilsétvidé).

66% kultlras organizaciju parstavji aptauja norada uz finanséjuma triakumu infrastruktiras
pielagoSanai, bet 53% uz finanséjuma trikumu pasakumu pieldgojumiem. Lielakos ieguldijumus
prasa pieklustamibas risinajumi ékam, telpam, apkartéjai teritorijai, k& ari pieklistamu timek|vietnu
izveidei.

16. Finanséjuma ieguldisana formalos risindGjumos nepalidz uzlabot pieklistamibu

Tomer cilvéku ar FT sniegta informacija pétijuma ietvaros liecina, ka finanséjuma (tai skaita — lielu
finandu [1dzek|u ieguldijumi éku bavnieciba vai rekonstrukcija) neatrisina pieklustamibas problémas,
ja Sie risinajumi tiek ieviesti nepardomati (uzbrauktuves nepareiza slipuma vai lenki u.tml.),
nekonsultéjoties ar pieklistamibas ekspertiem un mérkgrupu parstavjiem, ka ari, ja personals nav
apmacits darbam vai nelieto Sos uzlabojumus (nestradajosi lifti, aizslégtas vai piekramétas tualetes
cilvékiem ar invaliditati u.tml.).

Arm VKKF mérkprogrammas “KultirELPA” atbalstito projektu analize liecina, ka iz3kirosi ir dot
lidzeklus “parmainu agentiem”, izglitot projektu Tstenotajus pirms finanséjuma pieskirSanas, iesaistit
meérkgrupu parstavjus ka ekspertus un konsultantus. Proti, vispirms zindSanas un izpratnes
veidoSana, tikai tad — finans€jums.

I1zskiroSi ir izglitot projektu istenotajus pirms finanséjuma pieskirsanas, iesaistit mérkgrupu
parstavjus ka ekspertus un konsultantus un dot lidzeklus “parmainu agentiem”.
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17. Zemo izmaksu risinajumi var palidzét uzlabot piek|idstamibu

Pétijuma intervijas un fokusgrupu diskusijas ieguta informacija liecina, ka pieklistamibu var batiski
uzlabot ar ieinteresétibu ieviest parmainas un zemo izmaksu risingjumiem (daudzi no tiem ir
aprakstiti Saja pétijuma vai ta pielikuma ar arvalstu piemériem). Regulara, neliela finanséjuma
ieplanosana katra projekta budzeta vai ikgadéja institicijas budzeta, jauna pakalpojuma (izstades,
norises vietas u.tml.) testéSana vai konsultacijas ar pieklistamibas ekspertiem, projekta
maksliniecisko ieceru parvértéSana, izvéloties pieklistamakus risinajumus (burtu lieluma, krasu,
kontrastu, apgaismojuma, aprakstu augstuma u. tml. risindjumu pielagoSana saskana ar universala
dizaina principiem) budZeta ietvaros, vai pat vienkarsi sarunas ar saviem apmeklétajiem ar
funkcionaliem traucéjumiem vai vinu asistentiem var ilgtermind nest batiskas izmainas kulttras
pieklGstamiba.

Izpratne par zemo izmaksu risingjumiem var batiski uzlabot pieklistamibu. Pieméram, atbilstosSu
markéjumu un norazu izvietojums telpas un majas lapa, norises vietas vai jauna pakalpojuma
testéSana projekta izstrades laika (lai piemérotu uzrakstu augstumu, burtu lielumu, apgaismojumu),
universala dizaina principu izmantoSana u.tml.

18. Risindjumi noderigi plasakam sabiedribas grupam

Ka noradijam secinajumu sakuma, kopéjais tadu iedzivotaju skaits, kam ir dazadas pakapes redzes,
dzirdes, kustibu traucéjumi vai GRT, ir lielaks neka tikai cilvéku ar invaliditati skaits. ArT pétijuma
ietvaros veikta izpéte (intervijas, FGD, projektu analize) liecina, ka daudzi ierosinajumi pieméroti ne
tikai vienai konkrétai mérkgrupai — cilvékiem ar pastavigiem FT. Risinajumi, kas ir pieméroti cilvékiem
ar kustibu traucéjumiem, vienlidz svarigi bis arT tiem, kas ir guvusi Tslaicigu traumu, vecaka
gadagajuma cilvékiem, jaunam gimeném ar bérnu ratiniem u. tml. Lidzigi art var runat par paréjam
grupam — biezi vien dzirdes traucéjumi ir daudziem gados vecakiem cilvékiem, bet vieglas valodas
principi, skaidras norades, norises vietas vizuals plans vai t.s. relaksétie pasakumi var palidzét
daZzadam sabiedribas grupam justies droSak un parliecinosak, apmekléjot kultiras organizacijas.

leviesti risingjumi cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem var batiski uzlabot arr citu apmeklétaju
pieredzi — tie bds atbalsto$i vecaka gadagajuma cilvékiem, gimeném ar bérniem, neirodazadiem
cilvékiem u.tml.
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19. Mérkgrupu iesaiste, sadarbiba un atgriezeniska saite

Pieredzes stasti un VKKF “KultGrELPA” projektu analize liecina, ka planotie risinajumi ir jegpilnaki,
ja projektu un pakalpojumu izstradé tiek iesaistiti cilvéki ar FT vai vinu parstavosas interesu
aizstavibas organizacijas, ja vini lidzdarbojas projekta TstenoSana, ja notiek regulara sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam vai izglitibas iestadém, kas parstav cilvékus ar FT, un ja tiek sanemta
atgriezeniska saite, lai uzlabotu ieviestos pakalpojumus vai risinadjumus. Batiski atceréties par
atlidzibu Siem cilvékiem, kas sniedz savas eksperta zinaSanas, jo vini parasti darbojas ka individi
vai parstav nevalstiskas organizacijas.

Cilveki ar FT pétniekiem sniegtajas intervijas arT atgadinaja, ka sadarbiba ar mérkgrupu parstavjiem
palidz saprast auditorijas vajadzibas, interesi un gatavibu apmeklét konkréto pasakumu vai kultras
organizaciju, ka art var kalpot par informacijas izplatiS8anas veidu specifiskajam grupam, kas sava
starpa komunicé citos kanalos.

Mérkgrupu iesaiste viniem piemérotu pasakumu planosana palidz izstradat jégpilnus
pieklastamibas risingjumus, k& ari var palidzét izplatit informaciju tados informacijas kanalos, kas
kultdras organizacijam nav pieejami.

20. Informacijas pieejamibas nozime auditorijas sasniegSana

Informacijas tridkums par kultdras infrastruktiras un pasakumu pieklustamibu cilvéku ar FT
skatijuma ir batisks Skérslis kultiras apmekléjumam, jo visbiezak informacija par piemérotiem
pasakumiem nenonak pie mérkgrupas vai arf ir loti grati atrodama kulttras organizaciju majas lapas
un pasakumu programmas. Tapat arT cilveékiem ar kustibu traucéjumiem ir gratibas atrast izsmeloSu
un precizu informaciju par €ku un noriSu vietu piekltstamibu, ka art par bileSu atlaidém cilvékiem ar
invaliditati un vinu pavadoniem. Visu cilvéku ar FT grupu parstavji dod priekSroku viegli atrodamai,
skaidrai un izsmelosai informacijai, vélams vizuala forma (foto, video, starptautiski atpazistamu
simbolu lietojums u. tml.), kas palidzétu sagatavoties apmekléjumam vai pienemt informétu Iémumu
par kultdras organizacijas apmekléSanu. Informanti uzsver art vieglas valodas nozimi komunikacija
ar mérkgrupam, kas Tpasi batiski sazina ar cilvékiem ar GRT, bet var bat atbalstosi arT citam
mérkgrupam (ar redzes un dzirdes traucéjumiem).

Kultdras organizaciju aptauja 18% respondentu apgalvo, ka majas lapa ir ieklauta viegli saprotama
informacija par ékas un telpu pieklustamibu, 10% organizaciju savas majas lapas par katru
pasakumu norada informaciju par ta pieklistamibu cilvékiem ar FT, 14% — ka majas lapa ir piemérota
cilvekiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas valodas principi).

Izpéte liecina, ka kultlras organizacijas nesniedz informaciju par telpu un pasakumu
pieklustamibu, pat ja ékas vai konkréti pasakumi ir pieméroti atseviskam grupam. Kultiras
organizaciju aptauja tikai 18% respondentu apgalvo, ka majas lapa ir ieklauta viegli saprotama
inform&cija par €kas un telpu pieklistamibu, tikai 10% organizaciju savas majas lapas par katru
pasakumu norada informaciju par ta pieklustamibu cilvékiem ar FT, 14% — ka majas lapa ir
piemérota cilvékiem ar GRT (tiek izmantoti vieglas valodas principi).
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21. Informacijas pieklidstamiba

Ir batiski nodrosinat ne tikai informaciju par pieklistamibu, bet ari informéacijas pieklustamibu
dazadam merkgrupam ar FT. Kultiras organizacijas aptauja tika lagtas novertét, cik pieklustama ir
vinu timek|vietnes dazados aspektos. Dati liecina, ka ne vairak ka katra piektaja kultiras sektora
timeklvietné ir ieviesti kadi pieklustamibas risindjumi. 22% noradijusi, ka majas lapa ir piemérota
cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, tikai 8% timeklvietnu ir pielagotas cilvékiem ar redzes
traucéjumiem.

Ne vairak ka katra piektaja kultiras sektora organizaciju timeklvietné ir ieviesti kadi piek|istamibas
risinajumi.
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IETEIKUMI

1. Informétibas limena cel$ana un izpratnes veidoSana par cilvékiem ar
funkcionaliem traucéjumiem

Veicinat kultdras sektora informétibu un izpratni par cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem (FT)
vajadzibam un nepiecieSamajiem risindjumiem kulttiras piedavajuma pieklistamibas veicinasanai,
tai skaita izstradajot metodiskos materialus un vadlinijas par atseviskam pieklistamibas jomam
(vides pieklustamiba, saskarsme ar personam ar FT, informacijas pieejamiba un piekltstamiba,
vieglas valodas principu izmantoSana kultiras organizacijas, kultGras satura pieklUstamibas
risinajumi cilvékiem ar redzes, dzirdes, kustibu un gariga rakstura traucéjumiem u.c.) vai kultdras
apakssektoriem.

Izpratnes veidoSanu varétu art veicinat vai nu atseviSkas kultiras pieklistamibas apbalvojuma
izveide, vai atseviSkas kategorijas integréSana jau esoSajos nozaru apbalvojumos.

2. Vienotu principu izstrade bilesu tirdznieciba un vienotu pasakumu/pakalpojumu
grafisko apziméjumu ievieSana

Veidot kultdras sektora vienotu pieeju par bileSu cenu atlaidém personam ar invaliditati, bileSu
iegadei personam ar invaliditati un vinu asistentiem/pavadoniem. leteikums Kultiras ministrijai
sadarbiba ar citam ministrijam un cilvéku ar funkcionadliem traucéjumiem parstavosajam
organizacijam izstradat un ieviest vienotus standartus un grafiskos apziméjumus kultdras norisu
vietu un satura pieklustamibas apzimésSanai personam ar redzes, dzirdes, kustibu un gariga rakstura
traucéjumiem.

3. Apmacibas

Veidot sistémisku pieeju (t.sk. izvirzot prasibas valsts vai pasvaldibu institlciju dibinatajiem un
monitoré&jot izpildi (sniedzot datus)) un atbalstu apmacibam vai pieklustamibas tému integréSanai
dazados izglitibas Iimenos: augstakas izglitibas programmas, talakizglitibas programmas,
seminaros u.tml. Izskatit iespéju sagatavot kulttras pieklistamibas ekspertu tiklu. lesaistit apmacibu
veidoSana personu ar FT parstavetds nevalstiskas organizacijas, ka arT izmantot vinu ekspertizi
apmacibu nodrosinasana.

4. Integrét pieklistamibas jautajumus kultiiras apaksnozaru attistiba

Uzsakt dialogu ar dazadam kultiras apakSnozarém par iespéjam integrét pieklistamibas prasibas
vai pakapenisku uzlabojumu ievieSanu nozaru stratégiskas attistibas dokumentos, ka arT sasaistit
ar iestazu (pieméram, muzeju) akreditacijas procesu.

5. Ekspertize un konsultacijas

Pakapeniski nodrosinat kultiiras éku un telpu pieklistamibas izvértéjumu (auditu), lai konstatétu
nepiecieSamos uzlabojumus.
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lesaistit personas ar FT un/vai vinu intereses parstavodas nevalstiskas organizacijas ka ekspertus
Valsts kultlirkapitala fonda, ka arT citos finanSu instrumentos un konsultativajas padomeés. Apsveért
iespéju slégt Kultaras ministrijas [1dzdarbibas ligumus par ekspertizes vai apmacibu nodrosinasanu.

6. Finanséjums aktivitatém un uzlabojumiem

Rekomendéjam izvértét iespéjamos finanséSanas un atbalsta mehanismus pieklistamibas
risindjumu ievieSanai kultlras organizacijas, tai skaita veidojot sadarbibu ar pasvaldibam, kuru
parzina ir nozimigs skaits kultdras instittciju. 1zskatit VKKF lomu kulttras pieklistamibas risinajumu
finanséSana — ievieSot to kd horizontalu prioritati visos VKKF projektu konkursos un/vai turpinot
mérkprogrammu “KultGrELPA”.

7. Starpnozaru sadarbiba

Kultdras ministrijai uznemties iniciativu starpnozaru sadarbibas veidoSanai kultiras pieklistamibas
veicinadanai — iesaistot Labklajibas ministriju, Veselibas ministriju, Izglitibas un zinatnes ministriju,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju, tostarp konsultativi iesaistot arT personu ar FT
un personu ar invaliditati intereSu aizstavibas organizacijas.
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PATEICIBAS

Paldies visiem, kas atveleja laiku sarunam ar pétniekiem!

Paldies ekspertiem un nevalstisko organizaciju parstavjiem, kas sniedza intervijas un konsult€ja
pétniekus!

Latvijas cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas organizacija “Sustento”; Invalidu un vinu draugu
apvieniba “Apeirons”; Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba "Redzi mani"; Radosa apvieniba
“Colorize”; Fonds "Nac lidzas"; Vieglas Valodas agentira; Latvijas Epilepsijas slimnieku asociacija;
Latvijas Nedzirdigo savieniba, Vajdzirdigo atbalsta asociacija “Sadzirdi.lv’, Mazsalacas Amatu
majas roku darbu darbnicas vaditaja.

Paldies kultUras organizaciju parstavjiem, kas sniedza intervijas!

Latvijas Nacionala biblioteka, biedriba “Sajatu teatris”, Rakstniecibas un mizikas muzejs, Latvijas
Nacionalais teatris, koncertzale “Lielais dzintars”, Latvijas Lellu teatris, Latvijas Laikmetigas makslas
centrs, Latvijas Nacionalais makslas muzejs, Rigas cirks, Latvijas Televizija un Rigas Starptautiskais
kino festivals (RIGA IFF), ka arT individuals rezisors.

Paldies fokusgrupu diskusiju dalibniekiem, kas tika organizétas LKA finanséta pétniecibas projekta
“Cela uz ieklaujoSu kultaru” (2023.-2024.; projekta vaditaja Kristine Freiberga) ietvaros, Saja
pétijuma izmantoti ka sekundarie dati!

Fokusgrupu diskusijas piedalijas: cilveéki ar redzes traucéjumiem; cilvéki ar kustibu trauc&jumiem;
nedzirdigi un vajdzirdigi cilveéki, kuri ikdiena sazinas zimju valoda; cilvéki ar viegliem dzirdes
traucéjumiem; Socialas rehabilitacijas un apripes centra "Saule" klienti un darbinieces; bérnu ar
autiska spektra traucéjumiem vecaki.

Paldies kultiras un radosa sektora organizaciju parstavjiem, kas aizpildija aptaujas anketu!
Paldies Valsts kultirkapitala fonda parstavjiem par sniegto informaciju!

Paldies darba grupai par veltito laiku, energiju un zinasanam:

Dr.art. Baiba Tjarve, projekta vaditaja (intervijas ar kultGras organizaciju parstavjiem, nodalas:

“levads”, “Metodologija”, “LidzSingjie pétijumi”, “Kultliras nozares ekspertu interviju dati un labas
prakses pieméru izpéte”, “VKKF mérkprogrammas “KultGrELPA” projektu analize®, “Galvenie
pétijuma secinajumi”, “leteikumi”)

Mg.sc.soc. Gints Klasons (Latvijas kultiras un rado$a sektora parstavju kvantitativas aptaujas

Tstenosana, nodalas: “Personas ar funkcionaliem trauc&jumiem Latvija: raksturojums”, “Kultdras un
rado8a sektora parstavju kvantitativas aptaujas dati”)

Dr.sc.soc. Anda Lake (konsultacijas)

Mg.art. Kristine Freiberga (intervijas ar kultlras organizaciju un mérkgrupu parstavniecibas NVO
parstavjiem; FGD; nodalas: “Cilvéku ar redzes trauc&jumiem pieredze”, “Cilvéku ar kustibu

traucéjumiem pieredze”, “Kultliras nozares ekspertu interviju dati un labas prakses pieméru izpéte”).

Mg.art. Dita Pfeifere (intervijas ar mérkgrupu parstavniecibas NVO parstavjiem, FGD, nodalas:
“Cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem pieredze”; “Cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem
pieredze — Kopsavilkums”)

Bc.art. Egija Salaciete (intervijas ar mérkgrupu parstavniecibas NVO parstavjiem, FGD, nodala
“Cilvéku ar dzirdes trauc&jumiem pieredze”)

Ance Bergmane (FGD, transkripciju koordiné8ana, arvalstu pieméru un vadliniju apkopojums)

Transkripcijas veica:
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Latvijas KultGras akadémijas bakalaura studiju programmas “Makslas” apakSprogrammas “Kultiras
sociologija un menedZzments” 3. kursa studentes: Arta Tina Leimane, Amanda Martinsone, Rebeka
Japina, Una Filipovica.

Latvijas KultlGras akadémijas bakalaura studiju programmas “Makslas” apakSprogrammas “Kultiras
sociologija un menedZments” 1. kursa studentes: Diana Mierture, Roberta Vitolina, Unda Preimane,
Anete Katrina Breik$a, Anete Liepina.

Daina Podzina (adaptéja vieglaja valoda fokusgrupas diskusijas vadlinijas un sniedza konsultacijas
par cilvéku ar gariga rakstura traucéjumiem mérkgrupu)

Sigita Sniegs (pielikumu dizains)
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ANOTACIJA

P&tijuma mérkis, uzdevumi un galvenie rezultati “Pétijums par kultdiras infrastruktiiras un pakalpojumu

pieklGstamibu Latvija” tika Tstenots pec Latvijas
Republikas Kultiras ministrijas pasatijuma laika posma
no 2023. gada 21. septembra Iidz 2024. gada 1. martam.
Ta mérkis ir izstradat pétijumu par Latvijas kultiras
pakalpojumu pieklistamibu saskana Sadiem darba
uzdevumiem:
1. Meérkauditorijas kultdras pieklistamibas
vajadzibu izpéte.
2. Kultdras pakalpojumu pieklistamibas izpéte.
3. Risindjumu identificéSana kultiras
pieklGstamibas uzlabosanai.

Cilvéku ar funkcionaliem traucéjumiem (FT) tiesibas
pilnvértigi piedalities kultiras dzivé izriet no cilvéka
pamatiesibam, kas cita starpa ieklauj art kultdras tiesibas.
Pamatojums pétijuma par kultiras pakalpojumu
piekldstamibu nepiecieSamibai rodams arT galvenaja
vidé&ja termina kultGras attistibas planoSanas dokumenta
“Kultarpolitikas pamatnostadnes 2022.—2027.gadam

LKultdrvalsts™.

Galvenas pétijuma témas Pétijuma ietvaros tiek analizéta kultiras piedavajuma
(kult@ras infrastruktira un pasakumi) piekltstamiba
Latvija. Zinojuma sniegts parskats par istenotajam izpétes
aktivitatem: cilvéku ar FT pieredze, kultliras un radosa
sektora organizaciju viedokli un apkopojums par Latvijas
kultdras organizacijas pieejamajiem un planotajiem
risindjumiem; kopéjie secinajumi un ieteikumi. Ka
atseviski pielikumi sagatavota informacija ar arvalstu
kultlras organizaciju piemériem, raksturojot
pieklastamibas risinajumus dazadas kultdras
apak3nozarés, un Latvija un arvalstis apkopotas
vadlinijas un ieteikumus par dazadam pieklUstamibas

praksém.
Pétijuma pasiititajs Latvijas Republikas Kultdras ministrija.
Pétijuma istenotajs Latvijas Kultdras akadémija
Pétijjuma istenoSanas gads 2024.
Pétijjuma finanséSanas summa un finansésSanas 9 990,00 EUR, neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.
avots Finansétajs: Latvijas Republikas KultGras ministrija.
Pétijuma klasifikacija Padzilinatas ekspertizes pétijums.
Pétijuma geografiskais aptvérums Visa Latvija.
Pétijjuma merka grupal/-as Personas ar funkcionaliem traucéjumiem (redzes, dzirdes,

kustibu un gariga rakstura); Latvijas kultdras un radosa
sektora organizacijas.

Pétijuma izmantotas metodes atbilstoSi informacijas
ieguves veidam

1) tiestbu aktu vai politikas planosanas dokumentu Ja
analize
2) statistikas datu analize Ja
3) esos$o pétijumu datu sekundara analize Ja
4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana un analize Ja
5) fokusa grupu diskusiju veikSana un analize Née
| 6) gadijumu izpéte Ja
7) kvantitativas aptaujas veikSana un datu analize Ja
8) citas metodes (noradit, kadas) Né
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Kvantitativas pétijjuma metodes:

1) aptaujas izlases metode

elektroniska (interneta) aptauja

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu skaits 421
Kvalitativas pétijuma metodes:
1) padzilinato/ekspertu interviju skaits 19

2) fokusa grupu diskusiju skaits

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Pétijuma pasutitaja kontaktinformacija

Kultdras ministrijas Kultarpolitikas departamenta
direktores vietniece Baiba Murniece; e-pasts:
baiba.murniece@km.gov.lv; +371 26566953

Pétijuma autori (autortiesibu subjekti)

Baiba Tjarve, Gints Klasons, Anda Lake, Kristine
Freiberga, Dita Pfeifere, Egija Salaciete, Ance Bergmane
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