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EIROPAS SAVIENIBA DOMNICA
Patvéruma, migracijas

un integracijas fonds Kultaras ministrija

IZVERTEJUMA ZINOJUMS

PAR PATVERUM A, MIGRACIJAS UN INTEGRACIJAS FONDA 2014. — 2020.GADA
PLANOSANAS PERIODA MERKA GRUPAS APMIERINATIBAS IZVERTEJUMU
PAR NACIONALAS PROGRAMMAS IETVAROS SNIEGTAJIEM
PAKALPOJUMIEM

Izvertejums veikts par Patvéruma, migracijas un integracijas fonda 2014.-2020.gada
planosanas perioda Nacionalas programmas 6., 8., 9. un 12. aktivitates 1.posma atbalstito
projektu ietvaros sniegto pakalpojumu kvantitati, kvalitati un atbilsttbu mérka grupas
vajadzibam

Saskanpa ar pielikuma 2019.gada 8.maija ligumam Nr. 2.5.-12.-23 “Darba uzdevums” 2.3.
punktu, sagatavots izvert§juma zinojums  latviesu valoda elektroniska veida, kura
pamatojoties uz iegtitajiem datiem par mérka grupas apmierinatibu ar fonda projektu ietvaros
sniegtajiem pakalpojumiem, veikts fonda projektu ietvaros piedavato pakalpojumu
raksturojums un to atbilstibas mérka grupas vajadzibam analize, ka ari sagatavoti secinajumi
un priekSlikumi fonda aktivitaSu nakamo posmu projektu ietvaros iesp&jamajam
atbalstamajam darbibam, kas ietver pakalpojumu sniegS8anu mérka grupai.

Izveértejuma analizéta pakalpojumu, kuri sniegti sekojoSo Patvéruma, migracijas un
integracijas fonda (turpmak — PMIF) 2014.-2020.gada planoSanas perioda nacionalas
programmas aktivitaSu ietvaros, atbilstiba mérka grupas vajadzibam:

e 6. aktivitates “Latviesu valodas lietosanas publiskaja telpa, tai skaita
daudzveidigu pieeju latviesu valodas apguve, attistisana”;

o 8. aktivitates “Treso valstu valstspiederigo iesaistiSana Latvijas sabiedriskaja
dzive, tai skaitda atbalsts mazaizsargatu personu (sievietes, bérni, veci cilvéki) un
starptautiskas aizsardzibas personu lidzdalibas nodrosinasanai’;

e O. aktivitates “Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam (bégliem
un personam, kuram pieskirts alternativais statuss)”;

e 12. aktivitates “Naciondala limena koordindcijas sistemas izveide, lai nodrosinatu
atbalstu imigrantu lidzdalibai, kas sanemusi tiesibas uzturéties Latvijas
teritorija’.

IZVERTEJUMA METODOLOGIJA

Izvertejuma veicgjs 2019.gada 21.maija iesniedza Pasiititajam 1.nodevumu, kura bija
aprakstita izveért§juma metodologijas iecere, balstoties uz darba uzdevuma aprakstu. Lai
izvertétu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati, intensitati, daudzveidibu, apjomu un
lietderibu, tika izmantotas Cetras dazadas datu iegtiSanas metodes: informacijas pieprasijumi,
tieSsaistes aptaujas forma, intervijas ar pakalpojumu sniedzgjiem un fokusa grupa. Zemak ir
sniegta detaliz€ta informacija par katru no izp&tes metodém.

1. Informacijas pieprasijumi. Pakalpojumus sanémuso mérka grupas parstavju analize
tika uzsakta, balstoties uz Pasititaja (Kultiras ministrijas) un pakalpojumu sniedzéju
sniegto informdciju par pakalpojumu sapéméjiem. Kultliiras ministrija sniedza
informaciju no pakalpojumu sniedzgju projektu atskait€m, savukart pakalpojuma
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sniedz&jiem tika izsutiti informacijas pieprasijumi, lidzot noradit pakalpojuma
sanéméeju valstspiederibu, skaitu, vecumu, dzimums, un, ja zinams, gimenes stavokli,
nodarbinatibas statusu, imigracijas statusu un uzturé$anas veidu, imigracijas iemeslu
un citu par pakalpojumu sanémgjiem apkopoto informaciju. Tapat tika liigts noradit
pakalpojuma san@méju kontaktinformaciju (e-pastu vai talruni), kas bija nepiecieSama
aptaujas veikSanai. Pakalpojumu sniedzgji atbild€s noradija, ka projektu istenoSanas
nosacijumos nav paredzéts apkopot tik detalizétu informaciju, nereti informacija bija
izkliedeta, nebija pieejama elektroniska veida un bija pieejama péetniekiem
apkopoSanai no drukatiem vai ieskenétiem dokumentiem. Katra pakalpojuma
sniedz&ja apkopota informacija bija ar atSkirigu detalizacijas pakapi, [idz ar to nebija
salidzinama un nelava veikt analizi, sekojot kategorijam, pieméram, dati nepalidzgja
rast atbildi, cik daudz noteiktas valstiskas piederibas imigrantu, kuri Seit ieradusies
darba noliikos, izmanto noteiktus integracijas atbalsta pasakumus. Lai turpmak Iidzigi
izvert§jumi varétu tikt veikti efektivak, pétnieki aicina izstradat standartizétas,
detalizétas un elektroniskas registracijas formas, kas ne tikai atvieglotu projektu
administraciju, bet ar1 sniegtu iesp&ju veikt detalizétaku projektu norises un ietekmes
analizi. Sis ierosinajums ir ciesi saistits ar priekslikumu par centralizétas tieSsaistes
platformas integracijas atbalstam ievieSanu, un registracija un datu ievak$ana varétu
tikt saistita ar uzturé$anas registraciju, lidz ar to iesaistot ari Iekslietu ministriju un
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (turpmak — PMLP). Tas butu lietderigi kopgjai
Latvijas PMIF nacionalajai programmai, labak izsekojot agrinas integracijas
pasakumu efektivitati. Papildus tam, tika apkopoti dati par treSo valstu pilsoniem,
tostarp starptautiskas aizsardzibas personam par analiz€amo periodu, izmantojot
PMLP datus, lai kontekstualizétu pakalpojumu sanemsSanas tendences ar kop&am
migracijas tendencém.

Aptaujas forma. Lai ieglitu p&c iespgjas plasaku ieskatu par mérka grupas parstavju
viedokliem un uzskatiem saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem, tika izveidota
tieSsaistes aptaujas forma. Forma bija sadalita Cetras dalas: pirmaja dala respondents
sniedza sociologiska rakstura informaciju par sevi, noradot, pieméram, savu vecumu,
izcelsmes valsti, nodarbinatibas veidu, valodu prasmes u.c. Formas otraja dala
respondentam tika liigts sniegt vispargju izvert€§jumu par sniegtajiem pakalpojumiem,
Likerta skala atzimgjot pakalpojumu pieejamibu, biezumu un lietderigumu. Tre$aja
sadala respondents teksta formata sniedza savus secinajumus par to, vai piedavatie
pakalpojumi atbilst vina vajadzibam, un noradija iesp&jamos uzlabojumus. Visbeidzot,
respondents tika lugts sniegt viedokli par papildus pakalpojumu nepiecieSamibu
valodas zinasanu un integracijas procesa uzlabosanai.

Aptauja tika izveidota tris valodas — latvieSu, anglu un krievu — lai sasniegtu péc
iespejas plasaku respondentu loku. Ta tika izsiitita visiem projektu istenotdjiem ar
lagumu parsutit to talak mérka grupas parstavjiem. Papildus, aptauja tika reklaméta
PROVIDUS Facebook lapa anglu un krievu valoda, kopa sasniedzot vairak ka 7500
cilvékus. Aicinajums aizpildit anketu tika izvietots ari dazadas Facebook grupas, ko
médz izmantot mérka grupas parstavji, pieméram, Expats in Latvia. P&c nodevuma
izpildes termina pagarinasanas aptauja tika velreiz izsttita visiem projektu
istenotajiem, ludzot to izplatit mérka grupas parstavjiem.

Anketu kopuma aizpildija 132 respondenti. Lai arT sakotn&ji bija planots iegut 200
respondentu viedokli, diemzgl pieeja mérka grupas parstavjiem ir apgriitinata vairaku
iemeslu dél: pirmkart, ne visi norada kontaktinformaciju, ko projektu istenotaji var
izmantot, lai nosititu informaciju; otrkart, socialo mediju, ka, pieméram, Facebook,
izmantosana vinu vidi nav parak izplatita; treskart, mérka grupas parstavjiem
iesp€jams trukst motivacija aizpildit $adas anketas, tapec nakotné iesp&jams jaapsver
materialas balvas izloze, lai veicinatu lielaku respondentu skaitu.




Tomer par spiti zemakam respondentu skaitam neka planots, zinojuma veidotaji
uzskata, ka sasniegtais mérka grupas parstavju skaits ir reprezentativs un lauj veidot
visparinamus ieskatus un secinajumus par pakalpojumu kvalitati un piemérotibu.
Turklat, projektu istenotaji daljjas ar izvertejumiem, kas tika veikti pec pakalpojuma
sniegSanas iek$gjiem noliikiem. Tas lava salidzinat un apstiprinat secinajumus, kas
radas péc aptaujas formas analizes.

Intervijas ar pakalpojumu sniedzéjiem. Lai uzzinatu projektu istenotaju pieredzi
istenojot attiecigos projektus, tika veiktas atseviskas un individualas intervijas ar katru
no projekta Tstenotajiem. Intervijas bija dal€ji strukturétas, ar noteiktam témam, bet
layjot interviju dalibniekiem attistit jautajumus, kas netika paredz€ti intervijas
sakotngja ietvara. Sis formats lava veikt nepiecieSamos salidzindgjumus, ka ari
iedzilinaties atseviskos jautajumos, kuri acimredzami atkartojas katra intervija.

Kopa tika veiktas 6 intervijas, kuru vidgjais intervijas ilgums bija aptuveni 60 mindites.
Péc nodevuma izpildes termina pagarinaSanas tika veiktas papildu intervijas, lai
preciz&tu jautajumus, kas saistiti ar pakalpojumu pieejamibu un papildinatibu ar citam
valsts, pasvaldibu un ES iniciativam.

Fokusa grupu analize. Sakotngji tika planots organizét Cetras fokusa grupas — katru
veltitu vienam pakalpojuma grozam: latvieSu valodas kursiem; integracijas kursiem;
vispargjas konsultacijas; un psihologa, tulku pakalpojumi. Tomér fokusa grupu
organizé$anu sarezglja tie paSi faktori, kas liedza iegit vairak tieSsaistes anketas
respondentu: piekluve pakalpojumu izmantotajiem bija izaicinoSa trukstosas
kontaktinformacijas d€l un izveérté€sana tika veikta vasaras vidi, kad liela dala no
Klientiem bija nepieejami. Turklat, atseviskas fokusa grupas, kas veltitas tikai
konsultacijam vai tikpat maz izmantotam pakalpojumam, organizésana nebija logiska,
jo parliecinoss vairakums izmanto tikai latvieSu valodas un integracijas kursus. Tapéc
fokusa grupas dalibnieki tika lugti izteikties par visu pieejamo pakalpojumu grozu.
Kopa tika novaditas tris fokusa grupas, kuras kopa piedalijas 20 cilvéki. Divas no tam
notika krievu valoda un viena anglu valoda. Tas ilga aptuveni 60 minites. Lai iegltu
reprezentativus izejas datus, viena fokusa grupa tika noorganiz&ta Daugavpili.

Ta ka fokusa grupas secinajumi apstiprinaja tieSsaistes aptaujas formas rezultatus, ka
ar1 ieskatus, kas radas analizgjot intervijas, tika noverots iegiito datu piesatinajums.
Jamin, ka starptautiskdas aizsardzibas sanémgjus, kuri sanémusi pakalpojumu
izvertgjuma fokusa esoSaja laika posma, nebija iespgjams satikt fokusa grupas analizes
veikSanai, jo lielaka dala 2016.-2018.gada starptautisko aizsardzibu sanémuso personu
izvert€§juma laika jau vairs neatradas Latvija. Analizes veikSanai par So mérka grupu
izmantoti citi petijumi, kuri veikti par integracijas atbalsta pasakumiem attiecigaja
laika perioda.

Intervijas ar mérka grupas parstavjiem. Ta ka fokusa grupu organizéSana bija
izaicinosa, jo bija sarezgiti atrast vienotu laiku, kas butu izdevigs vairakiem mérka
grupas parstavjiem, tika izlemts art vadit individualas intervijas, lai iegiitu padzilinatu
izpratni par pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Kopa tika noorganizétas tris
intervijas.




IMIGRACIJA LATVIJANO 2014.-2018.GADAM

KAD IERADAS LATVIJA?

2013 vai
agrak
24%

2018.gads
23%

2017.gads

109
% 2014.gads

18%

2015.gads
14%

2016.gads
11%

Aptaujajot meérka grupas parstavjus, lidzam
noradit gadu, kad vini ieradusies Latvija. No
respondentu atbildém redzam, ka ceturtdala
jeb 24% ieradusSies Latvija 2013.gada vai
agrak, un veél 32% 2014.-2015.gada. Tas
norada, ka PMIF ietvaros ieviestas aktivitates
ir nozimigas ari tiem treSo valstu pilsoniem
(TVP), kuri Latvija ieradusSies v&l pirms
aktivitadu uzsakSanas. Saja zinojuma dala
apskatam TVP imigracijas dinamiku Latvija,
nozimigakos  imigracijas iemeslus un
izcelsmes valstis, kas var palidz&t turpmako
PMIF projektu aktivitasu planosana.

Lielakas TVP grupas péc jaunatbrauc€ju izcelsmes ir saglabajusas nemainigas ped€jo piecu
gadu laika, tomér redzamas izmainas ieceloSanas apjoma. Diagramma redzama pirmreizg&jo
terminuzturésanas atlauju (TUA) dinamika 2014.-2018.gada. Visuzkritosakas izmainas ir
redzamas Krievijas pilsonu imigracija 2015. gada. Salidzinot ar ieprieks€jo gadu, izsniegtas
par 2950 atlaujam mazak, jo par gandriz 80% krities atlauju skaits, kas izsniegts ieguldijumu
nekustamaja 1pasuma del. Strauj§ kritums parskatama laika perioda sakuma bija ari Kinas
pilsoniem izdoto pirmreiz&jo TUA skaita (salidzinot 2015.g. ar ieprieks€jo gadu: -499), tacu
nakamajos gados atlauju skaits nostabilizgjas (100-200 at]auju gada). Ievérojams kapums bijis
Indijas un Ukrainas pilsonu vidii (lielaka dala Indijas pilsonu, kam §is atlaujas izsniedz, brauc
uz Latviju studiju noliikos, bet Ukrainas pilsoni — darba noliikos).

PIRMREIZEJO TUA DINAMIKA 2014. - 2018.GADA
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Vislielakais kritums starp dazadajiem uzturéSanas iemesliem bija ieguldijumiem nekustamaja
ipaSuma - tie 2015.gada samazinajas teju visam TVP grupam. Véra nemams picaugums $0
gadu laika ir noverojams to cilvéku skaitam, kuru uzturéSanas iemesls ir macibas - salidzinot
ar 2014.gadu, 2018.gada izsniegts par 1205 atlaujam vairak - visvairak no Indijas, Pakistanas
un Uzbekistanas. 2018.gada loti strauji palielinajas pargjiem nodarbinatajiem izsniegto atlauju
skaits. Visvairak atlauju, salidzinot ar 2017.gadu, izsniegts Baltkrievijas, Krievijas un
Ukrainas pilsoniem, lielakajam picaugumam esot Ukrainas pilsonu vida, kuriem izsniegtas
par 833 atlaujam vairak neka iepriekseja gada. Strauj$ pieaugums Sim paSam uzturéSanas
iemeslam bija ar1 2015.gada, kad salidzinot ar 2015.gadu kopa tika izsniegts par 745 atlaujam
vairak, no kuram par 554 atlaujam vairak izsniegtas Ukrainas pilsoniem.

PIRMREIZEJAS TUA 2014.GADA
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PIRMREIZEJAS TUA 2016.GADA

Baltkrievijas
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Tuvu puse cilvéku, kuriem 2014.gada
izsniegtas pirmreizgjas terminuzturésanas
atlaujas, bijusi Krievijas pilsoni, kuri
atlaujas  visbiezak  sapéma, Vveicot
ieguldijumu  nekustamajos Tpasumos.
1199 cilveki, kas sanémusi atlaujas, ir
bijusi  Ukrainas  pilsoni,  visvairak
ieguldijumu nekustamajos 1pasSumos dél
un ka nodarbinatie. Véra nemams ir ari
atlauju skaits, kas izsniegts Kinas un
Uzbekistanas pilsoniem (attiecigi 696 un
650 atlaujas).

2016.gada, salidzinot ar 2014.gadu,
ievérojami  samazinajas  izsniegto
pirmreizé€jo TUA kopskaits - par 3670
atlaujam. Izsniegto atlauju  skaits
Krievijas pilsonpiem samazinajies par
vairak neka 25% - no 4752 atlaujam uz

1297  atlaujam. Veéra  pemams
pieaugums izsniegto atlauju skaita ir
starp Indijas pilsoniem, ari

studetgrib&taju skaits no Pakistanas ir
palielinajies - no 8 uz 34 cilvekiem.



Picaugums izsniegto atlauju skaita vairakuma gadijumu saistams ar macibam un
nodarbinatibu, skaita samazinajums - parsvara ar to, ka veikts daudz mazak ieguldijumu
nekustamaja Ipasuma.

Izsniegto  pirmreiz€jo TUA  skaits

PIRMREIZEJAS TUA 2018.GADA 2018.gada bija 7721 - par 2218 atlaujam
sarrievias | li€13ks neka 2016.gada, tomer atpaliekot

citi TvP , pilsonis no 2014.gada raditajiem. Par paris

20% p " procentiem ir samazinadjies izsniegto
/ % ndizsplons atlauju skaits Krievijas un ,.Citu treso

Uzbekistanas F , valstu” pilsoniem, bet par daziem
pisonts mfé o procentierpn tas ir pieaudzri)s Ukrainas

17% pilsonu vida - salidzinot ar 2016.gadu,

s cinas pisons | [QTTEVIJAS UN , Citu treSo valstu™ pilsoni

pilsonis 2% mazak ieguldijusi nekustamajos
o, Pakista — v . . —
27% eonte ipasumos, bet Ukrainas pilsonu ka
3% nodarbinato skaits Latvija ir dubultojies.

Liela nozime izsniegto atlauju kopskaita palielinaSanai ir bijusi macibam - salidzinot ar
2016.gadu, studentu skaits no Indijas palielinajies par 712 cilvékiem, bet no Pakistanas - par
168 cilvekiem.

Tatad, tas, ko varam redzet TVP imigraciju raksturojosajos datos, ir, ka pieaug to TVP skaits,
kuri iebrauc Latvija studiju un darba noltkos, ka ar, ka pieaug jaunatbraukuso TVP dazadiba.
Proti, Krievijas valstspiederigo skaits, kuri iecelo Latvija, ir butiski sarucis, savukart
kategorijas ,,citi treSo valstu pilsoni” Ipatsvars pakapeniski pieaug. Sos apsvérumus ir batiski
nemt veéra, izstradajot valodas un integracijas kursu saturu, ka ari piesaistot specialistus
konsultacijam un informacijas sniegSanai, ka arT prognozgjot nepieciesamo tulku profilu.

RESPONDENTU PORTRETS

Aptaujato respondentu raksturojums atspogulo visparigas imigracijas tendences ped&jo 5 gadu
laika. Respondentiem tika ltgts noradit, kurus no visiem pieejamajiem pakalpojumiem tie ir
izmantojusi ar iesp&ju atzimét vairak ka vienu atbildi. Gandriz visi no respondentiem (94%) ir
apmekl&jusi latviesu valodas kursus. 26% apmekl&ja ar1 integracijas kursus, savukart gandriz
ceturtdala (23%) kada bridi ir izmantojusi konsultacijas juridiskos un socialos jautajumos.
Tulka un psihologa pakalpojumus respondenti izmanto retak un ari socializacijas pasakumi ir
ne parak bieZi apmekléti, lai gan fokusa grupas un individualas intervijas socialie pasakumi
tika atziméti ka velami.

Lielaka dala (29%) respondentu ir vecuma no 26-35 gadiem. V&l tresdala (29%) ir vecuma no

36-45 gadiem. Salidzino$i mazs ir
RESPONDENTU VECUMA

respondentu skaits no jaunieSu puses — s _ 66+
tikai 8%. Divas tredalas  (65%) TRUKTURA 1%
respondentu ir sievietes. 18-25
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grupa ir Ukrainas pilsoni, kuru skaits Latvija p&dgjo gadu laika pieaug. Aptauju aizpildija
tikai divi Indijas pilsoni, lai gan §is tautibas parstavji veido treSo lielako cilvéku grupu, kam

2018.gada tika izsniegta terminuzturéSanas atlauja.

Respondentiem tika liigts noradit, kur§ no nodarbinatibas veidiem vislabak atbilst vigu
pasreiz€jai dzives situacijai. 30% no respondentiem Sobrid ir nodarbinati pilna laika darba
pozicija, savukart 18% ir bezdarbnieki. Vel 14% Sobrid nemeklé darbu, un gandriz piektdala

(17%) uzskata sevi par augsti kvalificgtu darbinieku.

42% respondentu noradija, ka kops$ pierakstiSanas briza tiem bija jagaida mazak par ménesi,
lai saktu apmeklét kursus, kas ir uzskatams par labu raditaju. 11% atzimgja, ka lidz
pakalpojuma sapemsanai tiem bija jagaida 4-6 menesi, kas vartu but saistits ar augsto

pieprasijumu p&c latviesu valodas kursiem Riga.

NODARBINATIBA
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Respondentiem tika ligts izvertét sniegto pakalpojumu lietderibu dazadas dzives jomas.
Jaatzimég, ka tieSi nodarbinatibas joma pieejamie pakalpojumi ir bijusi vismazak lietderigie,
lai gan 47% atzimég, ka kopuma tie ir bijusi vertigi. 30% no respondentiem uzskata, ka tiem
nav bijusi ietekme uz vinu darba iespgjam. Vairak ka puse jeb 54% norada, ka sniegtie
pakalpojumi ir bijusi lietderigi saistiba ar veselibas apripi, majoklu lietam un banku
pakalpojumiem. Izveértgjot sniegto pakalpojumu lietderibu ikdienas socialaja dzive, atbildes
atbilst vispar§jam tendencém: vairak ka puse ir apmierinati ar iegltajam prasmém un
zinaSanam; aptuveni tresdala norada, ka ietekme ir bijusi neitrala vai neskaidra, savukart
atlikust dala atzZimé, ka sniegtie pakalpojumi ir bijusi nelietderigi. P&c respondentu sniegta
izvertéjuma, var secinat, ka sniegtie pakalpojumi ir bijusi vislietderigakie tiesi izglitibas joma
— gandriz 56% norada, ka tie ir bijusi vertigi.

Respondentiem tika liigts novertet skala no 1 (loti griiti) Iidz 5 (loti viegli), cik viegli vai griiti
ir noklut projekta ietvaros organizé€to macibu kursu norises vietas. Vid€ji pakalpojumu
praktiska pieejamiba tika novértéta ka 4.01, kas liek secinat, ka kopuma respondenti
nesaskaras ar grutibam noklit pie pakalpojuma sniedzg&ja. Lidzigi, respondenti izvertgja to,
vai sniegtie kursi tiem ir pieejami &rta dienas laika, un, vid&ji, kursu norises laiks tika
novertéts ka 4.01, ko var uzskatit par labu raditaju.

Respondenti ir kopuma apmierinati ar sniegto pakalpojumu dazadibu, sniedzot vid&ju atzimi
3.86, kas gan norada uz to, ka pastav potencials radit jaunus pakalpojumus vai dazadot
esoSos. Respondenti sniedza zemako atzimi — 3.28 — kursu un pasakumu norises bieZumam,
kas norada uz neapmierinatu pieprasijumu péc papildu iesp&am uzlabot valodas zinasanas un
piedalities sabiedribas socialaja dzive.



Kopuma respondenti atzinigi noveérté kursu un citu pakalpojumu kvalitati, sniedzot vispargjo
atzimi 4.1, ko var uzskatit par augstu. Tas liecina par to, ka klienti ir apmierinati ar
pakalpojumu saturu.

AKTIVITASU RAKSTUROJUMS UN DETALIZETS MERKA GRUPAS NOVERTEJUMS

6. AKTIVITATE “LATVIESU VALODAS LIETOSANAS PUBLISKAJA TELPA, TAI SKAITA DAUDZVEIDIGU
PIEEJU LATVIESU VALODAS APGUVE, ATTISTISANA”

Parskata perioda §is aktivitates ietvaros tika stenoti tris projekti: biedriba “Izglitibas attistibas
centrs” 1stenoja projektu ,,Dzivoju Latvija — macos latviesu valodu” (Nr. PMIF/6/2016/1/02),
LatvieSu valodas agentiira Tstenoja projektu ,.LatvieSu valodas apguve, lai sekm&tu treSo
valstu pilsonu ieklausanos darba tirgl” (Nr. PMIF/6/2016/1/03) un Daugavpils Universitate
istenoja projektu ,LatvieSsu valodas kursi treSo valstu valstspiederigajiem “LATVIJA —
MANAS MAJAS”” (Nr. PMIF/6/2016/1/08).

Biedribas “Izglitibas attistibas centrs” projekta laika macibas 25 latviesu valodas apguves
grupas uzsaka 440 meérka grupas parstavji, tau apliecinajumus par kursu programmas apguvi
120 stundu apjoma sapémus$i 330 kursanti: 2017.gada macibas pabeidza 173 personas,
2018.gada - 157. Katras grupas dalibnicku specifiskajam vajadzibam tika adaptéta valodas
apguves 120 stundu programma un izstradati macibu materiali.

Projekta, vadoties péc meérka grupas pieprasijuma, organizétas 16 grupas Al valodas limena
apguvei, 3 grupas A2 valodas limena apguvei un 6 grupas B valodas limena apguvei.
Vispieprasitakas bija iesacgju jeb Al grupas.

P&c 120 stundu kursu programmas apguves uz valsts valodas prasmes parbaudéem VISC tika
pieteikti 276 kursanti (2017.gada - 138; 2018.gada- 138): Al Iimeni nokartoja 84, A2 liment -
104, B1 liment - 43, B2 Itmen - 11. Parbaudi nenokartoja 22, bet neieradas 12 kursanti.

LatvieSu valodas agentiira latviesu valodas kursu 2017.gada kopuma apmeklgja 329 merka
grupas parstavji, pabeidza - 327, savukart 2018.gada kursu apmeklgja 271, bet pabeidza - 252
mérka grupas parstavji. Kopa projekta 50 grupas kursu uzsaka 600 mérka grupas parstavji, bet
tos pabeidza un apliecinajumus sanéma 579 mérka grupas parstavji. Valsts valodas prasmes
parbaudi VISC kartoja 315 personas. 46 grupas apguva latvieSu valodu A Itment; atlikusas 4
grupas apguva B Iimeni. VISC eksamenos B limena parbaudi kartoja 30 personas, savukart
285 personas kartoja A Iimena parbaudes.

Daugavpils Universitate tika nokomplektétas 48 grupas latviesu valodas apguvei, katra 10
dalibnieki. Kopa projekta latvieSu valodas macibas tika nodroSinatas - 480 cilvékiem: 240
cilvekiem 2016./2017. gada un 240 cilvekiem 2018. gada, tai skaita latviesu valodu apguvusas
264 unikalas personas, no kuram 216 personas apguva divus latvieSu valodas Iimenus,
savukart 48 personas - vienu Iimeni. Projekta kopa 60 personas apguva latviesu valodu Al
Itment, 209 personas A2 limeni, 152 personas - B1, 36 personas - B2 un 23 personas C1
Iiment.



LATVIESU VALODAS PRASMES 94%  respondentu  interneta  aptauja

® Pamatzinasanas Vidéjas zinasanas Tekosi nore'ldija, ka apmekléjuéi latviesu valodas
kursus PMIF projektu ietvaros. 68%
5% respondentu uzskata, ka vini ir ieguvusi

pamatzinasanas latvieSu valoda. Tikai
5,7% uzskata, ka runa tekoSi latvieSu
valoda. Lai art lielaka dala respondentu ir
apmierinati ar sniegto kursu kvalitati, tie
norada, ka véletos palielinat kursu biezumu
un latviesu valodas stundu skaitu.

Tomeér izskan ari dazi kritikas punkti un ieteikumi, paraléli galvenokart pozitivajam
vertgjumam. Respondenti un fokusa grupas dalibnieki noradijusi, ka dazkart latviesu valodas
kursos jutama parak liela koncentréSanas uz eksamena nokartoSanu, nevis jégpilnu valodas
apgusanu. Dazas atbildés noradits, ka vargusi nokartot eksamenus pastavigas uzturéSanas
atlaujas sanemsanai, tacu péc A2 limena kursiem to Itmenis krities vai pasniedz&jiem bijis
gruti noformulét kursu uzdevumu. Vienlaikus, respondenti norada, ka kursi ir parak 1si, bez
maksas pieejamaja laika nevar apgit valodu pietieckosa Iimeni, tapéc ir nepiecieSams
paaugstinat viena limena stundu skaitu, piedavat kursus dazados zinaSanu limenos un rast
iesp&ju piedavat bezmaksas kursus vairakos ITmenos. Lai gan Sobrid PMIF projektu ietvaros
latvieSu valodas kursi tiek piedavati dazadiem zinaSanu limeniem, augstakiem Itmeniem
gaidiSanas laiks ir ilgaks, un katrai personai tiesibas apmeklét kursus vairakos Itmenos ir
ierobezotas.

Respondenti arT noradija, ka vinuprat atSkiras pedagogu sagatavotibas limenis un ka ne visi
pedagogi ir pieredz&jusi pasniegt latviesu valodu ka svesvalodu arzemniekiem. Tapéc biitu
nepiecieSams izstradat vienotu kursu programmu un metodologiju, ar kuru stradatu visi
skolotaji, nevis eksperimentét ar katra skolotaja vai pakalpojuma sniedzgja piedavato
metodologiju. Tapat noradits uz nepiecieSamibu péc papildu izzinas materialiem, gramatam
un audio materialiem pilnvertigakai valodas apguvei, 1pasi B un C limenos.

Lai gan lielaka dala respondentu nav saskaruSies ar ilgu gaidiSanas laiku Iidz kursu
uzsaks$anai, izskan kritika par grupu komplektaciju. Grupas nereti ir parak lielas, Tpasi
iesac€ju ltmenim, turklat ar dazadu sagatavotibas [imeni vai starpniekvalodas zinaSanam, kas
padara valodas apgtSanu dotaja laika rami teju neiesp&jamu. Vairaki respondenti aicina
samazinat cilvéku skaitu grupa, ka art labak saskanot kursu apmeklétaju profilus.

Merka grupas parstavji noradija uz nepiecieSamibu péc vairak praktiskiem runasanas un
rakstiSanas uzdevumiem lidztekus gramatikai vai iesp€jas praktizet latvieSu valodu realas
sadzives situacijas arpus klases aktivitatés. Izskangja ierosinajums veidot kursus ar dazadu
mérki — gramatikas apgusanai, ikdienas sarunvalodas apguvei, lai sagatavotos dazadiem
eksameniem. Turklat respondenti noradija, ka koncentréSanas uz gramatiku var kavét
ieklausanos Latvijas sabiedriba, jo valodu ilgstosi nevar praktiski pielietot ikdienas situacijas.

Izskan arT priekslikumi par kursu pieejamibas palielinasanu vai to fleksibilitati to
nodros§inasana — paplaSinat vietu skaitu, kur kursi pieejami (ipaSi arpus Rigas), piedavat
kursus dazados dienas laikos, savukart, ja $ada fleksibilitate PMIF piedavato kursu ietvaros
nav iesp&jama, rast iesp&u sapemt vismaz daléju izdevumu atmaksu par kursiem pie
privatiem pakalpojumu sniedzg&jiem, ka tas tiek darits citas ES valstis.

8. AKTIVITATE “TRESO VALSTU VALSTSPIEDERIGO IESAISTISANA LATVIJAS SABIEDRISKAJA DZIVE, TAI
SKAITA ATBALSTS MAZAIZSARGATU PERSONU (SIEVIETES, BERNI, VECI CILVEKI) UN STARPTAUTISKAS
AIZSARDZIBAS PERSONU LIDZDALIBAS NODROSINASANAI”
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Parskata perioda S§is aktivitates ietvaros tika Tstenoti tris projekti: biedriba ,,Sadarbibas
platforma” stenoja projektu ,Integracijas ABC - 20177 (Nr. PMIF/8/2017/1/02), biedriba
»Inovaciju atbalsta centrs” istenoja projektu ,,Mes - Latvija” (Nr. PMIF/8/2017/1/07), un
Daugavpils Universitates Miizizglitibas, kultiras un zinatnes komunikacijas biedriba
»Intelekta parks” 1istenoja projektu ,,Esi sveicinata, simtgades Latvija” (Nr.
PMIF/8/2017/1/08).

Biedriba “Sadarbibas platforma’” noorganizgja integracijas kursus ar 30 akadémisko stundu
garu programmu, kurus Latgale (R&zekn&, Daugavpili) apguva 83 dalibnieki, Kurzemé
(Liepaja) — 53 dalibnieki, Jelgava — 30 dalibnieki, Jirmala — 30 dalibnieki, Rigd — 202
dalibnieki. Kopa 398 dalibnieki — imigranti no Cetriem Latvijas regioniem guvusi zinasanas
un izpratni par Latvijas v&sturi, aktualajiem socialajiem, sabiedriski politiskajiem,
ekonomiskajiem un kultiras procesiem Latvija. Tapat stenoti starpkultiru komunikaciju
veicinosi pasakumi, kuros piedalijusies 233 imigranti un 234 Latvijas iedzivotaji.

Biedribas “Inovaciju atbalsta centrs” rikotos integracijas kursus 28 akadémisko stundu
apjoma 2017. gada Rigas regiona apmeklgjusi 96 dalibnieki, savukart 2018.gada - 276
dalibnieki kopuma (Latgales regiona - 40, Rigas regiona (tostarp ari Jirmala) - 236 kursu
dalibnieki). Kopa integracijas kursus pabeigusi 372 dalibnieki.

Daugavpils Universitates MiZizglitibas, kulturas un zinatnes komunikacijas biedribas
wIntelekta parks” rikotajos integracijas kursos 28 akad@misko stundu apjoma piedalijas un
pabeidza 240 cilveki. Notikusi ari 3 socializacijas pasakumi, kuros kopa tika iesaistiti 240
meérka grupas parstavji un 30 viet&jas sabiedribas parstaviji.

Apméram ceturta dala respondentu, ka ari vairaki fokusa grupas dalibnieki noradija, ka ir
apmekl@jusi integracijas kursus. Cilveki, kuri apmeklgja kursus, lielakoties norada, ka kursi
kopuma bijusi noderigi un atbilstoSi vinu vajadzibam, tacu izskan ari dazi ieteikumi.
Respondenti norada, ka pasniegsanas veids ir bijis haotisks, nav bijis skaidrs kursu uzdevums
un plans. Apskatito tému klasts ne vienmer ir bijis atbilstoss kursantu vajadzibam un vélmém,
interesantas SkituSas témas, ar kuram ikdiena saskaras, ta¢u, pieméram, darba noliikos
iecelojusiem nav bijusi svariga informacija par skolu sisttmu Latvija. Ir nepiecieSams
izstradat vienotu metodologiju un saturu integracijas kursiem, kuru visi pakalpojumu
sniedzgji ieviestu, paredzot iesp&ju izveleties un kombinét atseviskus modulus peéc vajadzibas
un piemerotibas.

Respondenti aicina neveidot parak lielas un parsatinatas grupas, ka art noradija, ka japem veéra
dalibnieku izcelsme, komplekt&jot grupas. Pieméram, iebraucgjiem no Latvijas kaiminvalstim
— Krievijas, Ukrainas, Baltkrievijas — jau esot laba izpratne par Latvijas sabiedribu, un
interes€ vairak praktiskas lietas, savukart iebraucgjiem no Azijas valstim biitu svarigi uzzinat
detalizétu informaciju Latvijas sabiedribas raksturipasibam.

Vienlaikus, no aptaujas ir noprotams, ka informacija par $adu kursu pieejamibu ne vienmer ir
pietickama. Vairaki respondenti noradija, ka nav zinajusi par iesp&ju apmeklét sada veida
kursus, ka ar7 aicindja organiz€t kursus arpus Rigas, minot vietas, kur §adi kursi ir notikusi
(Jurmala, Jelgava). Respondenti aicina uz efektivaku komunikaciju par kursu norisi kopuma
un p&c pieteikSanas kursiem, pat tad, ja vairs nav pieejamas vietas.

Savukart dazi respondenti norada, ka pilnvertiga informacija tiessaisté vai bukletu veida biitu
daudz noderigaka par $ada veida kursiem. Tas nodroSinatu, ka integracijas kursos pasniegta
informacija biitu pieejama tiem, kuri kursus dazadu iemeslu d€] nevar apmeklet (gaidiSanas
laiks, attalums, norises laika sakritiba ar darba laiku, u.tml.). Tapéc nepiecieSama tieSsaisté
jau pieejamas informacijas, pieméram, vietné Www.integration.lv popularizésana
jaunatbraucgju vidi un regulara atjaunoSana, lai tur sniegta informacija atbilstu sp&ka
esoSajam regul&umam.

11


http://www.integration.lv/

Respondenti aicina ieviest vairak ekskursiju vai socializacijas pasakumu, kur butu iesp&ja
uzzinat informaciju, kuru kursos pasniedz teoréetiski, vairak praktiska veida, ka ar1 praktizet
latvieSu valodu ikdienas situacijas. Jasaka, ka lielaka dala respondentu nav apmekl&jusi
socializacijas pasakumus, vairaki norada, ka nemaz nezinaja, ka tadi notiek un ka vigiem ir
iesp&ja tados piedalities. Citi norada, ka apmekl&jusi $adus pasakumus, bet ne PMIF projektu
ietvaros, drizak sava darba vieta vai ar vietgjas kopienas palidzibu.

Respondenti atzime, ka socializéSanas pasakumi mé&dz notikt darba laika, kad stradajoSajiem
nav iesp&ju tos apmekl&t, vai ka tie notiek parak reti, ka ar7 nepietiekami tiek iesaistiti vietgjie
iedzivotaji — dazi respondenti aicina veidot jauktas grupas izbraukumiem utt.

9. AKTIVITATE “ATBALSTA PASAKUMI STARPTAUTISKAS AIZSARDZIBAS PERSONAM (BEGLIEM UN
PERSONAM, KURAM PIESKIRTS ALTERNATIVAIS STATUSS)”

Parskata perioda laika Sis aktivitates ietvaros ir istenots viens biedribas ,, Patverums ,,DroSa
maja”” projekts ,Atbalsta pasakumi starptautiskas aizsardzibas personam” (Nr.
PMIF/9/2016/1/03). Nemot véra izaicinajumus S§1 pakalpojuma mérka grupas sasniegSana
izvert€§juma perioda, pakalpojuma izvertejums ir balstits PROVIDUS pétnieciskaja pieredzg,
veicot starptautiskas aizsardzibas san€meéju uznemsanas un integracijas noverte€jumu projektos
“NIEM: Starptautiskas aizsardzibas sanémeéju integracijas izvert€Sana un uzlaboSana”,
“RACCOMBAT: Rasisma un ksenofobijas novérSana un apkaroSana, attistot citu valstu
pilsonu socialas prasmes”, un projekta ievies€ja biedribas ,Patvérums ,Drosa maja””
pasutitaja projekta izvertéjuma, kas veikts 2017.gada nogalg.

Projekta laika organizetas 20 integracijas kursu grupas, kopa integracijas kursos apmaciti 455
meérka grupas parstavji no 25 valstim. Socialekonomiskas ieklausanas macibu programma ir
piedalijusies patvéruma mekl&taji no 25 dazadam valstim. Visvairak apkalpoto klientu ir no
Strijas (58%), Afganistanas (8%), Eritrejas (7%), Krievijas (5%), Tadzikistanas (4%), Irakas
(3%), Turcijas (3%), Baltkrievijas (2%), Indijas (2%) un Armeénijas (2%).

Parskata perioda tika nodroSinata tulkosana no latvieSu valodas uz tigrinu, arabu, kurdu,
tadziku, gruzinu, hindi, urdu, spanu, tamilu, dari, bengalu un turku valodam. Notikusas
ekskursijas uz Rigas vestures un kugniecibas muzeju, Latvijas Nacionalo véstures muzeju,
Rigas Motormuzeju, Mencendorfa namu, Laimas Sokolades muzeju un Zoologisko darzu, lai
iegiitu padzilinataku prieksstatu par Latvijas un Rigas vésturi. Projekta TstenoSanas laika tika
organiz€tas 20 macibu izglitojoSas vizites 332 dalibniekiem macibu centra “BUTS”, kur
projekta mérka grupas parstavji vargja iepazities ar dazadu profesiju apguves iesp&jam, un
viena vizite uznémuma “Sena kléts” un “Jaunais A salons”, kur bija iesp€ja iepazities ar
Suveju darbu Latvija. Projekta tika izstradati ari dazadi informativi materiali, pieméram,
“Latvija — valsts pie Baltijas jiiras” par dazadam ar socialo integraciju saistitam t€émam.

Projekta laika veikta mérka grupai piemérotas informacijas un izglitojosu materialu izstrade
un notikusi tiesas mérka grupas informéSana un izglitoSana integracijas kursos. Biedribas
veiktaja aktivitaSu izvert€§juma ka viens no nozimigakajiem izaicinajumiem min&ts patvéruma
mekletaju neregularais apmekl&ums, jo katrs dalibnieks vidgji apmeklgjis tikai 3-4
nodarbibas. P€&c PROVIDUS pétijuma projekta “RACCOMBAT: Rasisma un ksenofobijas
novérsana un apkaroSana, attistot citu valstu pilsonu socialas prasmes” datiem, tas
skaidrojams ar neskaidribam par uzturéSanos Latvija un tadejadi zemo interesi par integracijas
kursos iegistamo informaciju. P&tjjuma tika veikta integracijas kursu norises noverosana
klatien€ un secinats, ka mérka grupai (starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem) Saja patvéruma
procesa stadija interesé loti praktiski jautajumi, ne tik daudz teorétiski jautajumi ka Latvijas
vésture un parvaldibas sist€ma. Merka grupas parstavji ir noradijusi, ka redz integracijas
kursus ka nozimigu un vertigu informacijas avotu, tacu ir aicinajusi padarit tos praktiskakus.
Kursos biitu ieteicams skaidrot praktiskos aspektus kopa ar papildu juridiskajiem un kultiiras
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elementiem, piemé&ram, lekcija par nodarbinatibu Latvija stastit arl par diskriminaciju darba
vieta vai pieejamo atbalstu stradajoSiem vecakiem.

Tapat izaicinajumus rada tas, ka kursi tika nodroSinati ar tulku palidzibu, kas samazina
nododamas informacijas apjomu (ipasi, ja jatulko vispirms uz starpniekvalodu un tad uz
valodu, ko kursu apmekl&taji saprot), ka arT apgriitina jautajumu uzdoSanu un aktivu iesaisti.
Turklat mérka grupas parstavji noradijusi, ka specifiski juridiski termini ne vienmér ir labi
tulkojami un viniem saprotami. Vienlaikus ieteikums veidot kursus tikai vienas valodas
zinatajiem Sobrid nebitu istenojams, jo ierasanas patvéruma mekl€taju centra un doSanas
prom no ta katram patvéruma mekletajam notiek atSkiriga laika, tade] jacenSas tobrid
patvéruma mekl&taju centra dzivojoSajiem sniegt p&c iesp&as vairdk informacijas par
iespgjam iedzivoties Latvija. Tapéc ieteicams integracijas kursus Sai merka grupai veidot
praktiskakus, viegla valoda ar péc iesp€jas vairak praktiskiem uzdevumiem un iespgjam
pielietot iegiitas zinasanas ikdienas situacijas.

12. AKTIVITATE “NACIONALA LIMENA KOORDINACIJAS SISTEMAS IZVEIDE, LAI NODROSINATU
ATBALSTU IMIGRANTU LIDZDALIBAI, KAS SANEMUSI TIESIBAS UZTURETIES LATVIJAS TERITORIJA”

Parskata perioda biedriba ,, Patverums ,,Drosa maja””

imigrantiem” (Nr. PMIF/12/2016/1/1).

istenoja projektu ,,Informacijas centrs

Projekta TstenoSanas laika tika nodroSinats koordinéts klientu konsultantu pakalpojums Riga
un Latvijas regionos. Klientu konsultanti bija pieejami regulari darbdienas ICI “Riga” biroja.
Projekta TstenoSanas laika tika sniegtas 3437 konsultacijas 2532 unikaliem klientiem no 85
valstim. Klientu konsultanti bija pieejami regionos — projekta laika konsultanti ir sniegusi
konsultacijas klatiené Liepajas, Césu, Jelgavas un Daugavpils ICI centros. Kopa projekta
istenoSanas laika 10 projekta mérka grupas parstavjiem tika sniegtas 136 psihologa
konsultacijas. Atbalsts sniegts klienta postraumatiska stresa Sindroma izpausmém (nakts
murgi, straujas garastavokla mainas, depresivitates iezimes), sniegts psihologiskais atbalsts,
lai lidzsvarotu klienta emocionalo stavokli, ierodoties uz dzivi cita valsti un lai parvarétu
problémas, kas saistas ar adaptaciju Latvija.

Projekta istenoSanas laika tika piesaistiti 33 tulki/valodu zinataji ar $adam valodu prasmém -
arabu, kurdu, farsi, dari, kinieSu, tigraju, pustu, francu, hindi, urdi, tamilu, spanu, tigrinu,
vjetnamieSu, arménu, bengalu, turku valodas. Tulkojumi tika nodroSinati vairakam
institicijam. TulkoSanas pakalpojums tika nodroSinats gan klatien€, tulkojot klientam
attiecigaja iestade, gan telefoniski, gan Skype. Tika izveidota tulku/valodas zinataju datu
baze, kura ieklauta informacija par tulkojamo valodu, par tulka pieejamibu. Projekta
IstenoSanas laika pakalpojums tika nodroSinats 1988 reizes. Kopuma pakalpojums sniegts
3153,5 stundas, nodrosinot tulkosanu 643 treso valstu pilsoniem.

Projekta 1stenoSanas laika tika noorganiz€tas 4 Informativas dienas, kuras kopuma apmeklgja
vairak ka 3000 interesenti. Tapat projekta TistenoSanas laika notikusi 10 beéglu
seminari/diskusijas - Liepaja, Kuldiga, Aizkraukle, Rézekng&, Saldii, Dobelg, Talsos, Preilos,
Valka un Ventspils novada Ventava, kopuma izglitojot 268 dazadu jomu pasvaldibu
specialistus, kuri ieguva jaunas zinaSanas par patvéruma sistému Latvija, savukart 164
patvéruma mekletaji iepazinas ar dazadam Latvijas pils€tdam un ieguva informaciju par
Latvijas pasvaldibam.

Projekta TstenoSanas laika sniegtas 269 konsultacijas 243 specialistiem, kuri strada vai varétu
stradat ar treSo valstu valstspiederigajiem, un notikusi 7 vebinari par dazadam ar migraciju un

integraciju saistitam t€mam.
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Tresa dala respondentu bija izmantojusi vismaz vienu no Informacijas centra imigrantiem
pieejamajiem pakalpojumiem, turklat lielaka dala no tiem bija izmantojusi vairak ka vienu no
pakalpojumiem. Popularakie pakalpojumi bija individualas konsultacijas socialos, juridiskos,
izglitibas, nodarbinatibas un citos jautajumos un informativais talrunis, ka arT socializacijas
pasakumi. JaatzZime, ka tie respondenti, kuri nebija izmantojusi Sos pakalpojumus, lielakoties
nebija informéti par tadu iesp&u. Tas nozimé, ka javeicina informacijas aprite un jaizmanto
citu pakalpojumu sniedz€ju istenotie pasakumi ka platforma inform&Sanai par integracijas
atbalsta pasakumiem.

Informativais talrunis

No visiem respondentiem tikai 15% bija izmantojusi iesp&u sanemt konsultaciju telefoniski,
un starp tiem 85% respondentu bija pozitivas atsauksmes par Shiegtajam konsultacijam.
Tomér viena piekta dala no respondentiem, kuri izmantojusi So pakalpojumu, norada, ka
konsultants ne vienmér ir sasniedzams vai ka sniegta informacija ir bijusi nepreciza vai
nepatiesa. Uz viena respondenta e-pasta nosiititiem informacijas pieprasijumiem atbildes
vispar nav tikusas sniegtas. Divi respondenti norada, ka konsultantu anglu valodas zinasanas
ir nepilnigas. Citi respondenti norada, ka dod prieksroku klatienes konsultacijam. Tomer
liclaka dala jeb 85% respondentu $o pakalpojumu nav izmantojusi, taja skaita noradot, ka nav
zinajusi, ka §ads pakalpojums vispar pastav.

Konsultacijas socialos, juridiskos, izglitibas, nodarbinatibas un citos jautajumos

Tie, kuri ir izmantojusi iesp&ju konsultéties klatieng, lielaka dala jeb 80% ir apmierinati ar
pakalpojuma kvalitati, taCu ar1 norada, ka informacija m&dz bt nepilniga, virspusgja, pat
nepareiza. Norada, ka labak prasit pazinam Seit uz vietas vai attiecigaja iestad€, nevis 1pasi
iebraucgjiem paredz€tajas konsultacijas. Konsultantu anglu valodas zinasanas esot vajas.
Tomér lielaka dala jeb 70% respondentu So pakalpojumu nav izmantojusi, vairaki norada, ka
nav zinajusi par tadu iespgju.

Psihologa konsultacijas

Sis pakalpojums parskata perioda sniegts tikai 10 unikaliem klientiem, un vairaki respondenti
atzZim&ja, ka butu labprat izmantojusi So pakalpojumu, tacu nav bijusi informéti par tadu
iesp&ju. Tie, kuri izmantojusi, norada, ka tas bijis loti noderigi un palidzg&jis nostabilizét savu
dzivi Latvija.

Tulka pakalpojums

92% respondentu So pakalpojumu nav izmantojusi, un vairaki norada, ka nav zinajusi par tadu
iespeju. Tie, kuri ir izmantojusi, norada, ka ir bijusi apmierinati ar pakalpojumu, tacu
juridisko tulkojumu kvalitate batu uzlabojama. Citi respondenti norada, ka latviesu valodas
kursi ir palidz&jusi viniem sasniegt ITmeni, kad tulki vairs nav nepiecieSami.

Informativie un atbalsta pasakumi

87% respondentu $o pakalpojumu nav izmantojusi, vairaki norada, ka nav zinajusi par tadu
iesp&ju. Dazi norada, ka ir piedalijusies atvérto durvju dienas un ka tas ir bijis noderigi.
Aicina rikot tematiskas atveérto durvju dienas regularak. Citi, savukart, atzime, ka labprat
iegiist informaciju tieSsaiste un ar to esot pietiekosi.

SECINAJUMI PEC INTERVIJAM, FOKUSA GRUPAM UN TIESSAISTES APTAUJAS AR MERKA
GRUPAS PARSTAVJIEM
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Latviesu valodas lietojums ikdiena

Uz jautajumu, kadi pakalpojumi vai to uzlabojumi biitu nepiecieSami, lai veicindatu latvieSu
valodas lietojumu ikdiena, respondenti noradija uz diviem uzlabojumu virzieniem. Pirmkart,
tika noradits uz nepiecieSamibu palielinat pieejamo latvieSu valodas kursu klastu un/vai to
ilgumu. Respondenti norada, ka nepiecieSams rikot vairak latvieSu valodas kursu, ari
augstakajos Itmenos, lai turpinatu valodas apguvi. Tapat aicina pastiprinat uzsvaru uz
sarunvalodu un runasanas praksi valodas kursu laika. Noradits ari, ka nepiecieSami papildu
macibu materiali gan izmantoSanai kursu laika, gan péc to noslégsanas pasmacibai.

Otrkart, respondenti aicina rikot pasakumus, kur biitu iespgams trenéties valodas lietojuma.
Aicinats rikot neformalus pasakumus, kuros praktizét sarunvalodu — ar vietgjiem
iedzivotajiem vai savstarpgji (t.sk. gramatu klubi, diskusiju klubi). Turklat informacijai par
sadiem pasakumiem un citiem pieejamajiem integracijas atbalsta pasakumiem biitu jabiit
proaktivakai un kampanveida, lai atbraucgjiem nav pasiem viss jasamekl&.

lesaistisanas Latvijas sabiedribas dzivée
Uz jautajumu, kadi pakalpojumi vai atbalsts vel nepiecieSams, lai pilnvertigi iesaistitos
Latvijas sabiedribas dzive, ar1 sniegtas daudzveidigas atbildes un ierosinajumi.

Izskan ieteikumi, kuri minéti jau iepriek§ un skar piedavato pakalpojumu uzlaboSanu,
intensificéSanu un kvalitates paaugstinasanu, proti, ka nepiecieSams palielinat pieejamo
latvieSu valodas kursu apjomu un ilgumu, ka arT nodroSinat iesp&jas valodas praktizéSanai, ka
ar1 koordinétu, aktualu informacijas apriti gan par pieejamo atbalstu, gan praktiskiem ikdiena
nepiecieSamiem pakalpojumiem (transports, veselibas apriipe).

Satura kvalitate

Merka grupas parstavji vairakkart noradija, ka, lai arT kopuma ir loti priecigi un apmierinati ar
pasniedz&ju darbu, pasniedz&u anglu valodas prasmju trilkums liedz tiem apgut latviesu
valodu efektivak. Nodarbibas, kuras mérka grupas parstavju galvena komunikacijas valoda
atSkiras, rada papildu izaicinajumus pasniedzgjiem, tap&c ir svarigi organizet macibu grupas
ta, lai galvena komunikacijas valoda butu viena (anglu vai krievu valoda).

Informacijas aprite

Meérka grupas parstavji vairakkart noradija uz efektivu informacijas aprites trikumu: valodas
un integracijas kursos regulari ir rindas, kuras var€tu risinat piedavajot alternativus
pakalpojumu sniedzgjus, uz kuru nodarbibam rindas nav; lidzigi, mérka grupas parstavji biezi
nemaz nezina, ka viniem ir iesp&ams apmeklet latviesu valodas kursus un ka $is pakalpojums
ir pieejams bezmaksas. Lai ari teorétiski informacija ir pieejama, ta netiek komunicéta
pietiekami efektivi. Daugavpils fokusa grupas dalibnieki arT noradija, ka tiem nebija zinams
par konsultaciju, tulku un psihologa pakalpojumu pieejamibu. Risinajums bitu saistits ar
centralizetas tieSsaistes platformas izveidi (sk. 1. priekslikumu zemak pie projektu istenotaju
sadalas).

Saturs

Veéra nemams noverojums no mérka grupas parstavju puses ir saistits ar to, ka vinu saskarsme
ar viet§jo sabiedribu parsvara notiek birokratiskos kontekstos. Vini izteica velmi apgit
valodas prasmes, kas viniem noderétu tiesi $ada vidé un komunikacija ar valsts un pasvaldibu
darbiniekiem.

PRIEKSLIKUMI, KAS BALSTITI SARUNAS AR MERKA GRUPAS PARSTAVJIEM

1. Izstradat jaunumu aprites sistemu, pieméram, iesp&u pierakstities uz aktualas
informacijas sanemsanu e-pasta. Sadiem jaunumiem varétu pierakstities, jau sanemot
uzturéSanas atlauju PMLP. Tas palidz&tu risinat informacijas aprites un nepietiekosas
reklamas par pakalpojumiem izaicinajumus.
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10.

11.

12.

13.

Respondenti noradija, ka nepiecieSams mazinat negativo noskanojumu pret
imigrantiem Latvijas sabiedriba, citadak jaunatbraucgji var darit visu maksimumu, bet
tam ir maza ietekme. Tadel jaisteno izpratnes, iecietibas un nediskriminacijas
veicinasanas aktivitates.

NepiecieSsama ciesaka pasvaldibu iesaiste integracijas atbalsta pasakumos, lai mérka
grupas parstavji uzzinatu par tur pieejamo atbalstu un lai pasvaldibas parstavji
uzzinatu, kas dzivo vinu teritorija. Tas palidzétu izveidot merk&tus atbalsta pasakumus
vietgja ltment.

Aicina izveidot integracijas mentora pakalpojumu, kur katram jaunatbraucgjam
pirmajos ménesos biitu tikai viena kontaktpersona, kura labi izprastu vinu situaciju un
spetu sniegt atbalstu pirmajos me&nesos pec ierasanas Latvija.

Respondenti aicina paplasinat pasakumu skaitu tiesi profesionalas izaugsmes joma,
noradot uz profesionalas tikloSanas nepiecieSamibu darba gadatirgos, tematiskas
diskusijas un tamlidzigi. Turklat tiek izteikta vajadziba paplasinat talakizglitibas vai
miuzizglitibas iesp€jas, kuras biitu pieejamas ar jaunatbraucgjiem. Tam biitu iesp&jams
veidot starpinstitucionalu sadarbibu ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) vai
Izglitibas un zinatnes ministriju, iesaistot ekspertus agrinas integracijas pasakumu
nodros$inasana.

Aicina rikot ekskursijas, festivalus un socializéSanas pasakumus pieredzgusu
pasniedz&ju vadiba, lai interaktivi varétu uzzinat vairak par Latvijas sabiedribu. Riga
dzivojosajiem mérka grupas parstavjiem ekskursijas vajadz€tu organizét ari uz
Latvijas regioniem un otradi — tie mérka grupas parstavji, kas dzivo regionos varétu
apmeklét Rigu.

Ir jaapsver bezmaksas latvieSu valodas kursu organizéSana meérka grupas parstavju
bérniem. Atbildiba par bérnu valodu prasmju zinaSanam nevar gulties tikai un vienigi
uz skolu pleciem, kur jau Sobrid novérojams pedagogu trikums, ka arT macibas notiek
pamata latvieSu valoda.

Vairaki respondenti norada, ka triikst atbalsta pasakumu tiesi be&rniem un vinu valodas
zinasanu un integracijas veicinasanai. Tos vajadz&tu nodroSinat ar1 arpus skolas vides.

Ir pieprasijums péc aktualas informacijas un zinam par norisém valsti, kas biitu krievu
vai anglu valoda vai viegla latvieSu valoda, lai arvalstnieki varétu uzzinat aktualitates
un vienlaikus praktizet latviesu valodu.

Jamin, ka vairaki respondenti noradija, ka var iesaistities sabiedribas dzivé ar1 bez
Sadiem un Iidzigiem atbalsta pasakumiem. Tas nozZimg, ka, nakotng, [idz ar gaidamiem
grozijumiem Imigracijas likuma, padarot atseviskus integracijas atbalsta pasakumus
par obligatiem noteiktam imigrantu grupam, biis janodroSina tas, ka dazu tematu
apguve vai iesaistiSanas specifiskos, tematiskos socializacijas pasakumos biitu
brivpratiga vai biitu iesp€ja izvéleties vienu no vairakiem moduliem.

Starptautiskas aizsardzibas sanémeji norada, ka pasreizgjais atbalsts un pabalsti nav
pietiekami, lai varétu Latvija pilnvertigi izdzivot, tapéc neesot laika domat par
socializéSanos un integraciju, jo nav apmierinatas to pamatvajadzibas. Tas norada uz
to, ka starptautisko aizsardzibas sapéméju integracijas politika nevar biit atrauta no
citam socialekonomiskas ieklauSanas dimensijam.

Ir nepiecieSami skolotaji, kas parzina anglu valodu un javeido klases, kas balstitas vai
nu anglu, vai krievu valoda, lai nodro$inatu vienmerigu satura kvalitati visiem mérka
grupas parstavjiem.

Valodu kursiem ir jabit ilgakiem (atbildes vari€ no Cetriem Iidz seSiem méneSiem) un
mazak intensiviem. Ir nepiecieSams laiks, lai aprastu ar valodu, tap&c nodarbibu
stundu skaitam vienas nedglas ietvaros nevajadzeétu but parak lielam. Tiesa, uztveres
par to, kas ir ‘intensivs’ arl atS$kiras: dazi noradija, ka tris nodarbibas ned¢la, katra
divu stundu garuma butu optimali. Citi domaja, ka tas biitu parak daudz. No §7 izriet,
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ka japiedava dazadas intensitates un ilguma valodu kursi, kas paplasinatu izvéles
iesp€jas merka grupas parstavjiem.

14. Izskangja ieteikumi piesaistit dazadus skolotajus viena kursa ietvaros, lai dazadotu
macibu pieejas. Pakalpojumu Tstenotaji varétu izvertét savu skolotaju spécigas puses,
un, piem&ram, organizeét darbu ta, lai ir skolotaji, kas pasniedz vairak runasanu, kameér
citi koncentréjas uz citiem valodas aspektiem. Sim gan vajadzétu palikt tikai
potencialo iesp&ju [imeni.

15. Mazaks cilvéku skaits nodarbibas vienpratigi tiek uzskatits par pozitivu iezimi, jo
lautu valodas maciSanos personalizét.

16. A1 meérka grupas parstavji norada, ka centralizéta informacija un cilvéku
koordingSana butu loti lietderiga, jo Sobrid ne vienmé&r mérka grupas parstavji ir
informéti par to, kur un kad ir pieejami kursi. Tie piesakas uz konkrétu pakalpojumu
istenotaju un veidojas rindas, lai gan pie citiem pakalpojumu sniedzgjiem ir brivas
vietas. Saistita probléma ir ta, ka nav skaidras informacijas par to cik biezi un kad
sakas jaunas macibu grupas. Mérka grupas parstavji piesakas uz kursu, pieméram,
februari, lai gan grupa ir sakusies janvari. Tiek uzsverts, ka piedavatie kursi nenotiek
pietiekami bieZi: jaunam macibu grupam vajadzeétu sakties biezak (ik péc diviem
meénesiem, pieméram), ka ar iespgjams janotiek dazados dienas laikos (pa dienu, ka
art vakara).

17. Mérka grupas parstavji noradija, ka rakstiSana un gramatika ir pasi sarezgiti latvieSu
valodas elementi, kam butu nepieciesams veltit papildu laiku un uzmanibu. Iesp&jams
var apsvert papildu kursu organizésanu, kas ir veltita tikai §STm aktivitatém.

18. Biutiski ir atzimét, ka informacija par kursu pieejamibu joprojam nav zinama mérka
grupas vida. Mérka grupas parstavji ne vienmer ir informéti par to, ka kursi ir pieejami
bezmaksas. Pasi mérka grupas parstavji norada, ka $1 informacija ir jasniedz jau bridi,
kad vini piesakas uz statusu vai rezidenci véstniecibas.

19. Starpkulturalie un socialie pasakumi, ka ar1 ekskursijas tiek noraditas ka v€lamas
aktivitates, kas ne tikai lauj labak iepazit So valsti un sabiedribu, bet ar1 veido biitiskas
socialas saiknes starp jauniebraucgjiem un viet&jo populaciju.

20. Tiek noradits, ka lielaka dala no saskarsmes ar viet&jo sabiedribu notiek birokratiskas
vides, tapéc biitu jaliek uzsvars uz valodu un situaciju izspéli, kas norit sadas vietas. Ir
nepiecieSams palidzet izprast vietgjas birokratijas dinamiku: kadi bis ierastie procesi,
kadas ir sagaidamas reakcijas, kadi ir noteicoSie izaicinajumi kartojot dazadus
dokumentus utt.

SECINAJUMI PEC INTERVIJAM AR PROJEKTU ISTENOTAJIEM

Pec sistematiskas intervijas iegiito datu analizes, tika iezimétas vairakas témas, kuras
vairakkart uzsvera projektu istenotaji. Zemak var aplikot katras témas problematiku un tas
izklastu.

Pakalpojumu pieejamiba un papildindatiba ar citam valsts, pasvaldibu un ES iniciativam
Pakalpojuma 1stenotaji noradija, ka kopuma vingiem ir laba sadarbiba ar pasvaldibam un citam
iestadém un vienota izpratne par $o pakalpojumu nepiecieSsamibu. Pieméram, regionala liment
Sie pakalpojumi tiek uztverti, ka demografisko izaicinajumu risinajums. Tomér vini arl
norada, ka $§is institlicijas varétu biit pretimnakosakas informacijas izplatisana, pieméram,
ievietojot informaciju par iespgju pieteikties kursiem majaslapas. Lidzigi, Nodarbinatibas
valsts agentiirai vajadz&tu aktivi informét uznéméjus par $adu kursu pieejamibu.
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Ta ka Riga ir liels pieprasijums péc latviesu valodas kursiem, biezi vien cilveki ir spiesti
maksat par valodas apguvi. L1dz ar to biitu nepiecieSams apmierinat pieprasijjuma Iimeni, ko
varétu veikt tiesi valsts/pasvaldibu institiicijas.

Projektu istenotaji art norada uz to, ka trukst arpus-skolas latviesu valodas kursi bé&rniem.

Saturs

LatvieSu valodas kursu istenotaji noradija, ka 120 stundas latvie$u valodas apmacibai nav
pietickami, lai varétu konkurét darba tirgi. Ka atseviska probléma ir jaatzimé valodas
apgusana Latgales regiona, kur iesp&as praktizeét ieglitas prasmes ikdiena ir ierobezotas.
Tapec, iesp€jams, jaapsver Ipasu noteikumu izveidoSana vietam, kur latvieSu Tpatsvars
sabiedriba ir zem 20%.

Joprojam pastav atklats jautajums par to ka noteikt valodas prasmi, nemot vera dazadas
valodas dimensijas — runasanu, lasiSanu, klausiSanos, un rakstisanu. Sie ir praktiski
1zaicinajumi pasniedzgjiem, kuriem ir javeido klientu grupas, kas atbilst videjam valodu
zinasanu ltmenim. Projektu Tstenotajiem biitu nepiecieSams atlaut mainit grupu sastavu péc
pirmajam paris nodarbibam, lai balansétu klientu valodu prasmes un nodroSinatu samerigu
zina$anu limeni vienas grupas ietvaros. Sobrid PMIF projektu ievieSanas vadlinijas to
neaizliedz, tac¢u projektu ievies€ju vidii izpratne par to nav vienota.

Tika secinats, ka Rigas regiona pieprasijums bitiski parsniedz piedavajumu, bet regionala
IiTmeni pieprasijums ir mainigs, kas dazreiz var izraisit konkurenci par klientiem. Lidzigi,
pastav mainigs pieprasijums starp grupam ar dazadam starpniekvalodam. Pieprasijuma
nenoteiktiba ir janem v&ra, izvirzot prasibas par kursu piedavajuma nodro§inasanu regionos,
izstradajot projektu pieteikumus.

Attieciba uz integracijas kursiem, ir dazi saturiski punkti, pieméram, uznémgéjdarbiba, kuru
piemérotiba ir apSaubama. Praktiski uzsakt uznémeéjdarbibu ir griti, jo bankas konta atvérsana
ir biezi vien praktiski neiesp&ama, lidz ar to, informacija, kas tiek sniegta klientiem, ne
vienm@r ir praktiski piemérojama.

Starpkultiru pasakumu un socializacijas pasakumu popularitate liecina par lielu pieprasijumu
peéc Iidziga rakstura projektiem arT nakotné. lesp&jams var apsvért $adu pasakumu
organiz&Sanu par obligatu prasibu.

Nepastav vienojoSs standarts attieciba uz to, kad tiek ieskaitita satura apguSana. Projekta
istenotaji pasSi var noteikt nepiecieSamo slieksni. So sadalu ir ieteicams standartizet, lai
nodrosinatu salidzinosu ieskatu iegiitajas prasmeés un zinasanas.

Papildus teor€tiskajam zinasanam par integracijas elementiem, ir nepiecieSams veicinat arl
praktisko integracijas pusi. L1dz Sim, projekta 1stenotaji centas ietvert praktiskos uzdevumus,
pieméram, muzeju apmeklésanu, noteiktajas 30 stundas, bet butu velams apsveért papildu
prasibu un budzeta poziciju sadam aktivitateém.

Pozitiva iezime ir, ka visi projekta stenotaji veic iek$€ju izvert€Sanu, dazreiz to piesaistot ka
arpakalpojumu, dazreiz to organizgjot neformali.

PRIEKSLIKUMI, KAS BALSTITI SARUNAS AR PROJEKTU ISTENOTAJIEM

Zinojumu noslédz priekslikumi, kuru ievieSana butiski uzlabotu projekti norisi, TstenoSanu un
izvertesanu.

1. Ir nepiecieSams izveidot vienotu un kopigu tieSsaistes platformu, kas centralizetu,
koordin€tu un nodroSinatu efektivu un vienkarSu integracijas atbalsta pakalpojumu
piedavajumu, administréSanu un izvert€Sanu, 1pasi attieciba uz PMIF ietvaros
finansétam aktivitatém, bet ilgtermina arl citiem integracijas atbalsta pasakumiem.
Projekta 1stenotaji ievietotu informaciju par piedavatajiem kursiem; savukart klienti
varétu izsveért, kuri kursi tiem ir pieejamaki un registréties vadoties péc savam
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vajadzibam. Izvert€sana par attiecigo pakalpojumu ari butu iesp&jama Saja platforma,
kas lautu viegli parraudzit un analizét kursu kvalitati. Sis risindgjums novérstu
potencialo neatbilstibu starp pieprasijumu un piedavajumu, noveérSot iesp&jamo
gaidiSanas laiku un informétu klientus par kursu vakancém. Tas arT noverstu situacijas,
kuras klienti apmekl€ kursus vairakkart, projekta 1stenotajiem to nezinot.

TiesSsaistes platforma arT atvieglotu birokratisko slogu, kas apgritina pakalpojumu
sniedz&ju darbu. Klientu registracijas un apmeklgjuma lapas tiktu elektronizétas; arl
citas atskaites formas tiktu padaritas pieejamas Saja platforma un komunikacija ar
projektu uzraugiem varétu tikt realizéta standartizeta veida.

Vienotas platformas izveide arT lautu ieviest standartizétu izveértéSanas formu, kuras
dati tiktu automatiski apkopoti un nosititi projektu istenotajiem, ka ar1 projektu
uzraugiem. Formas izstrade raditu nepiecieSamibu izveidot konkrtus kvalitates
kriterijus, kas lautu me@rit un salidzinat dazadu kursu sasniegumus un iesp&amos
trakumus. Papildus, var ieviest arl atgriezenisko saiti, kas klientiem lautu jebkura
bridi, ja nepiecieSams anonimi, izteikt viedokli, kritiku un ieteikumus projektu
istenotajiem, ka arl to uzraugiem. Projektu Tistenotaji var€tu veikt ari papildu
izvertéSanu 1ekS€jas kvalitates kontrolei, tomér nebiitu spiesti veikt izvert€Sanas
apkopojumu un dalities ar tas rezultatiem. Argja izvertétaja piesaistisana ir apsveicama
prakse, kuru ir ieteicams turpinat ari nakotné.

Klientu registracija tieSsaisté nodroSinatu iesp&ju ar tiem sazinaties nepiecieSamibas
gadijuma, informét vinus par dazadiem socialiem un kulturaliem notikumiem, ka art
piedavat papildu integracijas iesp€jas. Jauniebraucgji varétu izmantot platformu, lai
dalitos ar informaciju, sniegtu ieteikumus un savstarp&ji komunic€tu par jautdjumiem,
kas viniem ir aktuali.

Kursu mérkim un nozimei ir jabut skaidri defin€tai un aktivi jakomunice
jauniebraucgjiem (augstakmingta platformas izveide var kalpot par efektivu
komunikacijas riku). Ir svarigi, ka Sie kursi norit dazados laikos un vietas, lai
nodroSinatu to pieejamibu jauniebraucgjiem neatkarigi no vinu dzivesvietas un darba
vietas. Blitu nepiecieSams arT piedavat iesp&ju sanemt lidzfinanséjumu par kursiem pie
privatiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Lai nodroSinatu vienmérigu pedagogu sagatavotibu un profesionalo kvalifikacijas
Iimeni, ir nepiecieSams izstradat vienotu kursu (latvieSu valodas un integracijas)
programmu un metodologiju. Tas nozimé definét ne tikai t€mas, kuras jaapskata kursu
laika, bet izstradat vienotu macibu programmu un macibu materialus, kurus izmantotu
visi pakalpojumu sniedzgji. Taja pasa laika, janodroSina kursu modelu dazadiba
dazadam vajadzibam, pieméram, studgjosajiem, nodarbinatajiem, augsti kvalific€tiem
specialistiem, starptautiskas aizsardzibas sanéméjiem. Iesp&jams izmantot jau ieprieks
sagatavotu kursu metodologiju, to nosakot par obligatu izmantosana visiem projektu
istenotajiem.

Ta ka integracijas kursiem ir ar1 praktiska dimensija, ir ieteicams ieviest praktiskas
aktivitates, pieméram, muzeju apmeklI&sanu, kursa prasibas, sadi ar1 palielinot noteikto
stundu skaitu, kas ir ieziméts integracijas kursiem. Papildus, socializacijas pasakumu
organiz€Sana, potenciali tas sasaistot ar aktivitatém, kas ir mérkétas wuz
mazakumtautibu parstavjiem, ir jaapsver ka obligata prasiba integracijas kursu satura,
atv€lot tam nepiecieSamos finansu lidzeklus. Ir svarigi, ka $adi pasakumi notiek arpus
darba laika un pietickami biezi, pieméram, reizi ménesi.

Ir jaievie§S vienojoSs slieksnis, kas norada to, vai valodas un integracijas kursu
materials ir apgiits (pieméram, 80% apmekl&jums un/vai eksamens).

Ja projekta 1stenotaji projektu laika izveido jaunus macibu materialus, tie ir uzskatami
par valsts Tpasumu, un, Iidz ar to, projekta istenotajiem ir pienakums tos padarit
publiski pieejamus. Ari So procesu varétu vadit augstakminétaja platforma, izveidojot
‘zinasanu banku’, kur ikvienam projekta istenotajam bitu iespg&ja pieklut visiem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

macibu materialiem, kas ir tikuSi izmantoti. Ka minéts ieprieks, klienti norada uz
nepiecieSamibu izstradat papildu izzigas materialus pilnveértigakai valodas apguveli,
ipasi B un C Iimenos.

Projektu ilgumu ir nepiecieSams pagarinat lidz trim gadiem, lai nodroSinatu
institucionalo zinasanu nostiprinasanos un sniegtu iesp&ju projektu Tstenotajiem planot
ilgtermina, ka arT sniegt zinamas nodarbinatibas garantijas saviem darbiniekiem. Ja
Kulttiras ministrija neatzist So par iespgamu $aja bridi, rekomend&jam dzest prasibu
pEc starpposma izvertéSanas, kuras nepiecieSamiba nav pamatojama tik isa laika
projekta. Tapat parak biezi mainoties pakalpojumu sniedzgam, informacija par
aktivitatém kliist sadrumstalota un mazak mérka grupas parstavju uzzina par pieejamo
atbalstu.

Ta ka latviesu valodas un integracijas kursu Tstenotaji biezi saskaras ar ieprieks
neparedzamam un nekontrol§jamam izmainam grupu sarakstos, ieteicams samazinat
minimalo pieprasito cilvéku skaitu grupa no 10 uz 8. Lai sniegtu iesp&ju uzlabot
macibu kvalitati un pielagoties grupu specifikai, ir jaatlauj algot divus pedagogus uz
vienu klasi. Sada gadijuma minimalais cilvéku skaits grupa batu 16. Janorada, ka Sis
priekslikums nav pretruna ar ietetkumu samazinat dalibnieku skaitu viena grupa. Divu
pedagogu klatbiitne ir dazreiz v€lama kvalitates nodroSinasanai un katra pedagoga
uzmanibas loka joprojam butu 8 mérka grupas parstavji.

Ta ka pieprasijuma Iimenis ir ievérojami mazaks Latvijas regionos, ir nepiecieSams
apsveért rezervju sliekSnu ievieSanu grupas dalibnieku skaita zipa. Piemé&ram, ja
noteiktais minimalais dalibnieku skaits viena grupa biitu 8, tad arpus Rigas grupa
varétu sakt darbu, ja taja biutu vismaz 6 merka grupas parstavji. Tas mazinatu
konkurenci projektu 1stenotaju vidii un veicinatu sadarbibu ar citas Latvijas pilsétas.
Lai nodroSinatu pasniegto kursu kvalitati un apmierinatibu klientu vida, ir
nepiecieSams Jaut projektu Tstenotajiem mainit grupas sastavu, vadoties péc klientu
zina$anam un sp&jam. Sis izmainas drikstétu veikt lidz 3.nodarbibai. Attiecigi $ada
iespgja butu janodrosina arT augstakminétaja tiessaistes platforma.

120 latviesu valodas stundas tiek atzitas par nepietickamam, lai konkurétu darba tirgi,
tapec projektu Tistenotdjus ir ieteicams motivét veidot dazadus kursu modelus,
nodroSinot tiem nepiecieSamo finanséjumu un budzeta strukttiru. Art klienti norada uz
nepiecieSamibu paaugstinat bezmaksas pieejamo stundu skaitu un piedavat bezmaksas
kursus dazados limenos.

Ir nepiecieSams pielaut atkapi attieciba uz klientu iespgjam apmeklét latviesu valodas
kursus vairakkart, ja tie dzivo vieta, kur latvieSu ipatsvars ir zem 20% (piemeram,
Daugavpili, saskana ar CSP datiem, latvieSu 1patsvars bija nedaudz virs 19%) un kur
iesp€ja praktizet latviesu valodu ikdiena lidz ar to ir ierobezota.

Ir ieteicams ieviest atsevisku budzeta poziciju darba lapu izstradei, jo tas regulari
jaatjauno.

Lai veicinatu savstarp&u uzticibu un sadarbibu, rekomend&am Kultiras ministrijai
sniegt komentarus un atzinumus par ieteikumiem, ko izsaka projektu Tstenotaji
atskaités un citos komunikacijas kanalos. Ja ieteikumi nav realiz€jami, nepiecieSams
paskaidrot un pamatot situaciju un lémumu. Interviju laika izskangja dazadi
priekslikumi no projektu ievies€jiem tiesi par projektu administracijas uzlabosanu, kas
skar gan grupu komplektéSanu, gan finans§juma izlietojumu un budZeta poziciju
mainu, gan atalgojuma principus, gan atskaitiSanas procesu projekta laika un ta
nosléguma. Rekomend&am izstradat vadlinijas projektu istenoSanai, ka ar1 organizet
regularas tikSanas ar projektu TIstenotajiem, lai parrunatu projektu administrésanu un ar
to saistitos izaicinajumus un labo praksi.

Gaidamas izmainas Imigracijas likuma, kuras padaris dazus integracijas atbalsta
pasakumus par obligatiem, prasis, lai tiktu veikts skaidrojosSais darbs ar pakalpojumu
sniedz€jiem par to, kuras personas ietilpst aktivitasu mérka grupa un kuras né. Svarigi
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§is parmainas ieviest ta, lai nepaaugstinatu administrativo slogu pakalpojumu
sniedzg€jiem, vienlaikus nodrosinot pakalpojumu kvalitates izsekojamibu.

16. Integracijas atbalsta aktivitates iztriikst pilsoniskas un politiskas Iidzdalibas dimensija.
Planojot jaunatbraucgju integraciju ilgtermina, ir butiski, ka tiek ieviestas aktivitates,
kuras var iegtt papildu informaciju par Iidzdalibas iesp&jam un nozimigumu.

KOPSAVILKUMS

Izvertejot PMIF 2014.-2020.gada planosanas perioda Nacionalas programmas 6., 8., 9. un 12.
aktivitates 1.posma atbalstito projektu ietvaros sniegto pakalpojumu kvantitati, kvalitati un
atbilstibu mérka grupas vajadzibam, pamatojoties uz iegiitajiem datiem par mérka grupas
apmierinatibu ar fonda projektu ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem, iesp&ams secinat, ka
kopuma mérka grupas parstavji ir apmierinati ar sniegto pakalpojumu kvalitati, ja Sie
pakalpojumi ir tiku$i izmantoti. Vienlaikus, informacija par daziem projektu ietvaros
sniegtajiem pakalpojumiem nav pietiekoSi izplatita mérka grupas vida.

Tapec sniegtas rekomendacijas skar ne tikai aktivitaSu saturu un intensitati, bet arl
informacijas aprites sistémas ievieSanu, kas palidzetu ne tikai projektu administréSanai un
informacijas apmainai starp projektu istenotajiem, bet ari lautu sasniegt lielaku mérka grupas
parstavju skaitu, inform&jot vinus par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta aktivitatem.
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DATU AVOTI

Primarie datu avoti:

N AW

Informacija no Kulttiras ministrijas par pakalpojuma sniedzgjiem;

Informacija no pakalpojuma sniedz&jiem par pakalpojumus sanémusajiem méerka grupas
parstavjiem;

Pakalpojumu sniedz&ju veikto klientu apmierinatibas aptauju rezultati;

Pakalpojumu sniedz&ju veiktie projekta aktivitasu izvert&jumi,

PMLP dati par imigracijas dinamiku Latvija;

TieSsaistes aptaujas pakalpojumu sanémgjiem rezultati;

Fokusa grupu diskusiju rezultati,

Klatienes interviju rezultati,

Sekundarie datu avoti:

9.

10.

11.

12.

13.

PMIF projektu konkursu nolikumi (t.sk. Seit: https://www.km.gov.lv/lv/fondi-un-es-
politika/patveruma-migracijas-un-integracijas-fonds-2014-2020/konkursi);
Ieprieks veiktie petljumi par treso valstu pilsonu situaciju Latvija (pieméram, “Treso
valstu pilsonu situacijas izp&te Latvija 2017”);
NIPSIPP aktivitaSu izvertejumi (pieméram, ,,Nacionalas identitates, pilsoniskas
sabiedribas un integracijas politikas jomu analize Latvija, novertgjot ,,Nacionalas
identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnu 2012.—2018.
gadam” 1stenoSanu laika posma no 2012. — 2014. gadam, nemot véra pamatnostadnu 5.
sadala noteiktos politikas rezultatus un rezultativos raditajus” un P&tfjums "Vienojosas
Latvijas nacionalas identitates un kultirtelpas nostiprinasana";
PROVIDUS pétijumi “NIEM: Starptautiskas aizsardzibas sanémeju integracijas
izvert€Sana un uzlabosana” un “RACCOMBAT: Rasisma un ksenofobijas novérSana un
apkaros$ana, attistot citu valstu pilsonu socialas prasmes”.
Politikas planosanas dokumenti:
13.1. Patv@ruma, migracijas un integracijas fonda 2014.-2020. gada planoSanas
perioda nacionala programma;

13.2. Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas
pamatnostadnes;

13.3. Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas
pamatnostadnu 2012.-2018.gadam TstenoSanas plans 2017.-2018.gadam;

13.4. Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas
istenoSanas plans 2019.-2020.gadam;

14. Normativie dokumenti:

14.1. Likums par Ieksgjas drosibas fonda un Patvéruma, migracijas un integracijas
fonda atbildigajam iestadeém.

Izvertejums par Patvéruma, migracijas un integracijas fonda 2014. — 2020.gada planosanas perioda mérka
grupas apmierinatibas izvertéjumu par Nacionalas programmas ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem finanséts
no Patvéruma, migracijas un integracijas fonda tehniskas palidzibas finansu lidzekjiem (Liguma Nr. 7.2-36/41

(2018) (IeM), liguma Nr. 2.5.-7.-2 ( KM)).
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https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/TVP_petijuma_zinojums_2017-BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/TVP_petijuma_zinojums_2017-BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/Rez-rad_BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/Rez-rad_BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/Rez-rad_BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/Rez-rad_BISS.pdf
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/Sabiedribas_integracija/Petijumi/Rez-rad_BISS.pdf
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