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Meérkis:

Lai informacija timekl|vietnés un socialajos tiklos ir piek|Gstama arT auditorijai
ar dazada veida invaliditati.

Aptver ieteikumus un labas prakses piemérus, ka pielagot digitalas
komunikacijas aktivitates, lai informacija batu piek|Gstama un sasniegtu péc
iespéjas plasaku auditorijas dalu.

Terminologija

Pieklastams/ pieklGstamiba jeb pieejams/pieejamiba?

Pieejamiba - pasakuma/ pakalpojuma/ vietas esamiba pati par sevi. Tas
ir, tas pastav, tas notiek, to var apmeklét.

Pieklastamiba - pasakums/pakalpojums/vieta ir pielagoti dazadai
auditorijai, tostarp apmeklétajiem/klientiem ar invaliditati vai
funkcionaliem traucg&jumiem.

Piemeérs:

Teatra maza zale péc rekonstrukcijas atkal ir pieejama skatitajiem.
Vai teatra maza zale péc rekonstrukcijas ir pieklistama visiem
skatitajiem?

5? Nelietot Sos apzimé&jumus:

Invalidi, aklie, kurlie, kurlmémie

cilvéki/personas ar ipaSam/specialam vajadzibam

Pareizu apziméjumu lietoSana:

cilvéki/personas ar funkcionaliem traucéjumiem

cilvéki/personas ar invaliditati




@ Invaliditate - ilgstoss vai neparejoss loti smagas, smagas vai mérenas
pakapes funkcionéSanas ierobezojums, kas ietekmé personas garigas
vai fiziskas spéjas, darbspéjas, pasaprupi un ieklausanos sabiedriba.

@ Pieklastamiba + attieksme = ieklaujosa komunikacija

Jo pieklGstamaka ir informacija un pakalpojumi, jo vairak cilvéks ar
‘ invaliditati sp&j bat patstavigs un neatkarigs - patstavigi parvietoties,
stradat, uztvert sev saprotama veida informaciju un mijiedarboties ar
lidzcilvekiem.

‘ PieklGstama informacija ir priekSnosacijums tam, lai ikvienam sabiedribas
loceklim batu iespé&ja brivi un bez Skérsliem sanemt savam vajadzibam

atbilstoSus pakalpojumus un veikt ikdienas nodarbes, atpasties un dzivot
cienigu dzivi.

Il Auditorijas apjoms

O Personas ar invaliditati

taja skaita funkcionalie traucéjumi:

Ko3 paréjie/
opa - - psihiski un traucgjumu
redzes dzirdes kustibu izvadibas veids nav

noradits

Personas ar
invaliditati

221306 10 450 2733 42658

no tam:

bémi (ieskaitot 18% 9700 261 460 278 4103 4621

Avots: LM dati 31.12.2024.



O Ikviens, kurs uz laiku nonacis attieciga
situacija, kur tam ir nepiecieSama pielagota
piekluve informacijai

LIETOTAJU SITUACIJAS

DZIRDE REDZE KUSTIBAS

« Liels troksnis * Spoza saule « Aiznemtas rokas

UZTVERE

» \Viss, kas novers

» Auss infekcija * Redzes operacija « Salauzta roka uzmanibu

 Pilnigs vai daléjs [l * Pilnigs vai daléjs W - \Viena roka * Miega trukums

dzirdes zudums redzes zudums

* Disleksija

FARI A A&

KAPEC INFORMACIJAI JABUT PIEKLUSTAMAI?

PLASAKA
AUDITORIJA

POZITIVA TELA
VEIDOSANA

ERTUMS

Avots: Labklajibas ministrija
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Piek|Gstamibai ir batiska nozime kultGras un tdrisma digitala satura
veidoSana un popularizéSana, tapéc saturs ir javeido, ievérojot
pieklGstamibas galvenos principus.

Tam ir jabut:
Uztveramam (lietojams neatkarigi no klienta spéjas redzét vai dzirdét)

Darbinamam (pieklGstams ar dazadam paligtehnologijam, parskatama
navigacija un viegli atrodams saturs)

Saprotamam (saturs un saskarnes ir skaidras un viegli saprotamas)

Robustam (piemérots dazadam lietotaju iericém)

Informacija timeklvietné

Valsts sektora iestazu timekl|vietnu atbilstibu pieklGstamibas prasibam gan
Eiropa, gan ASV jau regulé likums. Vairakas valstis tas attiecas art uz privato
sektoru, un So valstu skaits pieaug, [i1dz ar to arT korporativaja vide
piekldstamibas nodroSinasana klGst par normu. Ta uzskatami apliecina,

ka organizacijai rap visi timeklvietnes lietotaji, ta mazina diskriminacijas
riskus un apliecina socialo atbildibu.

Informacija par institiicijas un pakalpojumu pieklastamibu

Timeklvietné japublicé informacija par institdcijas un tas sniegto
pakalpojumu pieklGstamibas nodroSinajumu personam ar funkcionaliem
traucéjumiem.

Valsts parvaldes iestadém saskana ar MK noteikumiem Nr. 445 St
informacija jaieklauj sadala Kontakti, kapitalsabiedribam rekomendé&jam
izveidot sadalu «Pieklastamiba».



https://likumi.lv/ta/id/316109-kartiba-kada-iestades-ievieto-informaciju-interneta

== Teksta fonti

Timeklvietng, ka ar1, piemé&ram, aptaujas, kas auditorijai jaaizpilda
tieSsaisté, jaizmanto fonti, kas ir savienojami ar ekrana lasitajiem -

Sans Serif fonti.
Nevajadzétu izmantot
5} Viegli redzami un g? griti redzamos/
= salasami fonti: salasamos fontus:

Time New Roman

Arial Futura

Helvetica Verdana Baskersville Caslon

Georgia Bodoni

Tahoma Lato . .
Courier New Cormorant

== Kontrastu izvéle

Labs piemeérs Labs piemeérs Labs piemeérs

Slikts piemeérs

Labs piemeérs Labs piemeérs Labs piemeérs

—

Slikts piemeérs

Slikts piemeérs

Avots: "Apeirons”

=== Timeklvietnes hierarhija

Virsrakstu pareiza noformésana atbilstoSi timek|vietnes struktdrai no 1.
ITdz 6. Tmenim (H1-H6). Tas ir nepiecieSams, lai orientétos un parvietotos lapa.

= Teksts

Tekstu timeklvietnés kartot, lITdzinot to kreisaja mala, lai starp vardiem batu
vienadas atstarpes. Nelidzinat abas malas, jo tadéjadi atstarpes klGst
nevienadas un tas nogurdina redzi.

Dalai cilveku ar dzirdes invaliditati ir gratibas uztvert rakstito tekstu, tadeél
zimju valodas tulkojums auditorijai svarigiem timek|vietnu tekstiem ir noderigs
labakai satura izpratnei.



»
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Pasakuma programma un vizualie materiali, ja tos publicéjat timek|vietné vai
izsOtat auditorijai e-pasta, javeido .pdf vai .doc formata (nevis .jpg)

Teksta izmantojot uzkopétas saites, tas jakopé uz paskaidrojosas teksta dalas,
lai cilvéks, kurS izmanto ekranlasitaju, var skaidri nolasrit saites tekstu un zinat,
par ko bas dokuments, kuru vins grasas atvért. Nevajadzétu saiti uzkopét uz

n i

Tsa varda “Seit”, “pieejams te” u.tml.

Piemeri:

‘b Labklajibas ministrijas prezentacija “Informacijas piekldstamiba:
= timekla un dokumentu pieklastamiba”

-E-? Labklajibas ministrijas prezentacija “Informacijas piekldstamiba:
timekla un dokumentu pieklGstamiba” pieejama seit.

Nosacijumi pieteikSanas anketu veidoSanai

Ja aicinat apmeklétajus aizpildit pieteikSanas anketu, veidojiet to google forms
(Google izklajlapas) vai microsoft.com.

Anketas izvélnés ieteicams ieklaut tada veida atbalstu, kadu patieSam varat
nodrosSinat, lai daltbniekam batu skaidrs, kads atbalsts ir pieejams.

Pieméram:

Vai Jums konferences laika nepiecieSami:

e Reallaika titri, e Tulkojums latviesu valoda,
e Zimju valodas tulks, e Krésls ar roku balstiem un muguras
e AsistéjoSa persona konferences norises balstu,

vieta, e Parvietojos elektriskaja ratinkrésla,
e Stavvieta tuvu konferences ieejai, ¢ Parvietojos ar savu rollatoru

e Palidziba pie kafijas pauzes galda,

NodroSiniet iespéju pasakumam pieteikties ari
e telefoniski-zvanot, siitot zinu whatsapp vai sms.


https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment

Il Vieglas valodas lietojums

Timeklvietné jabat sadalai «Viegli lasit», kura ieklauta informacija par
uznémumu/iestadi, ka arT cita jasu auditorijai batiska informacija.

Pirms rakstit tekstu vieglaja valoda, jasaprot, kas ir pati svarigaka informacija,
ko batiski pateikt.

e Mérkgrupa - cilveki ar valodas uztveres gratibam.

e Stingras prasibas pret tekstu un noforméjumu.

e Vienkarsi nepaplasinati teikumi, viens teikums - viena doma.

e Paligteikumus neizmanto. Papildinformaciju jaraksta jauna teikuma, nevis
iekavas.

e Katru teikumu sak jauna rinda. Starp rindam liek lielakas atstarpes neka
parasti.

e Tekstu un virsrakstus lidzinat pa kreisi. Nedalit vardus parnesSanai jauna
lapa.

e Vienkarsa, ikdiena lietota leksika, javairas no parnestas nozimes vardiem,
terminiem, metaforam, frazeologismiem, poétismiem u.c.

e Nelietot abreviatdras (iznemot plasi pazistamas ANO, NATO, ASV).

e Secigs izklasts, ievérojot hronologiju un darbibas logiku.

e Domas paskaidrojumam var izmantot ilustracijas, kuras attélo viegli
atpazistamas darbibas, dzivas batnes, paradibas un priekSmetus.

& Papildu informacija:

PieklGstamiba.lv eksperta Pétera JurCenko 5 padomi, ka uzrakstit tekstu
vieglaja valoda

Latvijas Radio zurnalists Lauris Zvejnieks - Satura veidoSana vieglaja valoda
RSU materials - Viegla un vienkarsa valoda: izpratnei un lietoSanai

LU izdota rokasgramata “Viegla valoda”



https://www.pieklustamiba.lv/pieci-padomi-ka-uzrakstit-tekstu-vieglaja-valoda/
https://www.pieklustamiba.lv/pieci-padomi-ka-uzrakstit-tekstu-vieglaja-valoda/
https://www.km.gov.lv/lv/media/56309/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56309/download?attachment
https://smr.rsu.lv/entities/publication/1d1b37a4-1d95-4b7e-a926-aeadac77a271
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Viegla_valoda_Rokasgramata.pdf

& Papildu materiali par timeklvietnu pieklastamibu

VARAM sagatavots video par digitalas vides jeb timekla piek|dstamibu

Timeklvietnu pieklGstamibas vienkarSota izvértéjuma vadlinijas un to apraksts,
ka arivideo pamacibas pieejamas Seit: Timek|vietnu piek|dstamibas
vienkarSota izvértéjuma vadlinijas

Bl ALT teksti atteliem timeklvietné
un socialajos tiklos

Alternativais (ALT) teksts ir attélu, fotografiju, infografiku, plakatu vizualais
apraksts. Tas japievieno jebkuram attélam, kuram ir funkcionala nozime, jo tas
lauj attélu padarit pieklGstamu, sniedzot attéla redzama aprakstu.

ALT teksti ir bQtiski, pieméram, ja ierice nespéj attélot attélu vai ja lietotajam ir
redzes trauc&jumi un vins izmanto ekrana lasitaju.
Alternativajam tekstam jakalpo tam pasam mérkim un janodod tada pati

nozime ka attélam.
)) Pieméram:

Ja véstijuma nodosSanai
(piem., kultdGras pasakuma
digitalaja plakata) tiek izmantots B
tikai attéls bez atseviska 14.06.2022
aprakstosa teksta, tad attéla PIEDZIVOJUMU SPELE “HERCOGIENES ZUDUSAIS MEDALIONS"
ieklautais teksts ir jaatspogulo

MUZEJU NAKTS

art tekstualaja alternativa. ATVERTAS EXSKURSLIAS PILS GIDA VADIBA
Tadéjadi pasakuma programmu o |
nav ieteicams izmantot ka zinas
ilustraciju - teksta apjoms ir
parak liels.



https://www.youtube.com/watch?v=upATarvQqKE
https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam
https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam

Sadam att&lam noteikti japievieno arT tekstualais programmas apraksts,
publicéjot zinas satura. Tadéjadi visa informacija, kas ir afiSa, japievieno art
apraksta. Savukart ALT teksta tikai jaapraksta attéls un japasaka, ka visa
informacija ir apraksta.

Ja tiek izmantotas diagrammas vai infografikas, dublgjiet saturu arT teksta

formata. Tas ir loti svarigs piekl|Gstamibas aspekts, jo tekstu var parveidot
skana, izmantojot ekrana lasttaju.

1 Laba prakse ALT tekstu veidoSana:

e Teksti javeido visiem attéliem;
e Tekstam precizi jaapraksta attéls;

o ALT tekstam jabudt kodoligam, jaizvairas no liekvardibas (maksimums - [1dz
300 simboliem!).

o ALT teksta nevajag ieklaut vardus “attéls” vai “bilde”.

)) ALT teksta piemérs:

“Krustpils pils vasara. Pils ir divos stavos ar diviem torniem.
=¥ Pils priekSpusé atrodas koku un ziedu darzs un straklaka.”

=g “Krustpils pils”



&) vairak informacijas:

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) vadlinijas
“Attélu tekstuala alternativa”

Digitalas pieklGstamibas eksperts Péteris Jurcenko “Informacijas piekldstamiba
digitalaja vidé. Praktiski risinajumi, ka digitalaja vidé pasniegt informaciju
par ES fondu atjaunotajiem kultdras objektiem”

Il Video saturs timeklvietnés
un socialajos tiklos

Laba prakse paredz, ka audio vai video materialam, kas ir publicéts
timeklvietné vai socialajos medijos, ir japievieno vismaz viena satura
alternativa - subtitri, transkripcija vai audio apraksts, zimju valodas tulks.

Ja video Tsaki- I1dz 60 sekundém, piemé&ram, story vai reels socialajos tiklos -
pietiek ar titriem.

Jalieto “slegtie”/ “neiededzinatie” subtitri (apzimé ka CC), nevis “atvertie”/
“iededzinatie” subtitri (OC).

Q) Kapéc?
“Slegtos” subtitrus var pievienot uzreiz saturam tieSsaisté vai augSupieladét

ka atsevisku failu, tos var ieslégt vai nonemt péc vajadzibas, ka ari
tie pielagojas redigésanai.
“Atvértos” subtitrus, kuri materiala tiek iestradati ka attéls, nav iesp&jams

ieslégt/izslegt péc vajadzibas, ka arT tie nav pilniba piekldstami - tos nevar
nolasit ar ekrana lasitaju.

10


https://www.varam.gov.lv/lv/attelu-tekstuala-alternativa
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment

Piemérs “slégto” subtitru veidoSanai:

TieSsaistes riks hugo.lv, kura iestradata runas atpaziSanas funkcionalitate.
Augsupieladeéjiet rika audio/video failu vai diktéjiet runu. Atpazita runa tiek
parvérsta rakstita teksta un sagatavots subtitru fails, kuru var lejupieladét un
izmantot, piem., video publicéSanai Youtube platforma. Youtube platforma
piedava plasas iespéjas “slegto” subtitru apstradei - tos ir iespéjams labot,
pielagot runas/skanas laikam, ieslégt/izslégt péc vajadzibas.

ﬂ Laba prakse pieklistamu “slégto subtitru” veidoSana:

e Subtitri tiek raditi viena kadra tik ilgi, lai skatitajs varétu viegli lasit un uztvert
(japaredz vismaz 1 sekunde uz vienu kadru);

e Neparblivéjiet videoklipu ar titriem. Katra kadra pievienojiet ne vairak ka
divas rindinas;

e Subtitriem jabdt sinhronizétiem ar skanu;

e Noradiet runatajus, ja kadra ir vairak neka viena persona vai, ja runatajs nav
redzams;

e Parbaudiet teksta pareizrakstibu;

e Noradiet teksta skanas efektus, ja tiem ir nozime;

e Atziméjiet, ja runatajs lieto slengu vai runa cita dialekta.

)) Subtitru pieméri:

“Slégtie subtitri”. Attéla redzami “slégtie subtitri”, kuri pievienoti
5 platforma Youtube. Subtitrus jebkura bridr var ieslégt/izslégt, redigét to
— fonta krasu un izméru. Krasu kontrasts subtitriem ir optimals.

. &7 ir Nacionila kino skola, milsu mijas.
. g _
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https://hugo.lv/lv

<

“Atvertie subtitri”. Attéla redzams Youtube platforma pievienots video
ar “atvertiem” subtitriem (OC, “iededzinatie” subtitri), kas ir iestradati
konkrétaja video materiala.

Krasu kontrasts nav optimals, tapéc tos ir grati salasit. Ja subtitros batu
javeic labojumi, video no timeklvietnes un/vai YouTube platformas batu
jadzes un péc tam japublicé no jauna. Turklat, ja video neieslédz
pilnekrana reZzima, video laika josla apgratina to pilnvértigu lasamibu.

Ja nav iespéjams nodrosinat subtitrus, pievienojiet multivides transkripciju -
satura attélojumu teksta forma.

Video failiem noderigs ir audio apraksts, lai lietotaji ar redzes traucéjumiem
var uztvert video satura kontekstu. NodroSiniet, ka multimediju saturu var
“nopauzéet” vai “apturét” péc vajadzibas.

Ja video ierakstam ir zimju valodas tulkojums, nodroSiniet, ka tulka logs ir
pietiekami liels un nemainigs visa video laika.

Papildus rakstitajam tekstam, kas parasti tiek publicéts I1dz ar video,
ieteicams pievienot arT tekstualu video norises aprakstu, lai cilvéks ar redzes
traucéjumiem varétu to lasit ar ekranlasitaju un ne tikai klausities

video skanu, bet arT uzzinat, kas videosizeta notiek.

lzmantojams ari reels publikacijas

12



)) Piemeérs:

Skaidrojosos nolakos pievienojam arT tekstu, ka sSis apraksts paredzéts
pieklastamibas nodrosinadsanai; janem vera, ka Instagram publikacija
zimju skaita ierobeZojuma dé/ teksts bas lakoniskaks)

Video redzamo norisu apraksts #pieklastamiba nodrosinaanai:
Sakumskata apkaimes karte pelékos tonos ar izceltiem pieciem objektiem sarkanu
punktu veida. Skats pietuvinas vienam no tiem, k|ast redzams Tabakas Fabrikas
uzraksts un attéls. Latvijas Kulttras akadémijas studente Nora Luize Semjonova dodas
pa Miera ielu uz jauno Tabakas fabrikas kvartalu. Kadrs mainas uz senajiem ekas
atteliem, atklajot, ka tur izskatijas pirms parbaves.

KultGras ministrijas Eiropas Savienibas fondu departamenta vaditaja Zanda Saulite
stasta par objekta vésturi un lemumu veidot Seit radosas izglittbas infrastruktaru.
Kadrs mainas, redzama atkal studente Nora, vina ieiet LKA Nacionalas kino skolas éka
un satiek citus studentus. Kadrs mainas, LKA rektors Davis Simanis komenté
augstskolas straujo izaugsmi. Kadrs mainas, studente Nora rada filmésanas telpas,
tehniku, grima telpu, redzami studenti darbiba. Studente Nora dodas uz Gara maju un
magistrantaras eku. LKA rektors Davis Simanis stasta par nepiecieSsamibu, kade|
petniekiem vajadzeja savas telpas, vidi, kur stradat.

ty Studente Nora rada bijusas Jauna Rigas teatra telpas, kuras tagad notiek izrades
un méginajumi audiovizualas makslas specialitates studentiem. Redzama zale ar
krésliem un skatuve.

. Davis Simanis komenté nepiecieSamibu studentiem jau macibu procesa pierast pie
vides, kada viniem bas jastrada. Zanda Saulite uzsver, ka ekas parmainas paver
dinamiskas iespéjas dazadu funkciju attistibai, video redzams skats uz apkaimes
&kam, skats no putna lidojuma. Turpinés ar iekStelpu skatiem un Zandas Saulites
stastijumu par eku kompleksa funkcijam un pavertajam iespgjam.

ﬂ Noderiga nianse socialo tiklu ierakstiem:

Ja tekstam pievienojat hastagus, ieteicams tos rakstit, katru vardu sakot
ar lielo burtu, jo tas uzlabo ieraksta sasniedzamibu.

Piemérs:
#leguldijumsKultdra #RigaiSavuKoncertzali

@ Apkopojuma izmantoti:

e Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas materiali

e Labklajibas ministrijas materiali

¢ Kultdras ministrijas rikotajas konferencés un piek|Gstamibas konsultacijas prezentétie
ekspertu materiali

e Rigas Stradina universitates un Latvijas Universitates materiali par vieglo valodu

e Apvienibas “Apeirons” konsultacija sniegta informacija

e Pieklustamiba.lv pieejama informacija
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