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Mē rķis: 

Lai informā cija tīmekļvietnē s un sociā lajos tī klos ir piekļū stama arī  auditorijai

ar dažā da veida invaliditā ti.

Aptver ieteikumus un labā s prakses piemē rus, kā  pielā got digitā lā s

komunikā cijas aktivitā tes, lai informā cija bū tu piekļū stama un sasniegtu pē c

iespē jas plašā ku auditorijas daļu.

Terminoloģija

Piekļū stams/ piekļū stamī ba jeb pieejams/pieejamī ba?

Pieejamī ba – pasā kuma/ pakalpojuma/ vietas esamība pati par sevi. Tas

ir, tas pastā v, tas notiek, to var apmeklē t.

Piekļū stamī ba – pasā kums/pakalpojums/vieta ir pielā goti dažā dai

auditorijai, tostarp apmeklē tā jiem/klientiem ar invaliditā ti vai

funkcionā liem traucē jumiem.

Teā tra mazā  zā le pē c rekonstrukcijas atkal ir pieejama skatī tā jiem.

Vai teā tra mazā  zā le pē c rekonstrukcijas ir piekļū stama visiem

skatī tā jiem?

Nelietot šos apzī mē jumus:

Invalī di, aklie, kurlie, kurlmē mie

cilvē ki/personas ar ī pašā m/speciā lā m vajadzī bā m

Pareizu apzī mē jumu lietošana:

cilvē ki/personas ar funkcionā liem traucē jumiem

cilvē ki/personas ar invaliditā ti

Piemē rs:

1



Invaliditā te - ilgstošs vai nepā rejošs ļoti smagas, smagas vai mē renas

pakā pes funkcionē šanas ierobežojums, kas ietekmē  personas garī gā s 

vai fiziskā s spē jas, darbspē jas, pašaprū pi un iekļaušanos sabiedrī bā .

Piekļū stamī ba + attieksme = iekļaujoša komunikā cija

Jo piekļū stamā ka ir informā cija un pakalpojumi, jo vairā k cilvē ks ar

invaliditā ti spē j bū t patstā vī gs un neatkarī gs - patstā vī gi pā rvietoties,

strā dā t, uztvert sev saprotamā  veidā  informā ciju un mijiedarboties ar

lī dzcilvē kiem.

Piekļū stama informā cija ir priekšnosacī jums tam, lai ikvienam sabiedrī bas

loceklim bū tu iespē ja brī vi un bez šķē ršļiem saņemt savā m vajadzī bā m

atbilstošus pakalpojumus un veikt ikdienas nodarbes, atpū sties un dzī vot

cienī gu dzī vi.

Auditorijas apjoms

Personas ar invaliditā ti
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Ikviens, kurš uz laiku nonā cis attiecī gā

situā cijā , kur tam ir nepieciešama pielā gota

piekļuve informā cijai

Avots: Labklā jī bas ministrija
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Piekļū stamībai ir bū tiska nozīme kultū ras un tū risma digitā lā  satura

veidošanā  un popularizē šanā , tā pē c saturs ir jā veido, ievē rojot

piekļū stamības galvenos principus. 

Tam ir jā bū t:

Uztveramam (lietojams neatkarī gi no klienta spē jas redzē t vai dzirdē t)

Darbinā mam (piekļū stams ar dažā dā m palī gtehnoloģijā m, pā rskatā ma

navigā cija un viegli atrodams saturs)

Saprotamam (saturs un saskarnes ir skaidras un viegli saprotamas)

Robustam (piemē rots dažā dā m lietotā ju ierī cē m)

Informā cija tī mekļvietnē

Valsts sektora iestā žu tīmekļvietņu atbilstī bu piekļū stamības prasī bā m gan

Eiropā , gan ASV jau regulē  likums. Vairā kā s valstī s tas attiecas arī  uz privā to

sektoru, un šo valstu skaits pieaug, lī dz ar to arī  korporatī vajā  vidē

piekļū stamības nodrošinā šana kļū st par normu. Tā  uzskatā mi apliecina, 

ka organizā cijai rū p visi tī mekļvietnes lietotā ji, tā  mazina diskriminā cijas

riskus un apliecina sociā lo atbildī bu.
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Informā cija par institū cijas un pakalpojumu piekļū stamī bu

Tīmekļvietnē  jā publicē  informā cija par institū cijas un tā s sniegto

pakalpojumu piekļū stamības nodrošinā jumu personā m ar funkcionā liem

traucē jumiem.

Valsts pā rvaldes iestā dē m saskaņā  ar MK noteikumiem Nr. 445 šī

informā cija jā iekļauj sadaļā  Kontakti, kapitā lsabiedrī bā m rekomendē jam

izveidot sadaļu «Piekļū stamī ba».

https://likumi.lv/ta/id/316109-kartiba-kada-iestades-ievieto-informaciju-interneta


Viegli redzami un

salasā mi fonti:

Nevajadzē tu izmantot

grū ti redzamos/

salasā mos fontus:

Kontrastu izvē le

Tī mekļvietnes hierarhija

Virsrakstu pareiza noformē šana atbilstoši tīmekļvietnes struktū rai no 1. 

lī dz 6. līmenim (H1-H6). Tas ir nepieciešams, lai orientē tos un pā rvietotos lapā .

Teksts

Tekstu tīmekļvietnē s kā rtot, lī dzinot to kreisajā  malā , lai starp vā rdiem bū tu

vienā das atstarpes. Nelī dzinā t abā s malā s, jo tā dē jā di atstarpes kļū st

nevienā das un tas nogurdina redzi.

Daļai cilvē ku ar dzirdes invaliditā ti ir grū tī bas uztvert rakstī to tekstu, tā dē ļ

zīmju valodas tulkojums auditorijai svarī giem tīmekļvietņu tekstiem ir noderī gs

labā kai satura izpratnei.
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Teksta fonti

Tīmekļvietnē , kā  arī , piemē ram, aptaujā s, kas auditorijai jā aizpilda

tiešsaistē , jā izmanto fonti, kas ir savienojami ar ekrā na lasī tā jiem - 

Sans Serif fonti.

Avots: “Apeirons”



Pasā kuma programma un vizuā lie materiā li, ja tos publicē jat tīmekļvietnē  vai

izsū tat auditorijai e-pastā , jā veido .pdf vai .doc formā tā  (nevis .jpg)

Tekstā  izmantojot uzkopē tā s saites, tā s jā kopē  uz paskaidrojošas teksta daļas,

lai cilvē ks, kurš izmanto ekrā nlasī tā ju, var skaidri nolasī t saites tekstu un zinā t,

par ko bū s dokuments, kuru viņš grasā s atvē rt. Nevajadzē tu saiti uzkopē t uz

ī sa vā rda “šeit”, “pieejams te” u.tml.

Piemē ri:

Labklā jī bas ministrijas prezentā cija “Informā cijas piekļū stamība:

tīmekļa un dokumentu piekļū stamība”

Labklā jī bas ministrijas prezentā cija “Informā cijas piekļū stamība:

tīmekļa un dokumentu piekļū stamība” pieejama šeit.

Nosacī jumi pieteikšanā s anketu veidošanai

Ja aicinā t apmeklē tā jus aizpildī t pieteikšanā s anketu, veidojiet to google forms

(Google izklā jlapas) vai microsoft.com.

Anketas izvē lnē s ieteicams iekļaut tā da veida atbalstu, kā du patiešā m varat

nodrošinā t, lai dalī bniekam bū tu skaidrs, kā ds atbalsts ir pieejams.

Piemē ram:

Vai Jums konferences laikā  nepieciešami:











Reā llaika titri,

Zīmju valodas tulks,

Asistē joša persona konferences norises

vietā ,

Stā vvieta tuvu konferences ieejai,

Palī dzī ba pie kafijas pauzes galda,









Tulkojums latviešu valodā ,

Krē sls ar roku balstiem un muguras

balstu,

Pā rvietojos elektriskajā  ratiņkrē slā ,

Pā rvietojos ar savu rollatoru

Nodrošiniet iespē ju pasā kumam pieteikties arī

telefoniski - zvanot, sū tot ziņu whatsapp vai sms.
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https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment
https://www.lm.gov.lv/lv/media/28272/download?attachment


Vieglā s valodas lietojums

Tīmekļvietnē  jā bū t sadaļai «Viegli lasī t», kurā  iekļauta informā cija par

uzņē mumu/iestā di, kā  arī  cita jū su auditorijai bū tiska informā cija.

Pirms rakstī t tekstu vieglajā  valodā , jā saprot, kas ir pati svarī gā kā  informā cija,

ko bū tiski pateikt.





















Mē rķgrupa – cilvē ki ar valodas uztveres grū tī bā m.

Stingras prasī bas pret tekstu un noformē jumu.

Vienkā rši nepaplašinā ti teikumi, viens teikums – viena doma.

Palī gteikumus neizmanto. Papildinformā ciju jā raksta jaunā  teikumā , nevis

iekavā s.

Katru teikumu sā k jaunā  rindā . Starp rindā m liek lielā kas atstarpes nekā

parasti.

Tekstu un virsrakstus lī dzinā t pa kreisi. Nedalī t vā rdus pā rnešanai jaunā

lapā .

Vienkā rša, ikdienā  lietota leksika, jā vairā s no pā rnestas nozīmes vā rdiem,

terminiem, metaforā m, frazeoloģismiem, poē tismiem u.c.

Nelietot abreviatū ras (izņemot plaši pazī stamā s ANO, NATO, ASV).

Secī gs izklā sts, ievē rojot hronoloģiju un darbī bas loģiku.

Domas paskaidrojumam var izmantot ilustrā cijas, kurā s attē lo viegli

atpazī stamas darbī bas, dzī vas bū tnes, parā dī bas un priekšmetus.

Piekļū stamība.lv eksperta Pē tera Jurčenko 5 padomi, kā  uzrakstī t tekstu

vieglajā  valodā

Latvijas Radio žurnā lists Lauris Zvejnieks - Satura veidošana vieglajā  valodā

RSU materiā ls - Vieglā  un vienkā ršā  valoda: izpratnei un lietošanai

LU izdotā  rokasgrā mata “Vieglā  valoda”

Papildu informā cija:
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https://www.pieklustamiba.lv/pieci-padomi-ka-uzrakstit-tekstu-vieglaja-valoda/
https://www.pieklustamiba.lv/pieci-padomi-ka-uzrakstit-tekstu-vieglaja-valoda/
https://www.km.gov.lv/lv/media/56309/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56309/download?attachment
https://smr.rsu.lv/entities/publication/1d1b37a4-1d95-4b7e-a926-aeadac77a271
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Viegla_valoda_Rokasgramata.pdf


Papildu materiā li par tī mekļvietņu piekļū stamī bu

VARAM sagatavots video par digitā lā s vides jeb tīmekļa piekļū stamību

Tīmekļvietņu piekļū stamības vienkā ršota izvē rtē juma vadlī nijas un to apraksts,

kā  arī  video pamā cī bas pieejamas šeit: Tīmekļvietņu piekļū stamības

vienkā ršota izvē rtē juma vadlī nijas

ALT teksti attē liem tī mekļvietnē  

un sociā lajos tī klos

Alternatī vais (ALT) teksts ir attē lu, fotogrā fiju, infografiku, plakā tu vizuā lais

apraksts. Tas jā pievieno jebkuram attē lam, kuram ir funkcionā la nozīme, jo tas

ļauj attē lu padarī t piekļū stamu, sniedzot attē lā  redzamā  aprakstu.

ALT teksti ir bū tiski, piemē ram, ja ierī ce nespē j attē lot attē lu vai ja lietotā jam ir

redzes traucē jumi un viņš izmanto ekrā na lasī tā ju.

Alternatī vajam tekstam jā kalpo tam pašam mē rķim un jā nodod tā da pati

nozīme kā  attē lam.
Piemē ram:

Ja vē stī juma nodošanai 

(piem., kultū ras pasā kuma 

digitā lajā  plakā tā ) tiek izmantots 

tikai attē ls bez atsevišķa 

aprakstošā  teksta, tad attē lā

iekļautais teksts ir jā atspoguļo 

arī  tekstuā lajā  alternatī vā . 

Tā dē jā di pasā kuma programmu 

nav ieteicams izmantot kā  ziņas

ilustrā ciju – teksta apjoms ir 

pā rā k liels.
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https://www.youtube.com/watch?v=upATarvQqKE
https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam
https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam


Šā dam attē lam noteikti jā pievieno arī  tekstuā lais programmas apraksts,

publicē jot ziņas saturā . Tā dē jā di  visa informā cija, kas ir afišā , jā pievieno arī

aprakstā . Savukā rt ALT tekstā  tikai jā apraksta attē ls un jā pasaka, ka visa

informā cija ir aprakstā .

Ja tiek izmantotas diagrammas vai infografikas, dublē jiet saturu arī  teksta

formā tā . Tas ir ļoti svarī gs piekļū stamības aspekts, jo tekstu var pā rveidot

skaņā , izmantojot ekrā na lasī tā ju.

Labā  prakse ALT tekstu veidošanā :









Teksti jā veido visiem attē liem;

Tekstam precī zi jā apraksta attē ls;

ALT tekstam jā bū t kodolī gam, jā izvairā s no liekvā rdī bas (maksimums – lī dz

300 simboliem!).

ALT tekstā  nevajag iekļaut vā rdus “attē ls” vai “bilde”.

ALT teksta piemē rs:

“Krustpils pils vasarā . Pils ir divos stā vos ar diviem torņiem. 

Pils priekšpusē  atrodas koku un ziedu dā rzs un strū klaka.”

“Krustpils pils”
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Vairā k informā cijas:

Viedā s administrā cijas un reģionā lā s attī stī bas ministrijas (VARAM) vadlī nijas 

“Attē lu tekstuā lā  alternatī va”

Digitā lā s piekļū stamības eksperts Pē teris Jurčenko “Informā cijas piekļū stamība

digitā lajā  vidē . Praktiski risinā jumi, kā  digitā lajā  vidē  pasniegt informā ciju 

par ES fondu atjaunotajiem kultū ras objektiem”

Video saturs tī mekļvietnē s 

un sociā lajos tī klos

Labā  prakse paredz, ka audio vai video materiā lam, kas ir publicē ts 

tīmekļvietnē  vai sociā lajos medijos, ir jā pievieno vismaz viena satura 

alternatī va - subtitri, transkripcija vai audio apraksts, zīmju valodas tulks.

Ja video ī sā ki-  lī dz 60 sekundē m, piemē ram, story vai reels sociā lajos tī klos -

pietiek ar titriem.

Jā lieto “slē gtie”/ “neiededzinā tie” subtitri (apzīmē  kā  CC), nevis “atvē rtie”/

“iededzinā tie” subtitri (OC).

Kā pē c?

“Slē gtos” subtitrus var pievienot uzreiz saturam tiešsaistē  vai augšupielā dē t 

kā  atsevišķu failu, tos var ieslē gt vai noņemt pē c vajadzī bas, kā  arī  

tie pielā gojas rediģē šanai.

“Atvē rtos” subtitrus, kuri materiā lā  tiek iestrā dā ti kā  attē ls, nav iespē jams

ieslē gt/izslē gt pē c vajadzī bas, kā  arī  tie nav pilnī bā  piekļū stami – tos nevar

nolasī t ar ekrā na lasī tā ju.
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https://www.varam.gov.lv/lv/attelu-tekstuala-alternativa
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment
https://www.km.gov.lv/lv/media/56318/download?attachment


Piemē rs “slē gto” subtitru veidošanai:

Tiešsaistes rī ks hugo.lv, kurā  iestrā dā ta runas atpazīšanas funkcionalitā te.

Augšupielā dē jiet rī kā  audio/video failu vai diktē jiet runu. Atpazī tā  runa tiek

pā rvē rsta rakstī tā  tekstā  un sagatavots subtitru fails, kuru var lejupielā dē t un

izmantot, piem., video publicē šanai Youtube platformā . Youtube platforma

piedā vā  plašas iespē jas “slē gto” subtitru apstrā dei – tos ir iespē jams labot,

pielā got runas/skaņas laikam, ieslē gt/izslē gt pē c vajadzī bas.

Labā  prakse piekļū stamu “slē gto subtitru” veidošanā :















Subtitri tiek rā dī ti vienā  kadrā  tik ilgi, lai skatī tā js varē tu viegli lasī t un uztvert

(jā paredz vismaz 1 sekunde uz vienu kadru);

Nepā rblī vē jiet videoklipu ar titriem. Katrā  kadrā  pievienojiet ne vairā k kā

divas rindiņas;

Subtitriem jā bū t sinhronizē tiem ar skaņu;

Norā diet runā tā jus, ja kadrā  ir vairā k nekā  viena persona vai, ja runā tā js nav

redzams;

Pā rbaudiet teksta pareizrakstī bu;

Norā diet tekstā  skaņas efektus, ja tiem ir nozīme;

Atzīmē jiet, ja runā tā js lieto slengu vai runā  citā  dialektā .

Subtitru piemē ri:

“Slē gtie subtitri”. Attē lā  redzami “slē gtie subtitri”, kuri pievienoti

platformā  Youtube. Subtitrus jebkurā  brī dī  var ieslē gt/izslē gt, rediģē t to

fonta krā su un izmē ru. Krā su kontrasts subtitriem ir optimā ls.
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https://hugo.lv/lv


“Atvē rtie subtitri”. Attē lā  redzams Youtube platformā  pievienots video

ar “atvē rtiem” subtitriem (OC, “iededzinā tie” subtitri), kas ir iestrā dā ti

konkrē tajā  video materiā lā .

Krā su kontrasts nav optimā ls, tā pē c tos ir grū ti salasī t. Ja subtitros bū tu

jā veic labojumi, video no tīmekļvietnes un/vai YouTube platformas bū tu

jā dzē š un pē c tam jā publicē  no jauna. Turklā t, ja video neieslē dz

pilnekrā na režīmā , video laika josla apgrū tina to pilnvē rtī gu lasā mī bu.

Ja nav iespē jams nodrošinā t subtitrus, pievienojiet multivides transkripciju -

satura attē lojumu teksta formā .

Video failiem noderī gs ir audio apraksts, lai lietotā ji ar redzes traucē jumiem 

var uztvert video satura kontekstu. Nodrošiniet, ka multimediju saturu var

“nopauzē t” vai “apturē t” pē c vajadzī bas.

Ja video ierakstam ir zīmju valodas tulkojums, nodrošiniet, ka tulka logs ir

pietiekami liels un nemainī gs visa video laikā .

Papildus rakstī tajam tekstam, kas parasti tiek publicē ts lī dz ar video, 

ieteicams pievienot arī  tekstuā lu video norises aprakstu, lai cilvē ks ar redzes

traucē jumiem varē tu to lasī t ar ekrā nlasī tā ju un ne tikai klausī ties 

video skaņu, bet arī  uzzinā t, kas videosižetā  notiek. 

Izmantojams arī  reels publikā cijā s
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Piemē rs:

Skaidrojošos nolū kos pievienojam arī  tekstu, ka šis apraksts paredzē ts

piekļū stamī bas nodrošinā šanai; jā ņem vē rā , ka Instagram publikā cijā  

zīmju skaita ierobežojuma dē ļ teksts bū s lakoniskā ks)

Noderī ga nianse sociā lo tī klu ierakstiem:

Ja tekstam pievienojat haštagus, ieteicams tos rakstī t, katru vā rdu sā kot 

ar lielo burtu, jo tas uzlabo ieraksta sasniedzamību.

Piemē rs: 

#Ieguldī jumsKultū rā   #Rī gaiSavuKoncertzā li

Apkopojumā  izmantoti:













Viedā s administrā cijas un reģionā lā s attī stī bas ministrijas materiā li

Labklā jī bas ministrijas materiā li

Kultū ras ministrijas rī kotajā s konferencē s un piekļū stamības konsultā cijā s prezentē tie

ekspertu materiā li

Rī gas Stradiņa universitā tes un Latvijas Universitā tes materiā li par vieglo valodu

Apvienī bas “Apeirons” konsultā cijā  sniegtā  informā cija

Piekļustamība.lv pieejamā  informā cija
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