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Izklasts

Sis pétijums sniedz visaptvero$u analizi par sabiedribas uztveri attieciba uz mediju un zurnalistu lomu demokratiska sabiedriba. Pétjjums apvieno

starptautisku salidzinajumu, kvantitativu un kvalitativu datu analizi, lai izprastu mediju uzticamibas dinamiku Latvija.
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Starptautiska prakse un Latvija salidzinosa perspektiva

@ Salidzinajums ar ES valstim un Baltijas regionu

ledzivotaju aptaujas rezultatu analize

Kvantitativie dati par informacijas patérinu, uzticeSanos un attieksmi

Fokusgrupu diskusiju parskats

AR Kvalitativa izpete par neuzticesanas stratégijam

Rekomendacijas

@ Praktiskas stratégijas uzticesanas stiprinasanai



@ STARPTAUTISKAIS KONTEKSTS

Starptautiska prakse un Latvija salidzinosa perspektiva

Literatdras analize atklaj, ka citu valstu risinajumi, ka sekmet sabiedribas uzticeéSanos Galvenie secinajumi

medijiem, pamata ir bijusi orientéeti uz uzlabojumiem mediju darba: pieméeram, vairak

Mediju darba kvalitate ir kritiski svariga

viedoklu daudzveidibas mediju satura, lielaku caurspidigumu mediju darba, aktivaku - .
o o TR uzticeSanas veidosana
attiecibu veidosanu ar auditoriju. - .
Sabiedriskie mediji spéle butisku lomu
Starpvalstu salidzinoSie petijumi rada skaidru tendenci: jo nozimigaku lomu cilveku uzticesanas stiprinasana
mediju lietoSanas paradumos spelé sabiedriskie mediji un konvencionalie mediji UzticéSanas medijiem saistita ar

kopuma -iepretim socialajiem medijiem - jo augstaka ir uzticésanas medijiem. uzticésanos instittcijam kopuma

Petijumos vienlaikus secinats, ka iemesli tam, kadel krit uzticesanas limenis medijiem,
meklejami ne tikai taja, ka mediji funkcioné un ka sabiedriba tos lieto un uztver, bet ari

arpus mediju sistemas: piemeram, uzticésanas institucijam kopuma.




@ STARPTAUTISKAIS KONTEKSTS

Mediju paterins un uzticesanas medijiem salidzinosa perspektiva

Digitala aktivitate - augstaka UzticéSanas limenis - lidzigs

Aptuveni 46% Latvijas iedzivotaju sliecas uzticeties medijiem, kas ir
Tdzigs raditajs ka Lietuva (49%)un Igaunija(44%), un atbilst arr ES
vidéjam radrtajam - 44 %. Saja zina Latvija nav krasi at§kiriga nedz no
citam Baltijas valstim, nedz vidéji ES.

Latvijas iedzivotaji izcelas ka aktivi digitalo mediju lietotaji. Vini vairak
neka videji ES iedzivotaji lasa zinas interneta un izmanto socialos medijus.

Vienlaikus Latvijas iedzivotaji demonstre piesardzigu attieksmi pret
socialajiem medijiem un vairak uzticas konvencionalajiem medijiem.

[J Tomer jautati konkréti par Latvijas medijiem - vai tiem var uzticéties, vai tajos ir viedoklu daudzveidiba un vai tie ir brivi -

AT EREL I G LG LGl neka Lietuvas un Igaunijas iedzivotaji, ka ari vidéji ES [imeni. Ipasi skeptiski - par mediju brivibu.




Uzticama informacija

2024. gada Eirobarometra aptauja m Latvijas
iedzivotaju pauda uzskatu, ka mediji Latvija nodroSina
uzticamu informaciju.

Augstaks Sis raditajs bija gan Lietuva, gan lgaunija, un
ES kopuma.

Latvija ES vidéjais

llgtermina datos par laika periodu no 2019. gada lidz
2024. gadam redzams, ka Latvijas iedzivotaju uzskati

$aja jautajuma bijusi T ).

Lietuva Igaunija

Dati: Eirobarometra aptauja "Standard Eurobarometer
102". Lauka darbs: 2024.gada oktobris.



Viedoklu daudzveidiba

éajé pasa aptauja m Latvijas respondentu pauda
uzskatu, ka mediji Latvija nodros$ina viedoklu
daudzveidibu.

Tomer arT Sis raditajs gan lgaunija, gan Lietuva, un ES
kopuma bija augstaks neka Latvija.

Latvija ES vidéjais

llgtermina dati rada, ka Covid-19 pandémijas laika to
Latvijas iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka mediji

nodrosSina viedok|u daudzveidibu, - tacu 2024.
gada tas bija atgriezies pirmspandémijas limeni.

- . Lietuva Igaunija
Dati: Eirobarometra aptauja "Standard Eurobarometer < 4

102". Lauka darbs: 2024.gada oktobris.



N eatkariba no politiska vai komerciala spiediena

Tikai aptuveni treSdalaRWIESE AN EIETVALCIERIE)
mediji Latvija ir brivi no politiska vai komerciala
spiediena.

Salidzinot ar Lietuvu, lgauniju un ES videjo raditaju, ari

Saja jautajumi Latvijas iedzivotaji ir skeptiskaki.

Latvija ES vidéjais

Pedejos gados to iedzivotaju ipatsvars, kuru ieskata
mediji Latvija ir brivi no politiska vai komerciala
spiediena, butiski nav mainijies.

- . Lietuva Igaunija
Dati: Eirobarometra aptauja "Standard Eurobarometer < 4

102". Lauka darbs: 2024.gada oktobris.
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Survey Results

% APTAUJAS REZULTATI

ledzivotaju aptaujas rezultatu analize
analize

Dati ievakti ar interneta aptaujas (Computer Assisted Web Interview; CAWI)
metodi, péc nejausibas principa atlasot dalibniekus no Norstat Latvija
respondentu panela. Sasniegta merkgrupa ir 18+ gadus veci Latvijas iedzivotaji,
izlases lielums - 1001 respondents. Aptauja tika veikta no 23.10.25. lildz 03.11.25.




Galvenie secinajumi

UzticéSanas limenis
Uzticesanas zurnalistikai Latvija ir
merena, un sabiedriba pastav izteikta

viedoklu daudzveidiba par mediju

neatkaribu

~

J

-

Mediju tipu atskiribas

Latvijas iedzivotaji visvairak uzticas

sabiedriskajiem medijiemMiEInl=ls

socialie mediji un krievvalodigie mediji

izraisa lielaku skepsi un neuzticésanos

Drosiba vai briviba?

Attieksme pret valdibas ietekmi uz

mediju saturu ir ambivalenta, atklajot

- starp velmi pec drosibas un
bazam par varda brivibu

J

D Sabiedriba biezak saskata netiesus Zurnalistu apdraudéjumus (diskreditacija, naidpilna runa) neka fizisku vardarbibu

vai tieSus draudus



(D EMOGRAFISKAS ATSKI RTBAS)

Faktori, kas ietekmeé mediju uztveri

Demogréfiskie un socialekonomiskie faktori bitiski ietekmé mediju uztveri un uzticé$anas limeni. Sis atskiribas veido fragmentétu mediju

patérina un uzticeSanas ainavu Latvijas sabiedriba.

4 1

Valoda ka galvenais faktors

ir batiskakais faktors

mediju uztvere un lietosana. Latviesi
demonstre augstaku uzticeSanos
medijiem, kamer rusofonie iedzivotaji
ir batiski kritiskaki un skeptiskaki pret

Latvijas mediju vidi.

\_

~

4 2

Paaudzu plaisa

medijus uztver elastigak un ir
atvertaki dazadiem mediju tipiem,
kamer seniori vairak uzticas
tradicionalajiem medijiem un
demonstré konservativaku pieeju

informacijas patérinam.

g

~

4 3

Izglitiba un labklajiba

Augstak izglitotie un labak
iedzivotaji spéj labak
diferencet mediju kvalitatiun
demonstreé sarezgitaku mediju

patéerina modeli.

\_

\




Klasteru analize: tris galvenas auditorijas grupas

Klasteru analize izdala tris stabilas grupas Latvijas sabiedriba, kas atskiras péc uzticéSanas

lTmena medijiem un attieksmes pret Zurnalistiku:

Uzticigie (27%)

Vieno parlieciba, ka Latvijair vismaz
viens medijs, uz kura sniegto
informaciju var pajauties

Kritiskie (38%)

Domine skepse un dzilaneuzticéSanas
Latvijas medijiem

—9

Ambivalentie (35%)

Uzskata, ka Latvija ir vismaz viens
uzticams medijs, bet kuri vienlaikus ari
saglaba mereni kritisku attieksmi pret
mediju speju but neatkarigiem no
politiskajam un ekonomiskajam
ietekmem un parstavet sabiedribas
intereses

Sie segmenti ir cie$i saistitiar dzimto valodu un vecumu ka galvenajiem faktoriem.



Mediji un demokratijas stiprinasana

Cik liela méra Sie Latvijas informacijas avoti palidz stiprinat demokratiju un varda brivibu Latvija?

Latvijas iedzivotaju skatijuma visaugstakais

Sabiedrisko mediju Zurnalisti
(Vidéja vertiba: 4.12)

n vértéjums demokratijas un varda brivibas

Komercialie (privatie) mediji
2urnalisti
(Vidéja vertiba: 3.80)

H ‘ stiprinaSana tiek pieskirts sabiedrisko

mediju Zurnalistiem, bet viszemakais -

Regionalo komercmediju (avizes,
portali) Zurnalisti
(Vidéja vértiba: 3.94)

influenceriem un socialo mediju

Grati pateikt

personibam.

Attieciba uz zurnalistiem sabiedriba ir daudz

Influenceri un socialo mediju
personibas
(Vidéja vértiba: 3.14)

Blogeri
(Vidéja vertiba: 3.17)

polarizetaka neka influenceru un socialo

% o mediju personibu jautajuma, kur novérojama

B 1 - nemaz nepalidz 3 2 M 7 - |oti palidz

augstaka negativa attieksme.




Uzticesanas dazadiem mediju tipiem

Vai, Jusuprat, so informacijas avotu sniegta informacija kopuma ir objektiva un atbilst realitatei?

Sabiedrisko mediju 7%
2urnalisti

Komercialie (privatie) boy
mediju zurnalisti

Regionalo komercmediju
(avizes, portali) Zurnalisti

Grati pateikt

Blogeri z

Influenceri un socialo bo
mediju personibas

60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30%

Em Informacija vienmeér ir objektiva Informacija lielakoties ir objektiva Informacija lielakoties nav objektiva M Informacija nekad nav objektiva

Dati parada skaidru uzticeSanas hierarhiju
starp dazadiem mediju tipiem Latvijas

sabiedriba.

Sabiedriskie mediji ierindojas augstakaja
pozicija. Socialie un alternativie mediji
atrodas uzticesanas spektra apakseja dala,
atspogqulojot bazas par to uzticamibu un
objektivitati.



Uzskati par mediju neatkaribu

Latvija ir vismaz viens
atbildigs medijs, kura
informacijai var uzticéties
pilniba

Latvijas zurnalisti nekritiski
atspogulo politiskas un
ekonomiskas elites teikto

Ar Latvijas Zurnalistiem
manipulé mediju ipasnieki,
politiska elite un lielais
bizness

Kopuma zurnalisti atspogulo
valdibas, bet ne iedzivotaju
viedaokli

SprieZot péc tiem masu medijiem (TV, laikraksti, Zurnali, interneta portali), kurus Jas lietojat ikdiena,

lGdzu, novértéjiet Latvijas Zurnalistikas limeni kopuma!

B I:: % 50% --Jl:lI % -1-3"'.-":

Il Pilniba piekritu

20%

10%

Drizak piekritu

Drizak nepiekritu

10%

0% 40%

Il Pilniba nepiekritu

Gruti pateikt

Neatkaribas uztvere

Kopuma Latvijas sabiedriba ir skeptiska par
zurnalistu darbu. Domine priekSstats par
zurnalistikas parak lielu pielagosanos elites
dienaskartibai. Tapat vairakums iedzivotaju
uzskata, ka mediju ipasnieki, politiska elite un
lielais bizness manipulé ar Latvijas zurnalistiem.

Lielaka dala respondentu ir ar parliecinati, ka
Latvijas zurnalisti biezak atspogulo valdibas,
nevis iedzivotaju viedokli.

Salidzinot Sos vertejumus ar SKDS aptaujas
datiem, kas iequti 2014. gada, var secinat, ka
kopuma divpadsmit gadu laika skepse pret
medijiem ir saglabajusies, tomér batiski ir
pieaugusi ta sabiedribas dala (+16pp), kurai
Skiet, ka Latvija ir vismaz viens uzticams
medijs. Tas liecina par izmainam mediju
sistémas uztvere.



Daudzveidiba mediju satura

Medijiem jaatspogulo visi
sabiedriba pastavosie viedokli,
ari tadi, kas daudziem ir
nepienemami.

Komentari, blogi interneta un
socialajos tiklos médz bat
veértigaki par zurnalistu
veidotiem materialiem.

Neuzticos nevienam medijam,
tikai savai pieredzei.

'
30%

Cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Sadiem apgalvojumiem?

20% 10% 0% % % 30% 40% 50%

Il 1 - pilnigi nepiekritu I 5 - pilniba piekritu

Grati pateikt / nav athildes

Varda brivibas pieprasijums

Sabiedriba visizplatitakais ir uzskats, ka
Latvijas medijiem bdtu jaatspogulo visi
pastavosSie viedokli, pat ja tie ir dalai

nepienemami.

Bet attieksme pret neprofesionali raditu saturu
ir daudz piesardzigaka. ledzivotaji kopuma
komentarus un blogus interneta neuzskata par

zurnalistiku aizstajosu informacijas formu.

Rezultati parada, ka Latvijas sabiedriba augstu
veérte viedoklu daudzveidibu, tacu vienlaikus
saglaba kritisku attieksmi pret alternativajiem
satura veidiem un medijiem, nenosliecoties par
labu ne absolltai palavibai, ne visaptverosai

neuzticibai.



§39 KVALITATIVA ANALIZE

Fokusgrupu diskusiju parskats

Diskusijas notika laika no 2025. gada 20. [idz 27. novembrim tiessaisté. Kopigais
visam trim grupam bija augsta vai vidéja neuzticéSanas medijiem. Tajas
piedalijas iedzivotaji vecuma no 45 [1dz 64 gadiem, parstavot dazadus

socialdemografiskos iedzivotaju profilus un regionus.



- 4 o0

Cetras neuzticé$anas stratégijas

Fokusgrupu diskusijas atklaja Cetras atskirigas pieejas mediju patérinam un uzticibas veidoSanai, kas atspogulo sabiedribas fragmentaciju.

01 02

Pilniga neuzticésanas Kritiska pieeja

Nevienam informacijas avotam neuzticas, izteikts cinisms |zturas skeptiski pret visiem medijiem, bet spej diferencet kvalitati
03 04

Selektiva uzticesanas Alternativa orientacija

Uzticas noteiktiem tradicionalajiem medijiem, izvélas parbauditus Uzticas socialajiem medijiem, neuzticas tradicionalajiem

avotus



(PROFESIONALA IDENTITATE)

Zurnalistu lomu izpratne sabiedriba

Fokusgrupu dalibnieki demonstre atskirigu izpratni par zurnalistu
profesionalo lomu un atbildibu, kas batiski atSkiras no blogeriem un

socialo mediju satura veidotajiem.

Profesionali ar atbildibu

Lielaka dala dalibnieku zurnalistus verte ka profesionalus ar
skaidriem atbildibas pienakumiem un etikas standartiem. Viniem tiek
piedéveta lielaka atbildiba par satura precizitati un objektivitati neka

citiem mediju veidotajiem.

Blogeri ka alternativa

Blogeri un socialo mediju satura veidotaji tiek uzskatiti par brivakiem,
bet bieZi bez profesionalas atbildibas. STbriviba tiek vértéta
ambivalenti - gan ka iespeja izteikt alternativus viedok|us, gan ka risks

neprecizai informacijai.

Izglitibas loma

Augstiizglitotie fokusgrupu dalibnieki labak atpazist kvalitates
atskiribas starp profesionalu zurnalistiku un socialo mediju saturu,

augstak vertejot zurnalistikas profesionalo veértibu.

Skeptisko grupu uzskati

Skeptiskas grupas dalibnieki zurnalistus biezi uzskata par
"pasdtijuma izpilditajiem" ar ierobezotu varda brivibu, kas raksta pec

Ipasnieku vai politisko speku noradijumiem.




"Ir viena kopiga iezime 2025. gada -- vini visi [ Zurnalisti un viedok|u lideri ] veélas ietekmét sabiedribas

viedokli.[..] Vini apzinati segmenteé savu auditoriju. [ ..] Katram ir savi motivi."

[...]Es noteikti jaunietim ieteiktu iet macities Zurnalistiku, bet saglabat savu godapratu un pie ta vienmér
pietureties. Tomér atskirt, kas ir patiesiba, puspatiesiba un... Jabut ir maksimali godigam, cik tas iespéjams,

un zurnalistika it seviski. Tair vajadziga un interesanta profesija. Noteikti vajag iet macities.”

N

Virietis, 59 gadi, Vidzeme, augstaka izglitiba




Zurnalistu drosibas jautajumi

Fokusgrupu diskusijas atklaj, ka Zurnalistu droSiba tiek uztverta ne tikai ka atseviSku profesionalu aizsardziba, bet ka plasaks demokratijas

kvalitates indikators. Sis aspekts tie$i saistits ar uzticé$anos gan medijiem, gan valsts institdcijam.

-

Valsts instituciju loma

Valsts institdciju efektivitate reagejot uz
zurnalistu apdraudejumiem ir
. Vilcinasanas novéerst vajasanu
pret zurnalistiem ne tikai apdraud
presbrivibu, bet ariveicina vispareju
neuzticéSanos valsts spejai aizsargat

demokratiskas vertibas.

\_

~

J

-

Demokratijas pamats

~

DrosSibas jautajums ir demokratijas
pamats - varda brivibas aizsardziba
veicina sabiedribas uzticéSanos ne vien
medijiem, bet arivalsts institdcijam
kopuma. Spéciga presbriviba signalizé par

funkciongjosu demokratiju.

- /

/
’OCQQ“

Proaktiva riciba

Fokusgrupu dalibnieki uzsver
nepiecieSamibu péc proaktivas un
operativas tiesibsargajoso iestazu ricibas.
Atra reagé$ana uz apdraudéjumiem
demonstreé valsts apnemsanos aizsargat

varda brivibu un demokratiskas vertibas.

o J

Zurnalistu aizsardziba nav tikai zurnalistu interesu jautajums - ta ir sabiedribas intere$u jautajums, jo briva prese ir batiska informétas sabiedribas

un funkcionéjosSas demokratijas priekSnosacijums.



@ RICIBAS VIRZIENI

Rekomendacijas

Konvencionalo mediju stiprinasana
Jastiprina konvencionalie mediji ka primarie zinu avoti, lai veicinatu uzticeSanos demokratijas institicijam. Sabiedriskie untradicionalie mediji ir kvalitates meraukla.
Q//
Veseliga neuzticéSanas = kritiska domasana un medijpratiba
% . SR . Rg— . o, . . N e )
(O\ Javeicina iedzivotaju spéja objektivi izvertét mediju saturu, kura ieklaujas neuzticesanas ka daja no kritiskds domasanas, nevis visparejs uzskats par mediju vides
nespeéju sniegt objektivu informaciju
\/
\/
Atbildigas blogosféras attistiba
E% Jaatbalsta atbildigas blogosféras attistiba ka demokratiskas diskusijas platforma bez polarizacijas. Alternativie viedok|i irbatiski, bet tiem jaatbilst noteiktiem
kvalitates un etikas standartiem.
\/
Operativa zurnalistu aizsardziba
Q@ Tiesibsargajo$ajam iestadéem jareageé proaktivi un operativi uz zurnalistu apdraud&umiem. Atra un efektiva riciba demonstré vasts apnems$anos aizsargat varda brivibu

ka demokratijas pamatu.

Neuzticesanas medijiem biezi ir tikai simptoms augstajam neuzticéSanas [imenim valsts instittcijam un politikai. Ja individs jatas, ka vina intereses un viedoklis tiek sistematiski
ignoréts vai marginalizéts, alternativie informacijas kanali un sazvérestibas teorijas turpinas kalpot par patverumu, bet zurnalisti netiks uztverti ka sabiedribas interesu sargi.
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