Pieklustamibas
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R ~ ~ ) Vienota sistéma, nevis atseviski tas elementi, veido piekldstamu
Ka pieklustamiba darbojas vidi
un kapéc ta biezi nedarbojas

Reinis Darkévics - Apeirons




SenseAble Culture

Projekts izstrada praktiskus rikus kultdras darbiniekiem - muzejos, bibliotékas, SenseAble Culture

teatros un kulturas iestades -
lai palidzétu padarit kulttras vidi pieklistamu cilvekiem ar manu
traucejumiem.
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Kontrolsaraksti un aptaujas, lai
novértétu savas iestades
pieklistamibu

Resursi personalam - ari par digitalo
pieklGstamibu

"Kultra visiem" - praktisks celvedis
kulttiras darbiniekiem visa Eiropa

Partneri: Apeirons (Latvija), La Lliga (Spanija), IST (Italija), MNIR (Rumanija)
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Kas ir pieklustamibas kede?

Apmekléjums nav viens bridis, tas ir celojums no pirma iespaida lidz atgrieSanas bridim. Keéde ir tik stipra, cik tas
vajakais posms.

1 Lemums 2 Apmekléjuma 3 Pats
apmekléet planosana apmekléjums
Vai cilvéks uzzina Vai vins var planot Vai ieeja, saturs un
un nolemj doties? un zina, ko gaidit? personals mijiedarbojas?

U Atgriezeniska saite - keéde klUst par cilpu, kas pastavigi uzlabojas
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Kapec "kede"?

Nepartrauktiba Dazadas vajadzibas

Katram solim jasavienojas ar nakamo. Parravums jebkura Kustibu, redzes, dzirdes, kognitivas, sensoras - katra
vieta aptur pieredzi. cilveka kéde parstaj stradat citadi.

Dalita atbildiba Ne par perfektumu

Neviens viens cilvéks nav atbildigs par visu. Saimnieciba, Bet par to, lai redzetu pilnu ainu - un zinatu, kur ir jlsu
digitalais, recepcija, programma - katrs tur savu posmu. vajakais posms.
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1. faze - Lemums apmeklét

Kede sakas nevis pie jusu durvim, bet cilveka majas.

Cilvéks ar invaliditati uzdod sev jautajumu: "Vai man tur sanaks? Vai es tur busu gaidits?"
Ja vin$ neatrod informaciju, vins neriskés braukt. Un jis nekad neuzzinasiet, ka vinu zaudéjat.

. Apmekléjuma . Pats
planosana apmekléjums

—

Vai vins var planot Vai ieeja, saturs un
un zina, ko gaidtt? personals mijiedarbojas?

U Atgriezeniska saite - keéde klUst par cilpu, kas pastavigi uzlabojas
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Lemums apmeklét - biezakas barjeras

Nav piek]istamibas informacijas

Timeklvietné nav piek]lstamibas sadalas. Neredzigs apmekl€tajs nevar uzzinat, vai ir audiocelvedis. Nedzirdigs - vai piedava zimju valodas
ekskursijas.

Digitalais saturs nav piekltGstams

Karte ir attéls - ekranlasitajs to neredz. PDF nav markéts. Video nav subtitru. Teksts ar vaju kontrastu. Sis ir tiesais tilts ar digitalo
pieklGstamibu - ja timekla vietne nav piek|lUstama, kéde nestrada pirms cilveks vispar ir nolémis doties.

Nav skaidrs, vai cilveks ir gaidits

Ja komunikacija nekad neparadas cilveki ar invaliditati - apmeklétaji pienems, ka par viniem nav domats.
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Piemers: Dabas taka

Dabas parka timek|vietne piedava skaistu galeriju un frazi "Taka ir pieejama visiem."

Cilvéks ratinkrésla skatas - lieliski! Bet nekur nav informacijas par takas segumu, garumu, staviem pacélumiem vai
tuvako pieejamo tualeti.

Vins mégina zvanit - talrunis nestrada sezona. Raksta e-pastu - atbilde atnak péc 10 dienam.

Rezultats: vins brauc uz citu vietu, kur informacija ir skaidra.

-> Keéde liza pirmaja faze. Vieta nekad neuzzinaja, ka zaudéja apmeklétaju.
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Lemums apmeklet - ko darit

Skaidra pieklastamibas sadala timekla vietneé

Transports, ieeja, telpas, pakalpojumi, bileSu politika - konkréti,
godigi, viegli atrodami.

Paradiet, ka gaidat visus

Foto ar dazadiem apmeklétajiem. Pieminiet personala
apmacibu. Publicéjiet pieklGstamibas pazinojumu.

Pieklastams digitalais saturs

Markeéti PDF, subtitri video, alternativie teksti attéliem,
pietiekams kontrasts - digitalais ir pirmais posms, ko
apmeklétajs redz.

Dodiet iespéju jautat

Talrunis, e-pasts, kontaktforma. Nedzirdigi cilvéki nevar zvanit -

nodrosiniet alternativas.
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2. faze - Apmeklejuma planosana
Kad cilvéks ir nolémis braukt, vinam japlano celojums.

Ka es tur nok|Gsu? Vai bus skal$? Vai es varu panemt suni-pavadoni?
Cilvekiem ar sensoram invaliditatém vajag prognozéjamibu. Nenoteiktiba pati par sevi ir barjera.

‘ Lemums . Pats
apmekléet apmekléjums

Vai cilvéks uzzina Vai ieeja, saturs un
un nolemj doties? personals mijiedarbojas?

U Atgriezeniska saite - keéde klUst par cilpu, kas pastavigi uzlabojas
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Planosana - biezakas barjeras

Transporta barjeras

Nav pieejamu autobusu marsrutu. Nav stavvietas cilvékiem ar invaliditati. Gars cel$ no pieturas bez soliniem.

Nav prognozéjamibas

Cik tur bs cilveku? Vai bis skals? Mirgojosie ekrani? Apmeklétajiem ar autiska spektra traucéjumiem St informacija ir kritiska.

Neskaidra atbalsta politika

Vai drikst nemt suni-pavadoni? Vai asistents maksa? Vai var pieteikt zimju tulku? Ja politika nav skaidra - cilvéki neriskés.
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Piemérs: Muzejs un apmeklétajs ar autiska spektra traucéjumiem

Mate plano apmekléjumu muzeja ar savu pusaudzi, kuram ir autiska spektra traucejumi.
Vina mekle: cik skali ir muzeja? Vai ir klusas stundas? Kur ir klusuma telpa?

Muzeja timek|a vietne neko par to nestasta. Mate raksta e-pastu.
Atbilde: "Naciet jebkura laika, més esam pieejami visiem."

Ta nav atbilde uz vinas jautajumu. Vina nezina, vai sestdienas rita bus 20 vai 200 cilvéku.
Vai 3. zalé ir skanas instalacija. Vina izvélas palikt majas.

- Informacija bija, bet ta neatbildéja uz jautajumiem, kuri Sim apmeklétajam bija svarigi.
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Planosana - ko darit

Palidziet planot celojumu

Noradijumi: transports, stavvieta, celS no pieturas lidz ieejai,
segums, attalumi.

Skaidra atbalsta politika

"Pavadoniem ieeja bez maksas." "Suni-pavadoni gaiditi." "Zimju
valodas tulku var pieteikt nedélu ieprieks."

Sensorais celvedis / socialais stasts

Foto no ieejas un telpam. Vienkarss plans. Info par sensoriem
stimuliem katra telpa.

Sagatavojiet personalu

Ja apmeklét3js ir pieteicis atbalstu - nodrosiniet, ka kads vinu
sagaida.
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3. faze - Pats apmekléjums

No brizZa, kad cilvéks ierodas, lidz bridim, kad aiziet.

Ar1 pasa apmeklejuma pieklistamiba ir kéde:
ierasanas - ieeja - orientéSanas - saturs - értibas - apkalpoSana - aizieSana

‘ Lemums . Apmekléjuma
apmekléet planosana
+

Vai cilvéks uzzina Vai vins var planot
un nolemj doties? un zina, ko gaidtt?

U Atgriezeniska saite - keéde klUst par cilpu, kas pastavigi uzlabojas
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A4 - [ ] [ ] [ ] - -—
Ierasanas, leeja, orientesanas
lerasanas un ieeja
PieklGstama stavvieta un cel$ lidz durvim. Slieksni, durvis, kases augstums. Vai piekllUstama ieeja ir galvena ieeja - vai aiz
stura? Ja cilvekam jameklé cita ieeja, tas ir zimogs: tu esi iznémums.
lekSeja orientéSanas

Ka cilveks parvietojas telpa un atrod vajadzigo? Norades - vizualas, taustes, akustiskas. Kontrasts, apgaismojums, gridas
segums. Atputas punkti - svarigi cilvekiem ar nogurumu, vecakiem apmeklétajiem.

A\ Ja pieklGstama ieeja ir "aiz stira" - ta nav pieklGstamiba. Ta ir atdalisana.
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Saturs, ertibas, apkalposana

DEIERE I

Subtitri, indukcijas cilpa, audioapraksts, taustes elementi, vienkarsa valoda, sensoras atputas telpas. Risinajumi darbojas tikai tad, ja
cilveki par tiem zina.

Telpas un értibas

PieklUstamas tualetes - atslégtas, tiras, neizmantotas ka noliktava. Sédvietas. Avarijas proceduras cilvekiem, kas nedzird trauksmi vai
neredz izejas noradi.

Apkalposana

Vai darbinieki zina, kadi risinajumi pastav, un prot tos lietot? Apmacits darbinieks var glabt nepilnigu kédi. Neapmacits - var salauzt labu.
Laba apkalposana neko papildus nemaksa.
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Piemers: Biblioteka un neredzigs apmeklétajs

Neredziga sieviete vélas apmeklét biblioteku pirmo reizi. TieSsaistes katalogs darbojas ar ekranlasitaju - vina var
atrast gramatas un audiogramatas.

Bet klatiene kéde nestrada vairakas vietas:

e leejas durvim nav taktila markéjuma

e leksa nav taktilu vadliniju - jaludz palidziba

e Darbiniece saka: "Tas ir tur" - radot ar roku

e Pasapkalposanas terminalis nav piek|listams ar ekranlasitaju

v Digitala kéde strada. X Fiziska kéde - nestrada

- Digitala pieklistamiba ir nepieciesama, bet nepietiekama. Kéde ir visa kopa.
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Piemers: Kultiras nams un nedzirdigs apmeklétajs

Nedzirdigs virietis registréjas kultlras nama pasakumam tieSsaisté.
Registracijas veidlapa atzimé "dzirdes invaliditate" un pievieno komentaru: "Vajadzigs indukcijas cilpas atbalsts."
Sistéema pienem pieteikumu. NosUta apstiprinajumu.

lerodas pasakuma diena:

e Registratlras darbinieks nezina par pieprasijumu

¢ Indukcijas cilpa ir - bet neviens to nav ieslédzis

e Pasakuma vaditajs runa, skatoties projam - [Gpu lasiSana nav iespéjama
e Avarijas instrukcija tiek pazinota mutiski

- Informacija tika savakta, bet netika izmantota. Sistéma un realitate nebija savienotas.
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Atgriezeniska saite - kede klust par cilpu

Ko jautat: Kas darbojas? Kas nedarbojas? Kur kéde ltza?

Ka savakt: Atsauksmju kartes - PieklUstamas tieSsaistes aptaujas - E-pasti péc apmekléjuma - TieSas sarunas
Lasiet regulari. lesaistiet cilvékus ar invaliditati ka ekspertus, ne tikai respondentus.

PieklGstamiba nekad nav pabeigta. Tas ir process.

‘ Lemums ‘ Apmekléjuma ‘ Pats
apmekléet planosana apmekléjums

—- —-

Vai cilvéks uzzina Vai vins var planot Vai ieeja, saturs un
un nolemj doties? un zina, ko gaidit? personals mijiedarbojas?

U Atgriezeniska saite - keéde klUst par cilpu, kas pastavigi uzlabojas
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Biezaka kluda: "pieklustama sala"

leguldijums viena redzama risinajuma, kameér apkartéjie posmi paliek nepiek|astami.

Rampair ...bet neviena norade uz to nerada
Indukcijas cilpa darbojas ...bet neviens to nemin un neprot ieslégt
Audiocelvedis ir ...bet timekla vietne par to nestasta
PieklGstama stavvieta ir ...bet cel$ no tas lidz ieejai nav pieklGstams
Sensora telpa ir ...bet neviens apmeklétaju uz to nenovirza

Kédes domasana nenozimé "visu uzreiz", bet saprast, ka posmi saistas, un prioritizét péc ietekmes.
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Kopsavilkums

1. Informacija ir pamats 2. Prognozéjamiba samazina barjeras
Letakais, lielakas ietekmes uzlabojums - art digitalais saturs. Stastiet cilveékiem, kas vinus gaida.

3. Personals ir tikpat svarigs ka éka 4. Atgriezeniska saite uztur kédi dzivu
Apmacits darbinieks kompensé nepilnibas. lesaistiet cilvékus ar invaliditati.

Jautajums jums: Kur jusu kéde nestrada? Tur ir jasak.
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