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Popularakie pienemumi

"Viniem tas neinteresé" (neredzigiem maksla, nedzirdigiem muzika);
"Pie mums tadi cilveki nenak;

h_— _ ot — .

Tas ir par dargu un prasa kapitalo parbuvi;

"Més esam laipni, gan jau uz vietas kaut ka palidzésim/uznesisim;

"Piek|Ustamiba vajadziga tikai |oti Saurai grupai«.

Pieklustamiba nav galamerkis vai celtniecibas projekts — ta ir
domasanas un organizacijas kultiira!
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Apmekletaja cels

» PieklUstamiba nav tikai fiziska vide — ta ir nepartraukta pieredzes kede.
» Ja viens posms iztrukst, visa pieredze var tikt sabojata.

» 9 galvenie posmi: Informacija - Biletes > Nok|GSana - leeja - Norises
vieta - Saturs - Paligtelpas - Drosiba - Personals.

o . Norises - - :

Apmekléjuma planosana sakas majas pie datora vai telefona.

Ja informacija nav pieejama, apmekléjums var nenotikt.
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1. Informacija

» Timek|vietnes pieklGstamiba (WCAG 2.1 AA). Ekrana lasitaju atbalsts, krasu
kontrasti, teksta palielinasanas iespéjas.

» Sadala "Piek|Gstamiba" viegli atrodama. Ir informacija par stavvietam, ieejam,
lifttiem, labiericibam un ierobezojumiem.

» Informacija Viegla valoda, zimju valoda (video kopsavilkumi), audio apraksti.
» Informacija par saturu un trigeriem.

» Noradits konkréts kontakttalrunis, Watsap vai e-pasts jautajumiem par
piek|ustamibu.
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2. Biletes iegade

» E-bilesu sistéma pieklGstama navigacija ar tastattru un ekrana
lasitajiem, bez laika spiediena vai sarezgitiem CAPTCHA testiem.

» Klatienes kasém pieklustams kases lodzina augstums (sédosa pozicija),
indukecijas cilpa cilvékiem ar dzirdes aparatiem.

» Skaidri definéta kartiba par bezmaksas vai atvieglotam biletém
asistentam-pavadonim, sunim pavadonim.

> lespéja rezerveéet vietas ratinkréslam ar labu redzamibu zale, nevis tikai
malas vai pédéjas rindas.
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3. Noklusana lidz pasakuma norises vietai

» Sabiedriskais transports: Norades majaslapa par tuvakajam piek|Gstamajam
pieturvietam un bezbarjeru marsrutiem.

» Specialas stavvietas: Atbilstosi marketas, pietiekami platas (lai izkrautu ratinkréslu)
un tuvu ieejai.

» Cela segums: Lidzens, neslidoss segums (izvairiSanas no rupja bruga bez lidzenas
joslas).

» Vizuala un taktila navigacija: Skaidras norades jau artelpa virziena uz galveno vai
pieklUstamo ieeju.
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» Durvju brivais atvérums vismaz 90 cm. Vélams bez slieksna; pielaujamais augstums lidz
1.5 cm (ar noapalotam/slipam malam).

» Uzbruktuves platums vismaz 120 cm., vélamais slipums 1:20 (5%), maksimalais
pielaujamais 1:12 (8%).

» Manevrésanas laukums pirms/péc durvim un uzbrauktuves galos: vismaz 150 x 150 cm.
» Durvju rokturi izvietoti 80—100 cm augstuma no gridas.

» Kontrastéjosas stikla durvju markeéjums vismaz 10 cm platas divos liTmenos: 90-100 cm
un 140-160 cm augstuma.

» Pirma un pédéja pakapiena mala ieziméta ar spilgtu, kontrastéjosu krasu (platums 5-10
cm).

» Reljefa virsma (vadulinijas vai pogas) grida 30-50 cm pirms kapném vai durvim.
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5. Norises vieta

Parvietosnas telpas

» Koridoru platums vismaz 120 cm., visas pagriezienu un durvju vietas
nepiecieSams brivs laukums 150 x 150 cm (360° pagriezienam) bez sliekSniem,
durvju platums vismaz 90 cm.

» Ejas bez nejausiem skersliem (reklamas stendi, vadi, puku podi).

» Liftu un pacélaju kabines ne mazakas par 110 cm (platums) x 140 cm (dzilums),
vadibas pogas izvietotas 90-110 cm augstuma no gridas.

» Skaidra navigacija - 70% krasu kontrasts starp burtu un fonu (pieméram, melns
uz balta), informacija izvietota acu limeni (140-160 cm no gridas), Braila raksts
un taktilie burti (120-150 cm no gridas).
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Skatitaju zales pieklustamiba

» cilvekiem noradtt vietas tuvak skatuvei vai ekranam. Vismaz 1% no kopéja sédvietu
skaita ir pieklustamas (bet ne mazak ka 2 vietas mazas zales).

* viena ratinkrésla vietas izmérs ir vismaz 90 cm (platums) x 140 cm (dzilums) uz
horizontalas virsmas.

= \ietas izvietotas dazadas zales zonas (ne tikai pédéja rinda vai mala). Blakus obligati
janodrosina vieta asistentam/pavadonim.

" No ratinkréslu vietam skatuves redzamibas lenkim jabut tadam, lai galva nav jaatgaz
vairak par 30° uz augsu.

» Indukcijas cilpas (Hearing Loop): parklajums vélams nodrosSinat 80-100% no zales
laukuma ar skaidru markéjumu pie ieejas

» Vélama iespéja vajdzirdigiem un vajredzigiem
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Muzeju un izstazu pieklustamiba

» Eksponatu un aprakstu optimalais centrs ir 110—-130 cm no gridas. Vitrinu apakséja mala
ne augstaka par 75—-80 cm no gridas. Kaju vietas zem vitrinas/galda dzilums vismaz 48
cm, brivais augstums zem vitrinas vismaz 70 cm (lai piebrauktu tuvu ar ratinkréslu).

» Skarienekrani un pogas izvietoti 80—110 cm augstuma no gridas (pieejami sédus
pozicija). ekrana slipums 15-30° lenki, lai novérstu gaismas atspidumus un butu érti
parskatams no dazadiem augstumiem.

» Teksta burtu izmérs galvenajiem virsrakstiem vismaz 24-30 pt.. aprakstu tekstam
(anotacijam): vismaz 16—-20 pt.

» Briva telpa starp vitrinam vismaz 120 cm (optimali 150 cm apgrieSanas manevram).
» Solini ar atzveltném un roku balstiem ik péc 20—-30 metriem ekspozicijas marsruta.
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» Redzes traucéjumi: Audio gids ar audio aprakstiem (audio description),
taktilie eksponati un maketi.

» Dzirdes traucéjumi: Titri/subtitri izradém un video materialiem, indukcijas
cilpas zalés, surdotulkosana, pasakuma apraksts.

» Uztveres un kognitivie traucéjumi: Teksti vieglaja valoda, socialie stasti
(Social Stories) pirms apmekléjuma.

» Eksponésana: Atbilstoss eksponatu, aprakstu un ekranu izvietosanas
augstums (pieejams ari bérniem un sédosSiem apmekléetajiem), taktili
objekti, smarzas kairinajumi u.t.t..
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7. Paligtelpas

» Kafejnicai jabut ekas pieklistama dala. Kafejnica japaredz ari zemie (75—85 cm
augstuma) galdi.

» Piekl|Gstamas labiericibas ar pareiziem izmériem, rokturiem, trauksmes pogu,
pieklistamu izlietni un spoguli.

» Sensora miera telpa (Quiet Room): Klusa vide apmeklétajiem ar autismu vai manu
parslodzi.

» Papildu értibas iespéja uzladet elektriskos ratinkréslus, servisa sunu pastaigas
nodrosinajums.
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» Trauksmes sistéma jabut kombinétiem skanas un vizualiem (gaismas zibsnu)
signaliem.

» PieklGstamiem evakuacijas celiem ir skaidras norades, tie ir brivi, bez
skersliem

» Pie kapném izvietoti specializétie evakuacijas kresli.

» Evakuacijas plani ir vizuali uztverami un novietoti pieejama augstuma. Lidzas
ir palidzibas izsaukSanas pogas vai talruna numuri
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9. Personals

Personala apmacibas mérkis ir kliedet bailes kludities, sniedzot darbiniekiem praktiskas
zinasanas par drosu sazinu, asistésanu un pieklustamibas tehnologiju lietosanu ikdiena.

» Invaliditates modeli (Izpratne par dazadiem invaliditates modeliem).

» Cienpilna terminologija.

» Komunikacijas etikete un atbalsts dazadam grupam - cilvékiem ar redzes
trauceéjumiem, cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, cilvékiem ar kustibu traucéjumiem,
cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, cilvékiem ar psihosocialiem

traucejumiem.
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9. Personals

» Infrastruktdras un tehnologiju parzinasana:

= Asistivo tehnologiju lietoSana - ka ieslégt un parbaudit indukcijas cilpas, audio gidus,
pacelajus un pieejamibas pogas.

= Majaslapas un bileSu informacija - ka sniegt precizas atbildes pa talruni/e-pastu par
pieklustamibu iestade.

» Asistésana un praktiskie vingrinajumi:

= Fiziska vadisana - ka pareizi vadit neredzigu apmeklétaju, ka komunicét ar nedzirdigu
cilveku, ka parvarét nelielus sliekSnus un drosi parvietoties pa uzbrauktuvem.

» DroSiba un arkartas situacijas:
= Darbinieku konkrétas lomas apmeklétaju ar dazadiem traucéjumiem evakuacija.

= Evakuacijas kréslu lietoSana -praktiska apmaciba darbam ar specializéto aprikojumu
kapnes.
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Dazadi kulturas pasakumu veidi un
pielagojumi
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Pasakumus iedala:

Brivdabas pasakumi Pasakumi telpas Pastavigas ekspozicijas

Pasakumi, kuri ir

oy = Pasakumi, kuri ir Muzeji un izstades, ka

organizéti briva .. _ , L _
daba. oilsatvida un organizéti kulturas vai ari citi kulturas

avd, pr's y sporta pasakumu pasakumi ar pastavigu
C.'tis wetg_sl,. uras telpas un ir paredzétas ekspoziciju, kur

| iali icki L
tiek specia publiskiem apmeklétaji ierodas
pielagotas pasakumiem.

_ neorganizeti.
pasakuma

vajadzibam.
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Brivdabas pasakumi (festivali, koncerti, svéetki)

» ParvietoSanas vides segums: Pagaidu koka vai plastmasas celini uz zalaja,
smiltim vai grants.

» Skatuves redzamiba: Paceltas platformas ratinkréslu lietotajiem un cilvékiem
ar auguma ierobezojumiem.

» Infrastruktiira: Parvietojamas pieklistamas labiericibas (WC), kas nav
blokétas un atrodas uz cieta seguma.

» Skanas un gaismas teltis: Klusakas atputas zonas pasakuma teritorija.

» Drosibas noZogojumi: Caur drosibas nozogojumiem var izbraukt ar
ratinkréslu, bistamas vietas — ktaujas, gravji smiltis ir ar drosSibas nozogojumul.
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Pasakumi telpas (Teatri, koncertzales, kinoteatri)

» Piekluve zalei un sédvietam: Bezkapnu marsruti, platformas paceélaji un
sédvietas ratinkrésliem lidzas pavadonu vietam.

» Akustiskie risinajumi: Indukcijas cilpas (Hearing Loop) cilvékiem ar dzirdes
aparatiem, lai novérstu fona troksnus.

» Vizuala un taktila navigacija: Skaidri izgaismotas ejas, kontrastéjosas
pakapienu malas un taustami numuri uz sédvietam.

» Relaksétas izrades (Relaxed Performances): Izrades ar pielagotu
apgaismojumu/skanu cilvékiem ar manu jutibu.
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Muzeji un izstades

» Eksponatu izvietojums: Redzamibas un pieejamibas augstums
(pieejams ari sédosa pozicija — 75—-120 cm robezas).

» Navigacija ekspozicija: Brivs kustibas radiuss starp vitrinam,
taktilas vadulinijas uz gridas.

» Vairaku manu pieeja: Eksponati, kurus drikst aiztikt, un
interaktivie ekrani ar piekltustamu saskarni.

» Gaitas un slodzes planosana: Atputas solini katra ekspozicijas
zale.
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Maksla un kultura nevis vienkarsi atspogulo musu
pasauli — tas nodrosina vietu, kur mes visi varam
satikties, neatkarigi no musu atskiribam. Ta ir telpa, kas
pieder ikvienam.

(Olafs Eliasons, makslinieks)
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Paldies par uzmanibu

Latvijas Cilveku ar ipasam vajadzibam
sadarbibas organizacija SUSTENTO

www.sustento.lv

P Elizabetes iela 57-15, Riga, LV 1050
) 67590437;

sustento@sustento.lv
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