Vadlinijas kulturas pasakumu un objektu pieklustamibai
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IEVADS

Ikvienam cilvékam ir neatnemamas tiesibas piedalities kultlras un sabiedriskaja dzive — bt skatitajam
teatra izrade, klausitajam koncerta, dalibniekam konferencé vai apmeklétajam vérieniga festivala.
Funkcionalie traucéjumi vaiinvaliditate nedrikst k|Gt par skérsli So tiesibu TstenoSanai. PieklGstamiba
sniedzas talak par fizisku barjeru nojauksanu: ta ir cienas, ieklausanas un patiesas empatijas
apliecinajums, ka ari apzinata izvéle redzét ikvienu ka lidzvértigu sabiedribas dalu.

Sis vadlinijas ir praktisks celvedis pasakumu organizatoriem, kultiras iestazu darbiniekiem un norisu
planotajiem, palidzot mérktiecigi, skaidri un pakapeniski ieviest risinajumus, kas nodroSina pilnvértigu
klatbdtni — ne tikai fizisku, bet arT informativu un emocionalu. Vadliniju pamata ir starptautiskie
cilvektiesibu standarti un Latvijas nacionalais tiesiskais reguléjums, kas palidz izprast dazadu vajadzibu
ietekmi uz lidzdalibu pasakumos.

Praksé ne vienmer ir iespéjams nekavéjoties sasniegt idealu rezultatu — vésturisko telpu specifika,
resursu ierobezojumi vai laikapstakli briva daba médz radit neparedzétus $kér$lus. Sados brizos izskirosa
loma ir sapratigiem alternativajiem risinajumiem. Piek|Gstamibas bitiba nav tikai formala tehniska
atbilstiba, bet gan atvérta un elastiga attieksme:
e Ja pasakuma nav iespéjams nodrosSinat zimju valodas tulku, risinajums ir reallaika subtitri vai
ieprieks sagatavots satura kopsavilkums.

e Janav pieejama stacionara indukcijas cilpa, vajdzirdigiem apmeklétajiem var piedavat portativos
skanas uztveréjus vai pastiprinatajus.

e Janav iespéjas izveidot atsevisku klusuma telpu, var iekartot mierigaku, no kairinajumiem brivu
atpatas zonu.

Svarigakais nav nevainojama punktu izpilde uz papira, bet gan rlpiba, elastiba un ieinteresétiba meklét
iespé€jas, lai ikviens apmeklétajs — neatkarigi no kustibu, redzes, dzirdes vai kognitam spéjam — justos
gaidits, droSs un novértéts. Piek|Gstamiba veido uzticamu tiltu starp cilvéku dazadibu un vienlidzigam
iespejam, palidzot ne vien ievérot likuma prasibas, bet soli pa solim radit patiesi ieklaujosu kultiras telpu.

Sis vadlinijas kalpo ka atbalsta riks, lai izvértétu eso$o situaciju, atpazitu barjeras un noteiktu skaidrus
sojus pieejama, drosa un visiem atvérta pasakuma veidosana.

Vadlijas ir izveidotas ta, lai ikviens pasakuma organizators, muzeja vaditajs vai kulttras darbinieks taja
varétu viegli orientéties, piemérojot prasibas gan stacionaram kultlras bavém un muzejiem, gan
pielagojamam telpam (sporta hallém, rGpnicam), gan brivdabas pasakumiem.

VISPARIGIE PRINCIPI

1. Ka izmantot Sis vadlinijas.

Sis vadlinijas ir veidotas ka praktisks darba riks pasakumu rikotajiem, kultlras iestazu vaditajiem,
telpu apsaimniekotajiem un apkalpojoSajam personalam. Tas nav tikai teorétisku normu
apkopojums, bet gan ricibas plans, kas palidz planot, auditét un pielagot vidi un saturu no ieceres
[idz pat pasakuma noslégumam.

Vadliniju pamata ir apmeklétaja cela princips: Informacija = Biletes = Nok|Gsana = leeja =
Norises vieta / ParvietoSanas = Saturs un komunikacija=> Paligtelpas = DroSiba = Personals.



Sada pieeja aicina pasakuma organizatoru iziet cauri visam notikumam to skatot apmeklétaja
acim

Katra apmeklétaja cela posma tiek vértétas dazadas vajadzibas — cilvéku ar kustibu, redzes,
dzirdes, kognitivajiem traucéjumiem, ka arisenioru un gimenu ar maziem bérniem iespéjas
patstavigi sanemt pakalpojumu.

Vadlinijas Jauj atlasit tieSi konkrétajam notikumam atbilstoSos kritérijus neatkarigi no ta, vai ta ir
vésturiska kultlras éka, pielagota rlpnieciska halle, muzeja ekspozicija vai brivdabas festivals.

Vadlinijas ir ieteicams izmantot tris galvenajos posmos:

a) Planosanas fazé: Definét nepiecieSsamos tehniskos, informativos un personala resursus
(pieméram, zimju valodas tulku, subtitrus, indukcijas cilpas, pagaidu segumus) pirms
pasakuma izzinosSanas.

b) Norises vietas sagatavosana: Izmantot vadliniju nosléeguma ieklauto kontrolsarakstu
(checklist), lai veiktu objekta parbaudi uz vietas un laikus novérstu skérsjus.

c) Alternativu apzinasana: Ja kadu prasibu infrastruktiras vai budzeta dél nav iespéjams izpildit
pilna apjoma, vadlinijas palidz atrast lidzvértigu, sapratigu alternativu risinajumu.

2. Universalais dizains, vides pieejamiba un sapratigu pielagojumu.

Saja nodala tiek aplikoti tris savstarpéji saistiti, tacu atskirigi jédzieni — universalais dizains, vides
pieejamiba un sapratigs pielagojums. Izprotot to atskirtbas un praktisko nozimi, kultras
darbinieki un pasakumu rikotaji var mérktiecigak izvéléties piemérotakos risinajumus, nodrosinot,
ka kultlras notikumi un telpas kllst paSsaprotami atvértas un pieejamas péc iespéjas plasakam
sabiedribas lokam.

2.1.Universalais dizains (Universal Design):

v' Tair pieeja un stratégija produktu, vides, programmu un pakalpojumu veidosanai t3, lai tos péc
iespéjas lielaka méra un neatkarigi varétu lietot visi cilvéki bez nepiecieSamibas veikt papildu
adaptaciju vai radit specialu dizainu.

v Tas balstas uz principu par vienotu, kopigu apmeklétaju plismu un telpu, kas ir vienlidz érta,
drosa un saprotama ikvienam neatkarigi no vecuma, auguma vai funkcionésanas sp&jam.

v' Universalais dizains vienkarso dzivi visiem sabiedribas locekliem un novérs nepiecieSamibu radit
atseviSkus, segregétus risinajumus Sauram personu grupam.

2.2. Vides pieklistamiba (Accessibility):

v' Tair iespéja cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem (kustibu, redzes, dzirdes vai uztveres)
parvietoties vidé, sanemt informaciju un izmantot pakalpojumus atbilstoSi blves vai pasakuma
funkcijai.

v' Tradicionali vides pieejamiba biezi tiek nodroSinata, pielagojot jau esosu, sakotnéji nepieejamu
vidi — izbOveéjot uzbrauktuves, uzstadot pacélajus, lifta iekartas vai nodrosinot specifisku
aprikojumu personam ar invaliditati.

v' Lai gan pieejamiba nodrosina piekluvi un funkcijas izpildi, ta reizeém paredz atsevisku, pielagotu
marsrutu vai risinajumu, kas atSkiras no pamatpllsmas.

2.3. Sapratigs pielagojums (Reasonable Accommodation):

v' Tas ir nepieciesamas un atbilsto33s izmainas vai korekcijas konkréta, individuala situacija, ja tas
neuzliek nesamérigu vai nepamatotu slogu, lai nodrosinatu, ka persona ar invaliditati vienldzigi ar
citiem var 1stenot savas tiesibas un pamatbrivibas.



v Sapratigs pielagojums primari attiecas uz viena konkréta individa specifisku vajadzibu risindjumu
noteikta vieta un laika (pieméram, konkrétas darba vietas pielagoSana darbiniekam vai individuala
atbalsta nodrosinasana péc iepriekséja pieteikuma). Tas nav universals visas publiskas telpas
risinajums, bet gan elastigs, individualizéts kompromiss gadijumos, kad vide vai pakalpojums vél
nav pilntba universali pieejams.

3. Merkgrupas un to galvenas vajadzibas kultliras pasakumos un objektos

Cilvéki ar invaliditati un funkcionaliem traucéjumiem neveido viendabigu grupu — katram
funkcionésanas ierobezojuma veidam ir atskirigas prasibas attieciba uz fizisko vidi, informacijas
sniegSanu un pakalpojuma organizaciju.

3.1.Kustibu traucéjumi (t.sk. ritenkreéslu, skiiteru un staigulu lietotaji):

O

(@]

O

Fiziska pieeja: Vide bez [Ilmenu mainam, pakapieniem un sliekSniem. Vietas ar augstuma
starpibu nepiecieSamas normativiem atbilstoSas uzbrauktuves, lifti vai pacélaji.

Telpu gabariti: Pietieckams durvju vértnes platums (vismaz 0,9 m) un gaitenu/eju platums
(vismaz 1,2-1,5 m). Brivs manevrésanas un apgriesanas laukums vismaz 1,5 X 1,5 m diametra
pie durvim, liftiem, tualetés un ejas. Stikla vitrinas ar drosibas malam.

Sédvietas un aprikojums: Horizontalas, fiksétas vietas zalés un pie galdiem ar pietiekamu
brivo telpu kajam un ratinkréslam, ka ari iespéja blakus sédét asistentam.

3.2. Redzes traucéjumi (vajredziba un neredziba):

O

Vizualais kontrasts un apgaismojums: Augsts gaismas atstaroSanas kontrasts (= 70%) starp
tekstu un fona virsmu, ka ari telpas robezu, durvju ailu un mébelu kontrastéjoss markéjums.
Kapnu pirma un pédeja pakapiena spilgts, kontrastéjoss markéjums un matétas, neatspidosas
virsmas.

Taktila un audio navigacija: Taktilas vadulas piegulosa teritorija uz ieeju, grida uz
svarigakajiem punktiem (ieeja, zale, info punkts, labiericibas), bridinajuma reljefa joslas pirms
bistamam vietam un kapném, ka ari stavu numuri Braila raksta uz kapnu margam.

Satura uztvere: Audioapraksts (Audio Description) teatra izradém, kino un vizualajiem
materialiem, reljefas taktilas kartes, 3D eksponatu modeli un ieeja ar suni-pavadoni.

3.3.Dzirdes traucéjumi (vajdzirdiba un nedzirdiba):

O

Vizuala komunikacija: Zimju valodas tulka nodrosinajums pasakumos, sinhroni reallaika
subtitri video materialiem un runam, ka art dubléta vizuala trauksmes signalizacija
(mirgojosas gaismas) arkartas situacijas.

Akustiskas pahgtehnologijas: Indukcijas cilpu sistémas zalés un pie apkalposanas letém, lai
novérstu fona trokSnus dzirdes aparatu lietotajiem, vai individualas klausisanas paligierices.

Redzamiba: Rezervétas sédvietas pirmajas rindas ar labu apgaismojumu, lai skaidri redzétu
zimju valodas tulku un runataja lapu kustibas.



3.4. Kognitivie un intelektualas attistibas traucejumi:

o Viegli uztverama informacija: Visi materiali, norades un pasakumu programmas sagatavotas
Vieglaja valoda (Easy-to-Read) — Tsi teikumi, skaidri jeédzieni un saprotama struktdra.

o Intuitiva orientéSanas: Skaidra, logiska un konsekventa norazu sistéma ar starptautiski
atpazistamam piktogrammam, izvairoties no sarezgitas terminologijas vai mulsinoSiem
dizaina elementiem.

3.5.Neirodazadiba un psihosocialie traucéjumi (autisms, trauksme u.c. mentalas veselibas
traucéjumi):

o Sensoras parslodzes mazinasana: Klusuma telpas vai sensoras atpitas zonas ar pieklusinatu
apgaismojumu un zemaku trokSnu limeni, kur patstavigi atgut emocionalo lidzsvaru.

o Bridinajumi un paredzamiba: Savlaiciga informésana par spécigiem sensorajiem kairinatajiem
(stroboskopiem, péksniem trokSniem, skatuves dimiem), ka ari skaidri definéta pasakuma
norises gaita.

3.6.Neredzama invaliditate (astma, alergijas, sirds asinsvadu saslimsanas, hroniskas sapes):

o Vides droSiba un tiriba: Telpas bez spécigiem kimiskiem aromatiem, smarzvielam un
putekliem, ka ari laba gaisa ventilacija un temperatiras kontrole.

o Fiziska atslodze: Piek|Ustamas atpUtas vietas ar soliniem (ar roku balstiem un atzveltném) ik
péc 30-50 metriem un énojums ara pasakumos aizsardzibai no karstuma.

o Pielagotas labiericibas: Pieejamas tualetes ar atbilstoSu aprikojumu personam ar stomu vai
inkontinences hdzeklu mainas vajadzibam.

4. Vides un norises vietu tipologija vadlinijas:

Saja nodala tiek definéti galvenie kultiiras noriu un objektu tipi, ar kuriem ikdiena strada pasakumu
rikotaji un kultlras darbinieki. Katram no Siem vides veidiem ir sava funkcionala specifika, atskirigs
apmeklétaju plismas raksturs un unikali izaicinajumi, kas nosaka, kadi risinajumi bls japieméro talakajos
apmeklétaja cela posmos.

4.1. Stacionaras kultaras un skatuves makslas celtnes (teatri, koncertzales, kulturas centri,
kinoteatri):
o Tasir speciali bavétas vai pastavigi pielagotas €kas makslas un skatuves norisém, kuras
apmeklétaju uzturésanas notiek organizétas plismas noteiktos pasakumu laikos.

o Sai videi raksturiga fikséta skatitaju sédvietu struktira (parters, balkoni, loZas), skaidri
nodalita skatuves un aizkuliSu zona, ka ari noteikta apmeklétaju kustiba caur vestibiliem,
garderobém un kuluariem.

o Galvenais uzsvars Saja vide tiek likts uz pastavigas arhitektoniskas bazes kvalitati, sédvietu
daudzveidibu zalé un skatuves pieklustamibu.



4.2. Muzeji, izstazu zales un makslas galerijas:

(©]

Sis telpas ir paredzétas patstavigai, individualai vai nelielu grupu kultdras satura
izzinasanai briva laika ritma un dazados dienas laikos.

Atskiriba no teatra vai koncerta Seit apmeklétajs pats nosaka savu kustibas marsrutu,
atrumu un iedzilinasanas limeni.

Sis vides batiba ir pastaviga un daudzpusiga satura uztvere — eksponatu izvietojums
dazados augstumos, vitrinu un stendu dizains, ka ari informacijas dublésana dazadas
manu formas (taktili, audiali, vizuali un vieglaja valoda).

4.3. Pielagojamas ieksStelpas un nestandarta lokacijas (sporta halles, bijusas razotnes,
angari, noliktavas, industrialie centri):

o

Tas ir telpas, kuru sakotnéja funkcija nav bijusi kultlras norise, bet kuras tiek Tslaicigi
transformétas koncertiem, izradem, festivaliem vai izstadém.

Sai videi raksturiga mainiga telpas arhitektdra, plasi atvérti laukumi bez iek$&ja zonéjuma,
bieZi vien industrials gridas segums un trikstosa stacionara apmeklétaju infrastruktira.

Galvena specifika ir prasiba pasakuma rikotajam pasam no jauna izveidot visu pagaidu
apmeklétaja celu — no droSiem parvietoSanas koridoriem un pagaidu sédvietu sektoriem
[ldz mobilajam labierictbam un akustiskajai pielagosanai.

4.4. Brivdabas pasakumi un publiska artelpa (parki, brivdabas estrades, plavas, pilsétu
laukumi, krastmalas):

(@]

Tie ir pasakumi, kas norisinas dabiska vai pilsétas briva vidé bez pastavigam
norobezojosam sienam un griestiem.

Sai videi raksturigs mainigs reljefs, dabiski segumi (zaliens, smilts, grunts), atkariba no
laikapstakliem un plasa teritorija, kura apmeklétaji parvietojas lielas, brivas plismas.

Sis vides batiba ir pagaidu pieklGstamibas infrastruktiiras nodro$inasana — pagaidu celinu
ieklasana, paaugstinatu skatitaju platformu izblve, teritorijas skaidrs zon&jums, bistamo
reljefa vietu norobeZoSana un parvietojama servisa (tualesu, atpdtas zonu) integrésana.

| POSMS: INFORMACIJA (Pirms pasakuma)

Apmeklétaja celS uz kultlras notikumu vienmér sakas ilgi pirms ieraSanas norises vieta — ar pirmo iegtto
informaciju par pasakumu. Cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem savlaiciga, preciza un uzticama
informacija ir galvenais priekSnosacijums, lai izvértétu pasakuma pieklUstamibu, saplanotu nok|GSanu un
laikus pieteiktu nepiecieSamo atbalstu.

1.1.

PieklGstamibas informacija pasakumu pazinojumos un digitalaja vide

O

Skaidri un neparprotami janorada, vai norises vieta ir pilniba, daléji piekliGstama vai
nepieklistama, precizéjot konkrétus risinajumus (pieméram, bezbarjeru ieeja, lifts,
pielagotas labiericibas, specialas stavvietas)



o Digitalajos pazinojumos un afi$as jaizmanto starptautiski atpazistami simboli (ratinkrésls,
indukcijas cilpa, zimju valoda, suni-pavadoni).

o Obligati jabridina par kairinatajiem — stroboskopiem, mirgojoSam gaismam, dimiem,
kaliem Savieniem vai smagam satura témam.

o Timek|vietném jaatbilst pieklGstamibas prasibam (WCAG 2.0 / EN 301 549; vai
https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam
), nodrosinot iespg&ju mainit teksta izméru, kontrastu un teksta nolasisanu ar ekranlasitaju
programmam.

o Tiesa sazina: Janorada konkréta kontaktpersona, talruna numurs (ar iespéju sazinaties ari
ar SMS/WhatsApp) un e-pasts papildu jautajumiem vai asistenta pakalpojuma
pieteiksanai.

o Skaidra norade par emocionali smagam, sensitivam vai trauméjosam témam (vardarbiba,
pasnaviba, nave, asinis, kara ainas, seksuala vardarbiba, rupja vai diskrimingjosa leksika,
vulgari/erotiski joki).

1.2. Drukato materialu (plakatu, afisu, bukletu, programmu) teksta un vizuala dizaina
prasibas

o Drukatajiem publicitates un informacijas materialiem jabat veidotiem t3, lai tie batu
uztverami cilvékiem ar vajredzibu, krasu uztveres traucéjumiem, kognitivam gratibam, ka
ari senioriem.

o Burtu izmérs un stils:

e Bukletos, skrejlapas un programmas pamatteksta fonta izméram jabat vismaz
16-18 pt (aptuveni 5-6 mm).

e Plakatos un afisas (lasisanai no attaluma: burtu izméram jabit 24-36 pt vai
lielakam atkariba no planota lasiSanas attaluma.

e Jalieto tikai vienkarsi, skaidri salasami bezserifu (Sans-Serif) fonti, pieméram,
Arial, Verdana, Helvetica. Jaizvairas no dekorativiem, sasaurinatiem vai
rokrasta Sriftiem, ka ari no kursiva (italic).

e Nedrikst rakstit visu tekstu ar lielajiem burtiem (ALL CAPS). Ja lielie burti tiek
lietoti 1sos virsrakstos, japalielina atstarpes starp burtiem.

o Gaismas atstarosanas kontrasts (LRV):

e Gaismas atstaroSanas kontrastam starp tekstu un fona virsmu jabat vismaz
70%.

e |eteicams izmantot tumsus burtus uz gaiSa fona vai gaiSus burtus uz tumsa
fona (vislabak uztverami: balts vai dzeltens uz melna/tumsi zila fona; melns
uz balta vai dzeltena fona).

e Jaizvairas no problematiskam krasu kombinacijam: dzeltena/peléka,
dzeltena/balta, sarkana/zala, sarkana/melna, zila/zala.

e Tekstu nedrikst izvietot virs raiba fona attéla vai fotografijas bez
vienkrasainas pamatnes joslas.

o lzkartojums un kompozicija:
e Teksts vienmér jalidzina pie kreisas malas (nav ieteicams izmantot abpuséjo
izlidzinasanu justify vai centrétu tekstu garas rindkopas).


https://www.varam.gov.lv/lv/vadlinijas-vienkarsotam-pieklustamibas-izvertejumam

e Janodrosina pietiekams atstatums no malam un optimala rindstarpa (1,5
rindu atstarpe).
e Svarigakajai informacijai jabat strukturétai isas rindkopas vai punktos.

o Papira un materiala izvéle:
e Drukatajiem materialiem, plakatiem un stendiem jaizmanto gaismu
neatstarojoss (matéts) papirs vai materials, lai telpu apgaismojums vai saules
stari neraditu apzilbinoSus atspidumus.

1.3. Alternativie formati

o Sagatavot kopsavilkumu par pasakuma saturu un pieklistamibu vienkarsa, neparprotama
valoda bez sarezgitiem terminiem.

o Péc pieprasijuma janodrosSina pasakuma programmas vai bukleta versija lielaja druka
(vismaz 18 pt) vai Braila raksta.

o Plakatos un drukatajos materialos ieteicams ieklaut labi pamanamu QR kodu ar teksta
noradi, kas aizved uz digitali pieklGstamu pasakuma aprakstu ar ekranlasitaja atbalstu un
audio failu.

[l POSMS: BILETES (BileSu iegade un rezervacija)

BileSu iegade un vietu rezervacija ir pirmais praktiskais solis, kura apmeklétajs tieSi saskaras ar pasakuma
organizaciju un pieejamajiem pakalpojumiem. Lai nodrosinatu patiesi ieklaujoSu pieredzi, bilesu iegades
procesam — gan digitalaja vide, gan klatienes kasés — jabut vienkarSam, saprotamam un vienlidz
pieklistamam ikvienam.

Saja nodala ir apkopotas prasibas un risindjumi pieldgotu sédvietu un stavvietu plano$anai, bezmaksas vai
atvieglotu bilesu nodrosinasanai asistentiem un pavadoniem, ka ari skaidrai pieklGstamibas informacijas
atspogulosanai tirdzniecibas platformas. Pardomata bilesu sistéma sniedz drosibas sajatu, lauj laikus
izvéléties sev piemérotako vietu dazadas cenu kategorijas un garanté cienpilnu piekluvi kultGras
notikumam

2.1. BileSu tirdznieciba interneta

e Digitala pieklustamiba un ekranlasitaju atbalsts (redzes traucejumi):
o Timeklvietnei un bileSu iegades platformai jaatbilst pieklGstamibas standartiem (WCAG /
EN 301 549), nodrosinot pilnu navigaciju ar tastatru un ekranlasitaju savietojamibu.
o Zales un sédvietu izvéles shéma nedrikst bat tikai grafisks vai vizuals attéls bez teksta
alternativas — japiedava vienkarsa teksta izvélne sédvietu atlasei.
o JanodroSina augsts krasu kontrasts (= 70%) un iespéja mainit burtu izméru.

e Skaidrs vietu un cenu markéjums (kustibu un dzirdes traucéjumi):

o Seédvietu plana ar starptautiskajam piktogrammam skaidri jaapzimé ratinkréslu vietas,
vietas asistentiem/pavadoniem, ka ari sédvietas ar labu skatu uz zZimju valodas tulku vai
subtitriem.

o Pielagotajam vietam jabut pieejamam dazadas cenu un redzamibas kategorijas, nevis tikai
dargakaja vai letakaja sektora.



e Rezervacija asistentiem un pavadoniem:
o Janodrosina iespéja tieSsaisté bez maksas vai ar atvieglojumu registrét blakussédosa
asistenta/pavadona bileti, paredzot skaidru atzimi un saprotamus nosacijumus.

e Vienkarsa valoda un kognitiva pieklistamiba (intelekta traucéjumi, neirodazadiba):
o Pirkuma soliem jabdt secigiem, bez laika ierobezojuma taimera radita spiediena vai ar
iespéju pagarinat sesiju.
o Informacijai par bileSu sanemsanu un noteikumiem jabat izklastitai Vieglaja valoda bez
juridiskas terminologijas.

2.2. BileSu tirdznieciba klatienes kasés un bileSu automatos

Fiziska pieeja un letes augstums (kustibu traucejumi):
o leejai kasu zona jabut bez sliekSniem vai ar atbilstoSu uzbrauktuvi (slipums lidz 5-8%).
o Vismaz vienai kases letei vai apkalposSanas vietai jabit pazeminatai (0,75 — 0,85 m
augstuma no gridas, ar brivu vietu zem letes vismaz 0,70 m augstuma un 0,60 m
dziluma), lai cilvéks ratinkrésla varétu brivi piebraukt un veikt norékinus.
o Pirms kases janodroSina brivs manevrésanas laukums vismaz 1,5 m diametra.

Akustiskas un sazinas tehnologijas (dzirdes traucéjumi):

o Jakasi no apmekléetaja atdala stikla siena vai aizsargstikls, kases vietai obligati jabat
aprikotai ar divvirzienu sarunu iekartu (mikrofonu un skalruni) un iebdvétu indukcijas
cilpu (T-Coil).

o Pie kases jaizvieto skaidra norade par indukcijas cilpas pieejamibu.

o Jabut pieejamai iespéjai sazinaties rakstiski (plansete, papirs un pildspalva).

Vizuala un taktila informacija (redzes traucéjumi):

o Lidz kasei un bileSu terminaliem no ieejas javed taktilo vadulu linijam grida.

o Norékinu karSu terminali (POS terminali) nedrikst bdt novietoti augstak par 0,80 m, un to
taustiniem jabat ar reljefu/taktilu markéjumu (skarienjutigie ekrani bez taustes
atgriezeniskas saites nav piek|astami).

o Cenraziem un zales planiem jabat liela druka (vismaz 16-18 pt), ar augstu kontrastu (=
70%) un matétu, neatspidosu virsmu.

Rindu regulésanas un bilesu automati:
o Rindu numurinu terminalu un bilesu pasapkalposanas kiosku ekranam un pogam
jaatrodas 0,90 — 1,20 m augstuma no gridas.
o Rindu izsaukuma sistémai janodrosSina dubléta informacija: gan vizuals ekrans ar lieliem
cipariem, gan skaidrs balss pazinojums.

Personala sagatavotiba:
o Kases darbiniekiem jabut apmacitiem komunikacija ar cilvekiem ar dazadiem
traucéjumiem, japrot paskaidrot atbalsta iespéjas objekta un piedavat piemérotakas
vietas zalé.

11l POSMS: NOKLUSANA (Transports un piekluves celi)

Saja nodala ir apkopotas prasibas un risindjumi dro$as, nepartrauktas un értas piekluves
infrastruktUras izveidei. Ta aptver specializéto autostavvietu planoSanu, savienojumu ar sabiedrisko
transportu, bezbarjeru gajéju marsrutu nodroSinasanu dazadas vidés, ka ari saprotamu un



pamanamu norazu izvietoSanu. Pardomats piekluves celS nonem lieku spriedzi un garantg, ka
ikviens apmeklétajs var patstavigi, droSi un cienpilni sasniegt kultiras notikuma norises vietu.

3.1. Autostavvietas:

(@]

Standarta pielagotas stavvietas minimalais platums ir 3,5-3,6 metri, bet garums — vismaz
5,0 metri. Papildu platums (vismaz 1,2-1,5 m starp transportlidzekliem) nepieciesams, lai
varétu pilnitba atvéert durvis un drosi izkapt vai izcelt ratinkréslu. Mikroautobusiem ar
aizmuguréjo pacélaju stavvietas garumam jablt vismaz 7,0 metriem.

10. Ja paredzéts vairak par 10 vietam, paredz vismaz vienu pielagotu stavvietu uz katram
20 vietam. Kultdras un publiskos pasakumos ieteicams paredzét 5-10% no kopéja
stavvietu skaita, bet ne mazak ka divas vietas pie katra objekta.

Stavvietas izvieto maksimali tuvu ieejai objekta, vélams ne talak par 25-50 metriem. No
stavvietas lidz ieejai janodrosina tieSs, droSs un bezskérslu cels, izvairoties no
nepiecieSamibas parvietoties aiz citu novietoto automasinu aizmugures. Ja attalums
parsniedz 25 metrus, cela vélams paredzét atpUtas vietu ar solinu.

Autostavietas virsmai jabQt stingrai, lidzenai, cietai un jebkuros laikapstaklos neslidosai
(asfalts, betons, gluds brugis bez dzilam Suvém vai stingrs zaliena rezgis). Nedrikst
izmantot irdenu granti, olus, Skeldu, mikstu grunti vai nelidzenas akmens plaksnes, kuras
var iestrégt ratinkrésla riteni vai spiekis.

Stavvietas garenvirziena un Skérsvirziena slipums nedrikst parsniegt 2—3%, lai novérstu
ratinkrésla patvaligu aizripoSanu iekapsanas vai izkapsanas laika.

Pareja no autostavvietas uz ietvi vai gajéju celinu apmales augstumam jablt nolaistam
viena liment ar brauktuvi vai aprikotam ar nelielu lokalo nobrauktuvi (slipums lidz 5-8%).

Katra speciala stavvieta jaapzimé divejadi: ar vertikalo cela zimi (P zime ar ratinkrésla
simbolu) vismaz 1,20 metru augstuma no zemes un skaidri saredzamu horizontalo
markéjumu uz seguma (starptautiskais piek|Gstamibas simbols).

Ja stavvietas no iebrauktuves nav tiesi saskatamas, pie iebrauksanas stavlaukuma izvieto
virziena raditajus.

3.2. Sabiedriskais transports:

o

Pasakuma programma, timekla vietné un bilesu iegades vieta obligati janorada
informacija par sabiedriska transporta pieejamibu: Tuvakas sabiedriska transporta
pieturvietas un to attalums lidz pasakuma ieejai.

Vai cel$ no pieturas lidz pasakumam ir bez barjeram un piemérots ratinkréslu lietotajiem.
Ja regionalaja satiksmé visi reisi nav automatiski pielagoti, janorada talruna numurs un

kartiba, kada persona ar kustibu traucéjumiem var laikus (parasti 48—72 stundas ieprieks)
pieteikt pielagotu transportlidzekli.



3.3. Piekluves celi un ieejas zonas (artelpa):

o Gajéju celinu platums (vismaz 1,2-1,5 m divvirzienu kustibai) un segums (ciets, ciets
zaliens/brugis, nav irdenu olu vai mikstas smilts). Vienmérigs, neslidoss un stabils segums
(izvairisanas no skérsliem, plaisam, kapném bez alternativas);

o Slipuma ierobezojums (uzbrauktuvei — Iidz 6—8 %, Skérsslipums — 3%);

o Pagaidu segumu (koka laipu, plastmasas/metala celinu) izmantoSana briva daba vai
rdpnieciskas teritorijas.

o Nav par celu parliekusies krimu vai koku zaru, kas varétu bat traumatiski neredzigiem
cilvekiem.

o Pietiekams apgaismojums, lai celS bitu dross ari vajredzigam personam;

o Drosas parejas par brauktuvém ar pazeminatam apmalém un taktiliem markéjumiem

3.4. Norazu sistéma arpuseé:

o Parredzama, kontrastéjosa un izgaismota norazu sistéma no transporta mezgliem lidz
norises vietai.

o Skaidras, kontrastéjosas krasas, pietiekams izmérs, salasams fonts;
Izvietojums: logiskos marsruta punktos (no stavvietam, sabiedriska transporta pieturam,
tuvakajam ielam lidz ieejai);

o Papildu informacija: piktogrammas, starptautiski saprotami simboli;
Taktilie un Braila norazu elementi — personam ar redzes traucéjumiem;
Audiovizualas norades — péc iespéjas papildinatas ar skanas vai digitali pieejamu

informaciju;

o Apgaismojums nodrosSina norazu salasamibu ari diennakts tum

IV POSMS: IEEJA (lekluSana €ka)

4.1. leejas mezgls un slieksni:

o Pieklustama ieeja ir tada, kura ir viena limeni ar ietvi vai ir uzbrauktuve, vai pacélajs.
Durvju platums nav mazaks par 80 cm un pirms durvim ir vismaz 150 cm brivs, horizontals
manevrésanas laukums.

o Uzbrauktuves slipums neparsniedz 8% (vélams 5%).

o Pie pacélaja ir informacija, ka lietot patstavigi vai izsaukt palidzibu.

o Ja ékaiir vairakas ieejas, tad vismaz viena ir pieklistama un uz to ir norades.

o SliekSnu augstuma ierobeZojums (maksimums 15 mm ar noapalojumu).

Nesana pa kapném nav pielaujama!



4.2. Durvis un véjtveri:

(@]

Publisku telpu durvju un galveno ieejas durvju brivajam platumam jabat vismaz 0,90
metriem (minimalais pielaujamais platums atseviskos gadijumos — 0,80 metri), Durvju
vértnei jaspéj atvérties vismaz 90° lenki. Sads platums nodroina brivu un dro$u izklG8anu
cilvékam ratinkrésla, personai ar krukiem, bérnu ratiniem, ka ari neredzigam cilvékam,
kas parvietojas kopa ar suni-pavadoni vai asistentu.

Ja pie ieejas ir kapnes, lai nodrosSinatu orientéSanos un drosibu cilvékiem ar redzes
traucéjumiem, kapném un sliekSniem jabut aprikotiem ar kontrastéjosam bridinajuma
[inijam. Sie vizualie markéjumi palidz uztvert augstuma mainas un novérs$ kritienu vai
klupsanu.

Lai nodrosinatu droSu parvietoSanos visiem lietotajiem, jo 1pasi cilvekiem ar redzes,
kustibu vai lidzsvara traucéjumiem, kapném jabdt no neslidosa materiala vai aprikotam ar
pretslides joslam, kas vienlaikus kalpo ari ka kontrastgéjosas bridinajuma linijas.

Publiskas ekas apmeklétajiem paredzétas ieejas ieteicams aprikot ar bezkontakta vai
automatiskajam durvim. Durvim atvértam janofikséjas vismaz uz 15 sekundém
(minimalais aizvérsanas pauzes slieksnis — 5 sekundes), lai Iéni staigajosi cilveki, seniori
un personas ar staiguliem vai ratinkrésliem paspétu drosi Skérsot ieeju bez sadursmes
riska.

Durvju mehaniskas atvérsanas slodze nedrikst parsniegt 2 kg (roktura uzspiediena spékam
nevajadzétu parsniegt 1 kg), lai durvis bez pllém varétu atvért gados vecaki cilveki, bérni
vai cilveki ar ierobezotu roku kustibu spéku.

Durvju rokturi izvieto 0,90 metru augstuma no gridas llmena. Jaizvélas ergonomiski sviras
tipa rokturi (L-veida), kas ir viegli nospiezami ar elkoni vai aizvértu dri; nav pielaujami
apalie, pagriezamie rokturi.

Abpus ieejas durvim (gan arpusé, gan iekSpusé, ka ari starp dubultajam durvim)
janodrosina horizontals brivs manevrésanas laukums vismaz 1,50 X 1,50 metri diametra.

Virpuldurvis nedrikst bat vienigais ieejas ce)$ éka. Lidzas virpuldurvim obligati japaredz
atseviska ieeja ar vienkarsi veramam durvim bez sliekSna, kuru brivais platums ir vismaz
0,90 metri. Ja tiek lietotas virpuldurvis, tam jabat aprikotam ar apturéSanas mehanismu
un speciali markétu pogu, kas lauj samazinat rotacijas atrumu.

Lai novérstu traumu gisanas un sadursmes risku, stiklotajam durvim un vienlaidu stikla
Skérssienam jabat izgatavotam no drosSa (radita vai arméta) stikla. Stiklotas virsmas
obligati jamarké ar spilgtu, necaurspidigu un kontrastéjosu joslu (vismaz 0,10 metru
platuma visa konstrukcijas platuma) tris augstumos no gridas: 0,35 m, 1,40 m un 1,60 m.
Sis markéjums ir kritiski svarigs vajredzigiem cilvékiem, bérniem, ka ariikvienam
apmeklétajam mainigos gaismas apstaklos. Durvim, to aplodam un rokturiem krasas zina
izteikti jakontrasté ar apkartéjo sienu un gridu.

4.3. Bilesu kontrole un turniketi:

o

Standarta rotéjosie turniketi (trisstienu, pilna auguma rotori) nav pieméroti cilvékiem
ratinkréslos, personam ar staiguliem, krukiem, bérnu ratiniem vai suni-pavadoni.



Lidzas standarta turniketiem obligati janodroSina vismaz viena plata, piek|lUstama
kontroles eja ar veramiem vartiem vai brivu caurstaigajamu joslu, kuras platums ir vismaz
0,90 metri (ieteicams 1,00-1,20 metri).

Piek|Gstamajai kontroles vietai jabit skaidri apzimétai ar starptautisko pieklGstamibas
simbolu.

BileSu un karSu skeneriem, viedtalrunu lasttajiem vai svitrkodu terminaliem jaatrodas
sédus un stavus érti sasniedzama augstuma — 0,75-0,90 metru robeZas no gridas (ne
augstak par 1,10 metriem).

Skenera platformai jabat ar kontrastéjoSu markéjumu un viegli saskatamai vajredzigiem
apmeklétajiem.

Biletes nolasisanas apstiprinajumam jablt dublétam — gan ar skaidru skanas pikstienu,
gan ar vizualu gaismas indikatoru (pieméram, zala gaisma).

Pirms un péc kontroles punkta vai turniketa janodroSina brivs, horizontals laukums vismaz
1,50 x 1,50 metri manevrésanai.

Kontroles zona nedrikst bat sliekSnu vai gridas stiprinajumu stienu, kas pacelas virs zemes
lfmena vairak par 15 mm. Pagaidu pasakumos kabeliem un stiprinajumiem jabut
nosegtiem ar lézeniem aizsargiem.

Pie pieklistamas kontroles ejas vienmér jabat klatesoSam personala darbiniekam, kurs
uzrauga vartu atversanu, nepiecieSamibas gadijuma palidz noskenét bileti un sniedz atru
atbalstu bez kaveésanas un liekas uzmanibas piesaistiSanas.

4.4. Pula kontroles barjeras un norobeZojumi brivdabas pasakumos:

(@]

Ja pirms bilesu kontroles tiek veidoti plismas virziSanas koridori (rindas ar lentam vai
metala barjeram), to iek$éjam platumam jabdt ne mazakam par 1,20 metriem, bet
pagriezienu vietas — vismaz 1,50 metriem, lai ratinkrésla lietotajs varétu brivi izbraukt
zigzaga trajektoriju.

NorobeZojosajam barjeram un Zogiem pasa apaksa — ne augstak ka 30—-35 cm robezas no
zemes — ir jabdt stingram apaks$éjam Skérsim, délim vai aizsargmalai, lai to var sajust
neredzigs cilvéks ar balto spieki

V. POSMS: NORISES VIETA UN PARVIETOSANAS (foajé, gaitenis,)

5.1. Gaiteni:

o

Gaitenu un galveno parvietosanas ceJu no mébelém brivajam platumam jabat vismaz 1,50
metriem, nodroSinot iespéju ratinkrésla lietotajam érti izmainities ar citu apmeklétaju.
Vienvirziena kustibas ejam minimalais pielaujamais platums ir 0,90-1,20 metri.

Vietas, kur mainas parvietoSanas virziens, pie durvim un koridoru krustojumos
janodrosina brivs manevrésanas un apgriesanas laukums vismaz 1,50 X 1,50 metri
diametra (komfortablai rotacijai vélams 1,80 m).



o Telpas jabat vienmérigai, gludai un stingrai gridai bez limenu starpibam. Gridas seguma
materialam jabut neslidoSam (ar pretslides koeficientu vismaz R10 ieejas un mitrajas
zonas) un neatstarojoSam.

o Telpu iekSiené nedrikst bat sliekSnu; ja no tiem nav iespéjams izvairities, maksimalais
augstums ir 15 mm ar noapalotam malam.

o Paklajiem un gridsegam jabat stingri nofiksétam pie pamatnes, lai to malas nelocttos un
neraditu paklupSanas vai ritenu iestrégSanas risku.

o Visiem priekSmetiem un konstrukcijam, kas atrodas zemak par 2,10 metriem (pieméram,
piekartiem gaismekliem, telpu noradém, monitoriem vai kapnu laidu apaksai), jabat ar
norobeZojumu vai taktili uztveramu barjeru lidz 0,35 m augstuma no gridas, lai neredzigs
cilveks ar balto spieki laikus sajustu Skérsli un nesavainotos.

o Pie sienam stiprinati elementi (ugunsdzésamie aparati, plaukti, interjera objekti) nedrikst
izvirzities parvietoSanas zona; tos ieteicams ieblvet nisas vai novietot arpus galvenas
plismas.

o Telpu robezam (gridas un sienu salaidumiem), durvju ailam un mébelém ir skaidri
jakontrasté sava starpa.

o Apgaismojumam jabut vienmérigam (vismaz 200-300 luksi visparéjas telpas), novérsot
krasas €nas, apzilbinoSus gaismas avotus un atspidumus uz gridam vai stikla virsmam.

o Stikla sienam un vitrinam telpa obligati jablat markétam ar kontrastéjosu joslu tris
augstumos (0,35 m, 1,40 mun 1,60 m).

o Lielas un atvertas telpas ieteicams izmantot grida iestradatas kontrastéjosas taktilas
vadulas, kas aizved lidz zalei, informacijas centram, liftam un labierictbam.

o Pirms pakapieniem vai citam bistamam zonam 0,30-0,50 metru attaluma jaizvieto taktila
bridindjuma josla visa ejas platuma.

o Plasas telpas un garos koridoros ik péc 20-30 metriem vélams nodroSinat sédvietas vai
atputas solinus ar atzveltnem un roku balstiem, atstajot blakus brivu vietu ratinkréslam.

o Telpas janodrosina laba ventilacija, piemérota temperatira (18-22 °C) un jaizvairas no
Spécigi smarzojoSiem augiem vai kKimiskiem aromatiem, kas var izsaukt alergiskas vai
astmas reakcijas.

5.2. Vertikala parvietosanas eka

5.2.1.Pasazieru lifti:

o Publiskas buves, kas ir augstakas par vienu stavu, visu stavu apkalposanai janodrosina
vismaz viens patstavigai lietoSanai piemeérots pasazieru lifts.

o Minimalie lifta kabines ieksg&jie izméri ir 1,10 X 1,40 metri, bet durvju vértnes brivais
platums — vismaz 0,90 metri.



o lzsaukuma un vadibas pogam jaatrodas 0,90—1,20 metru augstuma no gridas, ar taktilu
reljefu (izvirzijums vismaz 1 mm) un apziméjumu Braila raksta valsts valoda; gludi
skarienjutigie paneli bez taktilam noradém nav pielaujami.

o Kabiné janodroSina audio un vizuala informacija (stavs, kustibas virziens, durvju darbiba),
drosibas spogulis pie aizmuguréjas sienas un horizontala marga 0,90 m augstuma.

o Jaéka ir taktilas vadulas, tad tam javed lidz liftam un pirms lifta durvim jaizvieto taktila
bridinajuma josla.

5.2.2. Celejplatformas un pacélaji:

o Tiek izmantoti gadijumos, kad telpas ierobeZzojumu vai vésturiskas arhitektiras dé] nav
iespéjams izbavet liftu vai uzbrauktuvi.

o Vertikalas un diognalas céléjplatformas un pacélaju minimalie izméri publiskas blves ir
1,10 X 1,40 metri, durvju/vartu platums vismaz 0,90 metri un celtspéja vismaz 300-350
kg.

o Pacélajam veélama patstaviga vadiba bez citas personas obligatas lidzdalibas. Ja
nepiecieSama palidziba, tai jabat viegli pieejamai.

o Pirms uzbraukSanas un péc nobraukSanas janodroSina horizontals manevrésanas laukums
vismaz 1,50 m diametra.

5.2.3. Kapnes:

o Pakapieniem jablt vienada augstuma ar slégta tipa pakapieniem bez parkares (snipisa),
aiz ka var aizkerties apavu purngals.

o Kapnu sakuma un beigas 0,30-0,50 metrus pirms pirma pakapiena visa kapnu platuma
jaizveido vismaz 0,40 metrus plata taktila bridinajuma virsma.

o Pirmais un pédéjais pakapiens (vélams katrs pakapiens) jamarké ar spilgtu, kontrastéjosu
un vismaz 5 cm platu svitru.

o Margas vélamas abas kapnu pusés un divos limenos (0,70 m un 0,90-1,10 m augstuma),
un tam jasniedzas 30 cm pari pirmajam un pédéjam pakapienam ar noapalotiem galiem.

o Rokturim jabat ar érti aptveramu, noapalotu profilu (optimalais Skérsgriezuma diametrs
ir 3,0 — 4,5 cm). @ Brivajam atstatumam starp margas rokturi un sienu jabdt vismaz 5 cm
(50 mm), lai roka varétu brivi slidét visa kapnu garuma bez pirkstu nobrazuma riska

o Uz margu lenteriem pie pirma un pédéja pakapiena iestrada stava numura taktilo
apzZiméjumu vai numuru Braila raksta valsts valoda. B Taktilajam uzrakstam jabat
izvietotam roktura iekSpusé vai augSpusé, kur tas ir dabiski sataustams ar pirkstiem

5.2.4. Pandusi un uzbrauktuves iekstelpas:

o Pandusa platumam jabadt vismaz 1,0-1,2 metriem, ar neslidoSu segumu un apmalém visa
garuma vismaz 0,10 metru augstuma.
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Slipums nedrikst parsniegt 1:20 (5%); 1sos posmos atkariba no parvarama augstuma
pielaujams slipums lidz 1:12 (8 %) retos 1:10 (10%).

Rampas abas pusés jabit margam divos limenos (0,70 m un 0,90-1,10 m), ja rampas
slipums ir vairak ka 5%.

5.3. Parvietosanas celi brivdabas pasakumos

@)

lespéja brivi parvietoties pasakuma teritorija. Izvietoti celini bez barjeram visa teritorija
(min. platums 1,5 m). Komunikaciju vadi ir parklati, tehnika ir izvietota arpus skatitaju
parvietosanas celiem.

SmilSu, zaliena, nelidzena bruga vai nestabila seguma posmos ir tiek izmantots pagaidu
segums.

Bistamas vietas pasakumos brivdaba tiek norobeZotas.
e (nepabeigtas vai pagaidu konstrukcijas,
e skatuves, tribines,
e tehnikas zonas,
e teritorijas ar paaugstinatu vai pazeminatu reljefu bez norobezojuma (pieméram,
gravji, stavas nogazes),
e udenstilpnu malas (upes, ezeri, jura, baseini)
e tehniskas zonas (elektribas skapiji,
e skanasun gaismas tehnikas stativi,
e generatori) vietas ar pagaidu klajumu, kas var blt nestabils,
e vietas, kur tiek veikta smagas tehnikas vai transporta parvietoSanas)

Bistamo zonu norobeZoSanai nedrikst izmantot tikai plastmasas norobeZojosas lentas, jo
tas nav pietiekams fizisks skérslis un nespéj pasargat no kritiena vai nejausas ieiesanas
bistama zona. Jalieto cietas, stabilas un pasnesosas konstrukcijas — stingras sétas,
aizsargmargas, barjeras vai metala rezgi. Barjeru apakséjai malai jabdt pietiekami zemai
(ne augstak par 30—35 cm no zemes), lai cilvéks ar balto spieki to laikus uztvertu un
neuzskrietu konstrukcijai virst

NorobeZojumam jabut pietiekami kontrastéjoSam un pamanamam ari cilvékiem ar redzes
traucéjumiem

Tehniskie kabelu izvadi, vadi, caurules un pagaidu stiprinajumi nedrikst atrasties brivi
valéji uz apmeklétaju parvietosanas celiem. Visiem vadiem jabdt ievietotiem specialos,
lezenos kabelu aizsargkanalos (aizsargtiltinos ar |ézenu uzbrauktuves lenki), kas
neierobeZo ratinkréslu, bérnu ratinu kustibu un nerada paklupsanas risku

Bridinasanai jalieto starptautiski atpazistamas piktogrammas kopa ar Tsu, skaidru
bridinajuma tekstu vieglaja valoda.

Zimes jaizvieto tada augstuma (ieteicams 1,20-1,50 m no zemes/gridas), lai tas vienlidz
labi atrastos acu limeni cilvékiem gan stavus, gan sédus stavokli (pieméram, ratinkrésla
vai skiter?).

Pirms bistamam vietam un limenu mainam uz zemes jaizveido taktilas bridinajuma joslas
(reljefas pumpu plaksnes 0,40-0,60 m platuma), ko iesp&jams sajust ar pédu vai spieki,
bet kritiskos punktos japaredz akustisks bridinajums.



o

Ja pasakums notiek krésla vai nakti, visiem norobezojumiem, bridinajuma zZimém un
kabelu tiltiniem obligati janodrosina pastavigs, atsevisks apgaismojums vai atstarojosie
elementi.

Lai nodrosinatu atbalstu apmeklétajiem ar ierobezotu fizisko izturibu lielas teritorijas, pie
ieejas janodrosina skaidri markéts ratinkréslu un parnésajamo solinu sanemsanas punkts.
Informacijai par So pakalpojumu un ta pieteikSanas kartibu obligati jabat laikus pieejamai
pasakuma majaslapa un bileSu iegades vieta.

5.4. Skatitaju zales stacionaras kultiras iestadés (teatros, koncertzalés, kinoteatros)

O

Publisku pasakumu telpas vismaz 3% vietu no kopéja sédvietu skaita janodrosina
personam ar funkcionaliem traucéjumiem.

Vietam jaatrodas uz stingras, pilnigi horizontalas gridas bez slipuma.

Vienai ratinkrésla vietai janodrosSina vismaz 1,20 m gars (ieteicams 1,40 — 1,50 m) un
0,90 m plats brivs laukums.

PieklGstamajam vietam jabat izkliedétam zalé dazadas cenu un redzamibas kategorijas,
nevis tikai pirmaja vai pédéja rinda.

Katrai ratinkrésla vietai tieSi blakus japaredz standarta sédvieta asistentam vai
pavadosajai personai.

Dalai sédvietu pie ejam (vismaz 5% sédvietu) jabat aprikotam ar pacelamiem roku
balstiem un papildu vietu kajam, lai tajas varétu érti parsésties cilveki ar krukiem,
ortozém vaiislaicigam traumam. Blakus Sim vietam japaredz laukums (0,80 X 1,40 m)
parvietosanas paliglidzekla (staigula, ratinkrésla) drosai novietosanai.

Skatttaju zales durvju ailu tirajam platumam jabat vismaz 1,20 metriem, bet vestibila vai
kuluaru platumam pie zales — vismaz 2,40 metriem.

5.5. Skatitaju zales pagaidu telpas (sporta hallés, angaros, bijusajas rapnicas)

@)

Pagaidu telpas bieZi ir industrials vai nelidzens segums; parvietoSanas ejam un skatitaju
vietam jabdt stingram, lidzenam un neslidosam.

Visiem tehniskajiem kabeliem un vadiem, kas Skérso skatitaju celus, jabat nosegtiem ar
[ézeniem aizsargtiltiniem (kabeJu rampam ar slipumu Idz 5-8%), lai tie neklUtu par

neparvaramu slieksni ratinkrésliem vai paklupSanas risku neredzigajiem.

Transforméjamie krésli un soli obligati jasavieno un janofiksé rindas, lai novéerstu to
nobidiSanos vai apgasanos pila kustibas laika.

Brivajam eju platumam starp pagaidu rindu blokiem jabat vismaz 1,20 — 1,50 metriem,
nodrosinot brivu evakuaciju un manevrésanu.

Vietas personam ratinkréslos nedrikst izvietot ejas vai evakuacijas celos.



5.6. Tribines:

@)

Ja zale paredzétas stavvietas vai horizontalas gridas sédvietas, aiz kuram skatitaji var
piecelties kajas, personam ratinkréslos jaizblvé paaugstinata skatitaju platforma ar tiesu
redzamibu uz skatuvi.

Platformai jabut aprikotai ar drosSibas apmalém (vismaz 10 cm augstuma), aizsargmargam
(0,90 — 1,10 m) un normativu uzbrauktuvi (slipums lidz 5-8%) vai sertificétu pacélaju.
Platformai jabGt tuvu pieklUstamai evakuacijas izejai.

Vienai ratinkrésla vietai janodrosina vismaz 1,20 m gars (ieteicams 1,40 — 1,50 m) un
0,90 m plats brivs laukums. Ja limenu starpiba starp sédvietu rindam parsniedz

0,45 metrus, gar rindas eju nepiecieSama vismaz 1,10 metrus augsta aizsargkonstrukcija
(marga), kas netraucé redzamibu (prieks$a sédosajiem vélams ap 0,60 — 0,80 m)

Visiem pakapieniem tribinés jabut ar neslidoSu virsmu, un to malam jabdt markétam ar
kontrastéjosu, spilgtu liniju.

Sédvietu numuriem jabat vizuali kontrastéjosiem un ar taktilo/Braila virsmu.

5.7. Skatitaju vietas brivdabas pasakumos.

O

Pasakumos, kur skatitaji parasti stav kajas pie skatuves, ratinkréslu lietotajiem un maza
auguma cilvékiem obligati jaizblve paaugstinata skatitaju platforma ar tiesu, netraucétu
skatu uz skatuvi.

Platformas segumam jabut cietam, lidzenam un ar pretslides virsmu.

Platformai jabat aprikotai ar:
= DrosSibas apmali visa perimetra vismaz 0,10 m augstuma (novers ritenu un spieku
noslidésanu).
= Stingram aizsargmargam 0,90-1,10 m augstuma, kuru dizains neaizsedz skatu
sédoSam apmeklétajam.
= Lézenu uzbrauktuvi (slipums vélams 5-8%) ar abpuséjam margam vai sertificétu
pacélaju.

leteicams paredzét nojumi aizsardzibai pret tieSiem saules stariem un lietu.

Pielagoto vietu skaitam jablt proporcionalam pasakuma mérogam — vismaz 3% no
paredzéta skatitaju skaita. bet ne mazak ka 4—6 vietas lielos brivdabas notikumos.

Katrai personai ratinkrésla paredz vismaz 0,90 m platu un 1,20 — 1,40 m garu laukumu.

TieSi blakus katrai ratinkrésla vietai janodrosina stabils krésls pavadonim vai asistentam.

lai atvieglotu piecelSanos senioriem un personam ar kustibu trauc&jumiem.

Blakus solinam japaredz briva, lidzena vieta (0,90 X 1,40 m) ratinkrésla vai bérnu ratinu
novietosanai.



5.8. Pieklustamiba skatuvei:

@)

Kultdras un izklaides blvés, kuras ir skatuve, noklGsanai uz tas obligati japaredz
patstavigai lietoSanai piemérots risinajums — lézena uzbrauktuve (slipums lidz 5-8%),
vertikalais pacélajs vai lifts.

Piekluvei uz skatuvi jablt nodrosinatai gan no skatitaju zales (lai apmeklétajs varétu
piedaltties diskusijas, sanemt apbalvojumus vai uzstaties), gan no aizkulisu / makslinieku
telpu puses.

Skatuves uzbrauktuvei jabat aprikotai ar drosibas apmalém (vismaz 0,10 m) un divu
flmenu margam, lai novérstu nobrauksSanas risku.

Uz skatuves janodrosina briva manevrésanas telpa (1,50 X 1,50 m), pielagojami vai
bezvadu mikrofoni, ka art atseviski izgaismota vieta zimju valodas tulkam.

5.9. Muzeju ekspozicijas piekliastamiba:

@)

Brivais eju platums galvenajiem kustibas celiem starp stendiem, vitrinam un eksponatiem
jabat vismaz 1,50 metrus platiem (vieté&ji sasaurinajumi pielaujami ne mazak par 0,90—
1,20 m).

Zalu galos un krustojumos janodrosSina brivs manevrésanas laukums vismaz
1,50 x 1,50 metri diametra ratinkrésla pagriesanai par 360°.

Vitrinam un piekartiem objektiem, kuru apakséja mala ir zemaka par 2,10 metriem, jabat
norobeZotam lidz 0,35 m no gridas, lai neredzigs cilvéks ar balto spieki laikus sajustu
skersli.

Ekspoziciju zalés regulari jaizvieto sédvietas un solini ar atzveltném un roku balstiem, ka
ari japiedava viegli, parnésajami muzeja solini

Eksponati, apraksti un vitrinas jaizvieto augstuma no 0,75 lidz 1,20 metriem (optimala
redzamibas ass no ratinkrésla un stavus ir ap 1,00-1,40 m).

Horizontalajam vitrinam vélams paredzét brivu niSu apaksa (vismaz 0,70 m augstuma un
0,60 m dziluma), lai ratinkrésla sédoss apmeklétajs varétu piebraukt tuvu klat.

Vitrinam jaizmanto pretatspiduma (neatstarojoss) stikls, un apgaismojumam jabat
novietotam ta, lai tas neapzilbinatu un neraditu atspidumus apmeklétaja acu limeni ari ja
apmeklétajs ir ratinkrésla.

Sienas aprakstiem un anotacijam jaizmanto skaidri bezserifu fonti (Arial, Verdana,
Helvetica); pamatteksta fontam jabdt vismaz 18-24 pt (isam etiketém pie eksponata ne
mazak par 16 pt).

Kontrastam starp tekstu un fonu jabat vismaz 70% (ieteicams tumss teksts uz gaisa fona
vai otradi). Etiketém un plaksnitém jabit matétam, nevis glancétam.

Tekstus uz horizontalam virsmam vélams izvietot ar nelielu slipumu (ap 30-45°), lai tie
bltu érti lasami gan stavus, gan sédus bez muguras liekSanas.



Svarigakajiem zalu un tematisko bloku aprakstiem janodroSina kopsavilkumi vieglaja
valoda, izmantojot Tsus teikumus un skaidrus jédzienus.

Nozimigakajiem eksponatiem, arhitektlras formam vai makslas darbiem vélam veidot
taustamas 3D kopijas, méroga maketi vai reljefas grafikas, kuras atlauts aptaustit.

Taktilajiem elementiem jabit papildinatiem ar paskaidrojosu tekstu reljefa un Braila
raksta, ka ari skaidru noradi "Drikst aptaustit".

Lielas vai atvertas zalés grida jaiestrada vadulas, kas aizved apmeklétaju no galvenas
ieejas uz informacijas centru, taktilajiem punktiem un labierictbam.

Veélams nodrosinat specializétu audio gidu ar detalizétu vizuala satura audioaprakstu
personam ar redzes traucéjumiem.

Visiem multimediju ekraniem un video materialiem ekspozicija jabat aprikotiem ar
sinhronizétiem subtitriem un videoierakstu ar zimju valodas tulku.

Audiopunktos, kasé un pie interaktivajiem stendiem ar skanu jaieriko lokalas indukcijas
cilpas vajdzirdigajiem.

Skarienjutigajiem ekraniem jabat dublétiem ar fiziskam pogam vai ekranlasitaja
funkcionalitati, un to vadibas zonai jaatrodas 0,80-1,10 m augstuma.

Jaizvairas no krasam parejam starp tumsam un spilgti izgaismotam zalém. Bridinosas
norades nepiecieSamas pirms telpam ar zemu apgaismojumu.

Janovers dazadu interaktivo objektu skanu parklasanas; ja telpa tiek izmantoti skali efekti
vai interaktivas skanas, jabut iespéjai izmantot austinas vai regulét skalumu.

leteicams paredzet kluso zonu apmeklétajiem ar sensoru jutigumu vai autiska spektra
traucéjumiem.

5.10. Navigacija

O

Informacijai jabut dublétai vismaz divos manu kanalos — vizuali, taktili (reljefs, Braila
raksts) un/vai akustiski.

Taktilas un Braila norades jaizvieto vietas, kur tam dabiski var piek|Gt ar roku (pie durvju
rokturiem, margu sakuma/beigas, pie liftu pogam).

Akustiskajiem signaliem (pieméram, liftos vai pie galvenajam ieejam) jabat skaidriem, bet
ne apdullinoSiem.

Lielas, atvertas telpas (vestibilos, foaje, terminalos) nepiecieSamas taktili sajitamas
vadulas grida, kas ved uz galvenajiem mezgliem: informacijas punktu, kasi, garderobi,
liftu, pielagotajam tualetém un ieejam zalé.

Pirms jebkura bistama limena krituma (kapném, pandusiem, durvim uz bistamam zonam)
0,30-0,50 m attaluma visa platuma jaieriko taktila bridinajuma josla (ar reljefiem
punktiem/pauguriniem, vismaz 0,40 m platuma).



Vadulam un bridinajuma joslam jabat ar izteiktu krasu kontrastu pret apkartéjo gridas
segumu (vismaz 70% kontrasts).

Pie sienam stiprinatam plaksném, zZimém un stavu planiem jaatrodas 1,20-1,60 m
augstuma no gridas, lai tie batu vienlidz labi uztverami gan stavoSam cilvékam, gan
apmeklétajam ratinkrésla.

Taktilas plaksnes un durvju zZimes jaizvieto pie sienas durvju roktura pusé 1,30-1,50 m
augstuma (nevis uz pasas vértnes, kas var péksni atvérties un savainot pirkstus).

Piekartas norades (virs eju asim): Apakséjai malaijabdt vismaz 2,10-2,20 m augstuma, lai
zem tam varétu brivi parvietoties bez sadursmes riska.

Jaizmanto skaidri bezserifu fonti (Arial, Verdana, Helvetica) ar pietiekamu burtu
retinajumu. Pamatnoradém burtu augstumam jabadt vismaz 15-20 mm lasiSanai no 1-2
metru attaluma un lielakam pie griestu noradém.

Tekstam un piktogrammam javeido vismaz 70% kontrasts ar fonu (tumss uz gaisa vai gaiss
uz tumsa). Zimju virsmai jablt matétai, novérsot gaismas atspidumus un apzilbinasanu.

Jalieto universali atpazistami simboli (ratinkrésla ikona, dzirdes cilpa, Braila simbols, lifts,
WC). Piktogrammai vienmér jabat papildinatai ar tekstualu skaidrojumu valsts valoda.

Dazadiem blokiem vai staviem ieteicams izmantot vienotu krasu sistému (pieméram, zils
marsruts — Liela zale, zalS — Kamerzale, dzeltens — kases un garderobe).

Apziméjumiem jabut konsekventiem visa marsruta — nedrikst mainit telpas nosaukumu
vai simbolu cela no ieejas dz zalei.

Krasu kodésanu nedrikst izmantot ka vienigo atskiribas zimi — ta vienmér jadublé ar
skaidru tekstu vai formu cilvékiem ar daltonismu.

Pie galvenajam ieejam un kases zona ieteicams novietot taktilo stava planu ar telpisku

.....

Planam jablt novietotam ar 30-45° slipumu aptuveni 0,90-1,00 m augstuma, nodrosinot
értu piebrauksanu ratinkrésla un dabisku roku pozu taustiSanai.

Plana obligati jabut marketam punktam "JUs atrodaties Seit", ka ari izejam un
labiericitbam.

Viedie QR kodi vai NavilLens birkas pie ieejam un krustojumiem, ko vajredzigs cilvéks ar
viedtalruni var noskenét no attaluma, lai sanemtu audio norades par pareizo virzienu.

Digitalajos informacijas stendos (kioskos) jabit pieejamai pogai ekrana attéla nolaiSanai
zemak (ratinkrésla lietotajiem) un liela kontrasta/audio nolasisanas reZzimam.



VI. POSMS: SATURS UN KOMUNIKACIJA (Pasakuma norise un ekspozicija)

6.1. Fiziska pieklustamiba

@)

Ratinkréslu vietas nedrikst izvietot parmerigi tuvu skatuvei, ja skatuves paaugstinajums
liek apmekletajam ilgstosi atliekt galvu uz augsu (vertikalajam skata lenkim uz skatuves
centru nevajadzetu parsniegt 30°). Optimalam attalumam no skatuves pirmas malas lidz
pirmajai pielagotajai rindai jabat vismaz tada pasa attaluma ka skatuves gridas augstums,
nodrosinot dabisku un ergonomisku redzes liniju.

Jaizvairas no situacijas, kur ratinkréslu vietas tiek izvietotas tikai zales pasas malas vai
stdros ar asu lenki pret skatuvi. Sanu skata lenkis nedrikst parsniegt 45°, lai neraditu
pastavigu kakla un muguras sasprindzinajumu un nenocirstu skatuves dzijuma vai
dekoraciju uztveri.

Pielagotajam sédvietam janodrosSina netraucéts skats uz norises vietu pari prieksa sédosSo
galvam vai barjeram (ari briZos, kad prieksa esosa publika piecelas kajas, pieméram,
koncertos). No Sim vietam jabat pilntba parredzamam subtitru ekranam, zimju valodas
tulkam un audioapraksta/prezentaciju vizualajam materialam.

Ja pasakuma formats paredz skatitaju iesaisti, balsoSanu, jautajumu uzdo$anu vai
priekSmetu apskati, personalam janodrosina, ka mikrofons vai interaktivie rekviziti ir
fiziski aizsniedzami ari cilvékam ratinkrésla vai apmeklétajam ar ierobezotu roku kustibu
apjomu.

6.2. Atbalsts cilvekiem ar dzirdes traucejumiem alternativie veidi

@)

Pirmajas rindas jarezervé sédvietas ar tieSu skatu uz runataju un skatuves zonu,
nodrosinot labu apgaismojumu zimju valodas tulkam un lGpu kustibu nolasisanai.

Industrialajas hallés ar augstu atbalsi, skanas skaidribu var uzlabot ar akustiskajiem
aizkariem vai starpsienam.

Izveidot strukturétu lugas vai koncerta aprakstu, kur katra aina ir aprakstita secigi: kas
ienak, kads ir sarunas vai konflikta motivs, kas mainas télu attiecibas un ka aina beidzas.
NeaprobeZoties ar visparigu lugas vai koncerta anotaciju. Cilvéks pirms katras ainas vai
dziesmas izlasa kopsavilkumu un uz skatuves var pilnvértigi sekot lidzi aktieru emocijam,
kustibai un mizanscénam, nebaidoties pazaudét sizeta pavedienu.

Var nodrosinat iespéju pirms pasakuma sanemt drukatu scenarija/lugas tekstu vai
koncertprogrammu ar pilniem dziesmu vardiem.

Koncertos, kur nav vardu, palidz vizuals mazikas "celvedis" jeb grafiska partittra: Noradits
skandarba raksturs (straujs, svinigs, Ieéns, melanholisks, péksns spradziens). lzcelts, kuri
instrumenti konkrétaja bridi dominé (pieméram: "Seit solo spélé vijole; pievienojas
bungas un orkestra kulminacija"). Tas palidz vizuali saistit skatuvé redzamas maziku
kustibas ar skandarba iek$éjo dinamiku.

Var veidot fizikalu skanas pieredzi ar hélija baloniem - nedzirdigiem apmeklétdjiem iedod
rokas piepustus hélija balonus. Turot balonu ar pirkstu galiem, membrana precizi parnes
basa un ritma vibracijas tiesi plaukstas, Jaujot fiziski sajust ritmu un muzikas intensitati.
Loti populara un |éta prakse pasaules festivalos.



6.3. Atbalsts

o

fizikalu skanas pieredzi var ieglt ari ja telpa ir elastiga koka grida (délu grida teatros vai
deju zalés), tad sédvietas ieteicams izvietot zonas, kur zemo frekvencu (basu) rezonanse
vislabak pllst caur peédam un krésla korpusu.

Sadarbiba ar gaismu maksliniekiem atseviski skanas akcenti vai ritma mainas tiek
papildinatas ar diskrétam gaismas pulsacijam skatuves malas vai zales perimetra, padarot
muzikalos un dramatiskos triecienus vizuali uztveramus.

Var izveidot télu un vizualo zimju vardnicu. Tas ir nelielas kartites ar télu fotografijam un
to atpaziSanas zimém: kur$ aktieris kuru lomu spélé, kads kostims kuram pieder, kadas
vizualas metaforas reZisors izmanto (pieméram: "Sarkana salle simbolizé briesmas", "Kad
gaisma klUst zila, darbiba notiek atminas").

Ja zalé nav subtitru ekrana, siZzeta gaitu vai tekstu var padarit pieejamu ka PDF vai
vienkarsu timekla saiti caur QR kodu pie ieejas.

cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem - tehnologiskie risinajumi

Zalés, kuras ir audio pastiprinasanas sistémas vai vietas vairak neka 50 personam, jaieriko
indukcijas (dzirdes) cilpa vai lidzvértiga klausiSanas sistéma vajdzirdigajiem.

Ja nav izblvétas pastavigas indukcijas cilpas to vieta var izmantot parnésajamas (mobilas)
indukcijas cilpas noteikta sédvietu sektora vai nodrosina FM/Wi-Fi klausisanas iericu
komplektus personam ar dzirdes traucéjumiem.

Jabat skaidri apzimétam punktam, kur apmeklétajs pirms pasakuma var bez maksas
sanemt uztveréju; visam koplietoSanas iericém un austinam jabut dezinficetam, ar pilniba
uzladetam baterijam un skaidru lietoSanas instrukciju vieglaja valoda.

Lielas zalés un brivdaba tulka attélam ekrana jaaiznem vismaz 1/6 no ekrana laukuma
(labaja apakséja vai augséja stari), lai Zesti un mimika bitu skaidri nolasami no liela
attaluma.

Subtitru ekraniem vai projekcijam jaatrodas tada lenki un augstuma, lai skatitajam
nevajadzetu pastavigi grozit galvu starp skatuvi un tekstu. Jalieto liels, skaidrs bezserifu
fonts ar baltiem vai dzelteniem burtiem uz puscaurspidiga melna fona; rindas garumam
nevajadzetu parsniegt 35-40 zimes, un tekstam japaradas sinhroni ar runataju.

Katram pasakuma organizatoram ir svarigi sekot dazadu tehnologiju attistibai, kas Jauj
nedzirdigam apmeklétajam pilnigak izjust notiekoSo uz skatuves. Pieméram:
= SubPac vai Music: Not Impossible haptiskas vestes un aproces parveido audio
signalus dazadu frekvencu vibracijas uz kermena (kritim, muguras, plaukstu
locitavam).
= Viedas brilles (risinajumus, ko plasi izmanto Nacionalaja teatri Londona), un
subtitri vai pat sinhronizéts zimju valodas tulka video tiek projicéts tiesi brillu
Iéca. Tas atrisina problému, ka acis nepartraukti japarvieto starp skatuvi un zales
subtitru tablo — teksts "peld" tiesi skatitaja redzes lauka virs aktieriem.
= Transkripcijas lietotnes (Otter.ai, Google Live Transcribe, Web Captioner)
Diskusijas, lekcijas, improvizacijas vai ekskursijas, kur nav sagatavota scenarija,
runataja mikrofonu var savienot ar automatizétam transkripcijas lietotném



= Jazalé nav liela ekrana, teatris vai organizators var nodrosinat lokalu Wi-Fi tiklu
un platformu (pieméram, SofiHub vai lokalu timek|a lietotni), kas sinhroni ar
izradi rada konkrétas ainas tekstu vai dialogus lietotaja ekrana ar melnu fonu un
minimalu spilgtumu. Var piedavat art mazus talruna turétajus, kas stiprinas pie
priek$éja krésla atzveltnes, lai rokas paliktu brivas.

6.4. Atbalsts cilvekiem ar redzes traucéjumiem alternativie veidi

@)

Ja ir pieteikta grupa neredzigu apmeklétaju tad lietderigi ir organizét taktilo ievadtari
(Touch Tour). 30-45 mintes pirms pasakuma sakuma neredzigiem apmeklétajiem tiek
dota iespéja uzkapt uz skatuves vai ieiet izstades telpa. Cilvéks var ar rokam aptaustit
skatuves izmérus, dekoracijas, mébeles, galvenos rekvizitus un kostimu audumus, gustot
skaidru telpisko priekSstatu par vidi, kura risinasies darbiba.

Pie ieejas vai pirms konkrétas izrades/izstades tiek iedots komplekts ar redliem
priekSmetiem — izmantotajiem materialiem (mals, koks, zids, metala detalas), vésturisku
priekSmetu analogiem vai pat raksturigam smarzam (pieméram, viraks, priezu skujas,
juras zales), kas palidz sajust norises atmosféru caur tausti un ozu.

Var veidot pasSgatavotas reljefas kartes un skatuves shémas (izmantojot dazadu faktdru
papiru, virvites, reljefas uzlimes), kas Jauj ar pirkstiem izprast, kur atrodas skatuve,
orkestra bedre, ieejas un ka izkartotas zales rindas.

6.5. Atbalsts cilvekiem ar redzes traucéjumiem - tehnologiskie risinajumi

O

Vis eértakais ir sinhronais audioapraksts. Speciali sagatavots stastijums, kas lakoniski
raksturo vizualo darbibu (télu kustibas, neverbalas reakcijas, skatuves mainas, kino kadrus
vai izstades eksponatus) un tiek ievietots aktieru runas un muzikas dabiskajas pauzés.
Tiek izmantotas mazjaudas radiofrekvencu (FM), infrasarkanas (IR) sistémas vai vietéjais
Wi-Fi straumeéjums tieSi apmeklétaja viedtalruni (pieméram, caur tadam lietotném ka
Sennheiser MobileConnect). Apmeklétajam nodrosina vieglu, atvérta tipa vienas auss
austina, lai viena auss uztvertu audioaprakstu, bet otra dzirdétu zales dabisko telpisko
skanu, aktieru balsis un orkestri.

Digitalajiem materialiem, pasakuma aprakstiem un programmam timekli jabat veidotiem
atbilstosi digitalas pieejamibas standartiem (WCAG 2.1 AA limenis), nodrosinot pareizu
virsrakstu hierarhiju, alternativos teksta aprakstus (ALT tagus) attéliem un saderibu ar
ekranlasttajiem.

Ja ekspozicija vai pasakuma tiek izsniegti plansetdatori vai viedierices satura uztverei, to
programmatarai jabat pilniba saderigai ar ekranlasitajiem. Skarienjutigajiem ekraniem
jabat dublétiem ar fiziskam, taktili sataustamam pogam vai skaidri strukturétu audio
izvélni, lai cilvéks bez redzes kontroles spétu patstavigi izvéléties ierakstus.

6.6. Atbalsts cilvekiem ar kognitiviem traucéjumiem

@)

Pirms pasakuma vai apmekléjuma nodrosinat sagatavosSanas materialu — vizualu stastu
ar realam fotografijam un vienkarSiem aprakstiem: Kas notiks pasakuma laika un kadi
trigeri var bit. Sads materials ievérojami mazina nezinu un trauksmi. Sagaavo3anas
materiala izmanto Vieglo valodu

Drukata vai digitala programma ar skaidru notikumu secibu un laikiem, lai apmeklétajs
varétu sekot lidzi: kas notiek tagad, kas sekos péc tam un kad bis beigas vai starpbridis.



Bridinajumi par sensorajiem kairinatajiem konkrétos brizos — piktogrammas par
peksniem skaliem trokSniem, tumsas iestasanos zalé, dimu efektiem vai spilgtu gaismu
uzliesmojumiem.

o KultGras norisés (teatri, koncertos, kino) var tikt rikoti seansi ar mazinatiem sensorajiem
kairinatajiem: zalé netiek pilntba izslégta gaisma, skanas limenis ir klusaks, nav peksnu
specefektu.5adas norisés valda brivaka atmosféra — apmeklétajam ir atlauts izradit
emocijas, runat, kustéties vai nepiecieSamibas gadijuma brivi iziet no zales un atgriezties.

o Zales tuvuma janodrosina klusa telpa vai sensora atpUtas zona ar mierigu gaismu un
értiem sédekliem spriedzes mazinasanai.

VII. POSMS: PALIGTELPAS UN ERTIBAS

7.1. Kafejnica, édinasanas zona

o Vismaz vienai letes dalai jabit pazeminatai lidz 0,75 — 0,85 m augstuma no gridas, ar
vismaz 0,90 m brivu platumu un brivu niSu kajam apaksa (vismaz 0,70 m augstuma un
0, 50 m dzijJuma), lai ratinkrésla sédoss apmeklétajs varétu piebraukt klat.

o Norékinu karSu terminalim jabat ar pietiekami garu vadu vai bezvadu, lai to varétu erti
pasniegt sédoSam cilvéekam; skarienjutigajiem ekraniem janodrosina fiziskas pogas vai
skanas signali PIN koda ievadei.

o Vismaz dalai galdinu jabut ar brivu apaksu bez centralam konstrukcijam (virsmas
augstums ap 0,75 — 0,80 m, briva telpa kajam vismaz 0,70 m).

o Seédvietu zona janodroSina stabils krésls ar atzveltni un roku balstiem, ne tikai augstie
bara bara benki.

o Pie galdiniem japaredz brivs laukums ratinkrésla, bérnu ratinu vai suna-pavadona értai
novietosanai blakus.
o Eju platumam starp galdiniem un rindu barjeram jabat vismaz 1,20 — 1,50 m, lai

ratinkréslu lietotaji un cilvéki ar staiguliem varétu brivi izmainities.

o Arpus telpam (festivalos, parkos) édinadanas zonai jaatrodas uz cieta, stabila seguma
(nevis uz irdenam smiltim vai dzilas zales); kabelu vadiem obligati jablt nosegtiem ar
|ézeniem aizsargtiltiniem.

Drukatajai edienkartei jabit pieejamai lielaja druka (vismaz 18-20 pt, matéts papirs,
augsts kontrasts) vai digitali nolasamai caur QR kodu viedtalrunt.

o

7.2. Piekltstamas tualetes telpas pamatkritériji un aprikojums . https://likumi.lv/ta/id/326992-
buvju-visparigo-prasibu-buvnormativs-lbn-200-21

o Ja éeka tualetes izkartotas blokos, neatkarigi no tur esosam pielagotam tualetém, vismaz
vienai ir jabut arpus bloka. To izmantos cilvéki ar pretéja dzmuma asistentu.


https://likumi.lv/ta/id/326992-buvju-visparigo-prasibu-buvnormativs-lbn-200-21
https://likumi.lv/ta/id/326992-buvju-visparigo-prasibu-buvnormativs-lbn-200-21

o Minimalie telpas iekSéjie izméri ir vismaz 2,20 X 2,20 metri (rekonstrukcijas un
ierobezotas vietas pielaujams ne mazak ka 1,80 X 2,20 mvai 1,60 X 2,20 m), lai
nodrosinatu brivu apgriesanas laukumu vismaz 1,50 m diametra un vietu asistentam.

o Durvju vértnes brivais platumsav mazaks par 0,90 metri (bez sliekSna; pielaujamais
noapalotais slieksnis lidz 10-15 mm).

o Durvim obligati javeras uz aru vai jabut bidamam, lai samanas zuduma vai kritiena
gadijuma cilvéka kermenis nenosprostotu durvis.

o Durvju iekSpusé visa vértnes platuma 0,80-0,90 m augstuma jauzstada horizontals
rokturis durvju értai aizvilkSanai. Sleédzenei jabdt ar pagriezamu kloki (nevis mazu pogu),
un tai jabut viegli atsledzamai no arpuses avarijas gadijuma.

o Tualetes poda sédvirsmas augstumam jabut 0,45 — 0,50 metri no gridas. Attalumam no
poda priek$éjas malas lidz aizmuguréjai sienai jabat ap 0,70 — 0,80 metriem, lai btu
viegli parkapt no ratinkrésla.

o Briva telpa parsésanas manevram: Vismaz viena poda pusé (vélams abas) janodrosina
vismaz 0,90 metrus (optimali 1,00 m) plata briva piebrauksanas zona.

o Abas poda pusés 0,75 — 0,85 metru augstuma un 0,60 — 0,70 m atstatuma vienai no
otras jauzstada horizontalas atbalsta margas. Vismaz vienai margai (parsésanas pusé)
jabat viegli pacelamai vertikali ar vienu roku un nofikséjamai augséja stavokli.Marga
vélams iestradat tualetes papira turétaju un Gdens nolaiSanas pogu.

o lzlietnes virsmas augstumam jabat 0,75 — 0,85 metri no gridas, ar plakanu sifonu un
pilnigi brivu niSu apaksa (vismaz 0,70 m augstuma un 0,50 m dziluma), lai ratinkrésla
lietotajs varétu piebraukt ar celgaliem.

o Udens jaucéjkranam jabat ar garu sviru (elkona vadibu) vai bezkontakta sensora
jaucéjkranam ar automatisku temperatiras ierobezotaju (lai novérstu applaucésanas
risku).

o Spogula apakséjai malai jaatrodas ne augstak ka 0,90 metri no gridas (vai jaizmanto liels
vertikals spogulis no 0,90 m lidz 1,90 m, vai spogulis ar regul€jamu slipuma lenki).

o Atkritumu tvertnei jabat atvértai vai ar roku/sensoru atveramai (nevis ar kajas pedali).

o Telpa obligati jaieriko avarijas izsaukuma sistéma (SOS). Ta sastav no trauksmes auklas vai
lentas, kas stiepjas pa perimetru gar gridu: viens vilkSanas elements atrodas pie poda
0,80 — 1,00 m augstuma, bet apakséjais gals — ne augstak par 0,10 — 0,15 m no gridas,
lai cilveks varétu izsaukt palidzibu ari kritiena gadijuma. Sistémai jadod gaismas un skanas
signals gan telpa (apliecinot, ka izsaukums pienemts), gan arpusé virs durvim un pie
deZuranta/apsardzes pults.

o Sanitarajam aprikojumam (podam, sédrinkim, margam, durvju rokturiem) jabat ar vismaz
70% krasu kontrastu pret fona sienam un gridu (pieméram, tumss sédrinkis un margas uz

gaisu flizu fona).

7.3. Pagaidu tualetes brivdabas pasakumos:



o Pasakuma, neskatoties uz apmeklétaju skaitu, ir janodrosSina speciala tualete.
Jaizvélas specializétas pieejamas kabines ar iekSéjiem izmériem vismaz 1,50 X 1,50 m
(ieteicams 2,00 x 2,00 m).

o Japarliecinas, lai cel$ uz to ir bez barjeram un tas atrodas ne talak ka 100 m no
pasakuma norises vietas.

o Gadijumos, kad specialo tualeti neiznoma, bet ta ir uz vietas, japarliecinas vai taja ir
rokturi abas poda malas, manevrésanas laukums pie poda ir vismaz 150cm, poda
viena vai abas malas ir briva vieta 80cm.

o Velama izlietne ar iespéju pabraukt ar ratinkréslu zem tas.

o leejaijabit pilnigi viena liment ar zemi vai aprikotai ar stingru, lézenu metala rampu
bez pakapiena.

o Tualetei jabiit novietotai uz cieta pamata un savienotai ar galvenajiem pasakuma
celiniem, nodroSinot autonomu apgaismojumu iekSpusé ari tumsaja diennakts laika.

7.4. Pieklustamas garderobe:

o Vismaz vienai garderobes letes sekcijai jabtt pazeminatai 1idz 0,75 — 0,85 metriem
augstuma no gridas, lai ta butu érti sasniedzama sédus pozicija.

o Pirms garderobes letes janodros$ina brivs manevrésanas laukums vismaz
1,50 x 1,50 metri diametra, lai ratinkrésla lietotajs vai cilvéks ar staiguli varétu brivi
apgriezties un izmainities ar citiem apmeklétajiem.

o Jagarderobes pieejai tiek izmantotas rindu norobeZojosas barjeras, eju platumam
starp tam jabit vismaz 0,90 — 1,20 metriem, un barjeru apakséja mala nedrikst biit
gaisa virs 0,35 metriem no gridas, lai tas uztvertu ar balto spieki.

o Lidz garderobes letei javed kontrastéjoSam taktilajam vadulam grida.

o Numuriniem jabut ar taktilu reljefu (izvirzitiem cipariem vismaz 1 mm augstuma) vai
Braila rakstu, lai cilvéks ar redzes traucéjumiem varétu patstavigi noteikt savu
numurdu.

o Garderobes tieSa tuvuma obligati jaizvieto stabili solini vai krésli ar atzveltném un
roku balstiem (sédekla augstums ap 0,45 — 0,50 m), lai seniori un cilvéki ar kustibu
traucéjumiem varétu drosi apsésties, novelkot mételi vai paraujot apavus. Blakus
solinam japaredz brivs horizontals laukums (0,90 x 1,40 m) ratinkreésla, bérnu ratinu
vai somas novietoSanai.

o Garderobé japaredz droSa vieta apmeklétaju personigo parvietoSanas paliglidzeklu
bezmaksas uzglabasanai pasakuma laika (pieméram, staiguliem, rezerves krukiem,
saliekamajiem ratinkrésliem).

o Jairparedzeta paSapkalposanas, tad standarta augstie pakaramie (1,50 — 1,70 m)
nedrikst biit vieniga pieejama opcija. Dalai drébju pakaramo un aku jaatrodas
pazeminata limeni — 1,00 — 1,20 metri no gridas, lai tos varétu aizsniegt ratinkrésla
lietotaji un maza auguma cilveki.



VIIl. POSMS: DROSIBA UN EVAKUACIJA

8.1.Drosibas un evakuacijas nodrosinasana

o Vizualais un skanas dubléjums: Trauksmes signalam vienlaikus jabit gan akustiskam
(siréna, balss pazinojums), gan vizualam (spilgtas mirgojosas stroboskopiskas
bakas/ugunis) visas publiskajas telpas, tostarp zalés, gaitenos un pielagotajas
tualetes, lai bridinajumu laikus uztvertu nedzirdigi un vajdzirdigi cilveki.

o Balss pazinojumi: Automatizétajiem balss pazinojumiem jabut mierigiem, skaidriem,
bez liekas atbalss un formulétiem vienkarsa, neparprotama valoda (noradot konkrétu
ricibu, nevis tikai atskanojot trauksmes toni).

o Evakuacijas eju un durvju brivajam platumam jabiit vismaz 1,20 metriem (optimali
1,50 m), lai nodrosinatu netraucétu ratinkréslu, bérnu ratinu un blivas cilvéku
plismas kustibu.

o Evakuacijas marsrutos nedrikst bt sliek$Snu (maksimalais pielaujamais noapalotais
slieksnis 1idz 15 mm), atsevisku neiezimétu pakapienu vai Sauru rotéjoso
durvju/turniketu.

o Evakuacijas celiem jabit briviem, tos nedrikst izmantot nevajadzigu lietu glabasanai.

o Pie evakuacijas kipném daudzstavu €kas jabiit izvietotiem specializétiem evakuacijas
krésliem cilvéku ar kustibu traucéjumiem droSai nogadasanai lejup pa kapném.

o Personalam jabit praktiski apmacitam So kréslu lietoSana un pacelSanas panémienos.

o Lielas hallés evakuacijas virzienam jabiit nepartraukti iezimétam ari pie gridas vai
0,30-0,40 m augstuma no tas (ar spidosam fotoluminiscéjo$am joslam vai zema
limena lampam).

o Kapnu margam janodrosina nepartraukts taktils markéjums, kas norada stava
numuru un virzienu uz izeju.

o Evakuacijas celiem no skatitaju vietam jabut vismaz 1,20-1,50 m platiem, bez
sliekSpiem un ar nepartrauktu apgaismojumu diennakts tumsaja laika.

o Evakuacijas planiem pie sienam jaatrodas 1,20-1,40 m augstuma, ar augstu
kontrastu, skaidru un neparslogotu grafiku. leteicams izmantot taktilos evakuacijas
planus ar reljefu izeju marSrutu un paskaidrojumiem Braila raksta galvenajos
pulcéSanas mezglos.

o Pasakuma rikotajiem un zales personalam jabiit instruétiem par apmeklétaju ar
invaliditati evakuacijas kartibu — personalam jazina precizas pielagoto vietu
atraSanas vietas zale.

o Brivdabas pasakumos evakuacijas vartiem jabut atvertiem vai tulitéji atveramiem
visa to platuma, bez dublu, kabelu vai sliekSnu raditiem Skérsliem.



8.2. Ricibas protokols personala ricibai akiitas situacijas:

@)

Prast diskréti nodroSinat atbalstu un mierigi piedavat palidzibu sensoras parslodzes
un panikas lekmes gadijumos. NodrosSinat piekluvi klusajai telpai, dzeramajam
Gdenim un mazinat apkartéjo kairinataju ietekmi, neradot lieku uzmanibu.

Mediciniskas arkartas situacijas: Prast sniegt pirmo palidzibu mediciniskas arkartas
situacijas (tostarp epilepsijas l1ekmes vai pekSna samanas zuduma gadijuma) un
operativi izsaukt Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu, nodrosinot brivu
piekluvi medikiem.

Zinat precizu kartibu apmeklétaju ar dazadiem funkcionaliem traucéjumiem drosSai
pavadiSanai un evakuacijas kréslu lietoSanai kapnu telpas, ievérojot mierigu, skaidru
komunikaciju bez panikas veicinaSanas

IX. POSMS: PERSONALS UN APKALPOSANA

9.1. Personala regulara apmaciba un izpratne par daudzveidibu:

(0]

Visiem iesaistitiem klientu apkalposana darbiniekiem (kasieriem, apsardzei,
garderobistiem, vietu ieraditajiem, brivpratigajiem un administratoriem) jaiziet
praktiskas apmacibas par saskarsmi ar cilvékiem ar dazadiem funkcionaliem
traucéjumiem (kustibu, redzes, dzirdes, kognitiviem un neredzamajiem
traucéjumiem).

Apmacibas jaieklauj korekta terminologija, cienpilna valoda un stereotipu
mazinasana (attieksme ka pret lidzvertigu klientu, nevis apripes objektu).

Darbiniekiem skaidri japarzina iestades fiziska vide — kur atrodas pielagotas
tualetes, lifti, rampas, klusas telpas un ka tas atslégt vai iedarbinat bez liekas
aizkaveésSanas.

Cienpilnas komunikacijas un saskarsmes pamatprincipi.

Personalam japrot patstavigi ieslégt, izsniegt un elementari parbaudit visas iestades
pieejamibas iekartas: mobilos pacélajus, indukcijas cilpu uztveréjus, FM/Wi-Fi
austinas un audiogidus.

Personalam jabit skaidrai instruktazai, ka servisa suni un suni-pavadoni ir dienesta
darba suni, kuriem atbilstoSi likumam ir briva piekluve visam publiskajam zonam,
tostarp zalém, kafejnicam un izstadem.

Zales personalam jabit vérigam un proaktivam — japamana apmekI€étaji, kuriem
nepiecieSams atbalsts vietas atrasana, janodrosina briva pieeja ratinkréslu zonam
(novacot liekos kréslus pirms skatitaja ierasanas).
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