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Seminara merkis

Veicinat romu mediatora darbibas atbalstu, 1zvert€jot romu mediatoru
darba pieredzi un sasniegtos rezultatus laika posma no 2017. gada
oktobra l1dz 2018. gada maijam.

Uzdevumi
1. Parrunat romu mediatoru darba pieredzi un sasniegtos rezultatus.

2. Izvertet romu mediatoru un pasvaldibas 1estazu parstavju
savstarp€jas sadarbibas labo praksi, analizét ieguvumus un
1zaicinajumus.

3. Apzinat priekSlikumus un 1eteikumus romu mediatoru darbibas
attistibai.



Kas Ir mediators?

* Romu cilveks, kurS 1r ka starpnieks starp romu
kopienu un pasvaldibas, valsts iestadém.

* Mediatori veicina valsts un paSvaldibas
pakalpojumu pieejamibu, kas saistiti ar izglitibu,
veselibas apriipi un darba tirgu u.c. romu tautibas
cilvekiem.

* Vini to dara, veicinot sadarbibu un sniedzot
informaciju romu cilveékiem un apkart¢jai
sabiedribai.



Mediators ka kontaktu un sadarbibas veidotajs
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Mediators ka romu parstavis, kas rtip€jas par to, lai iestades zinatu,
saprastu un apsvertu romu kopienas vajadzibas un romi izprastu iestazu
darbibu un jautajumus, kurus tas risina un problému risinasanas celus.
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Mediators veicina komunikaciju un sadarbibu starp pusém, palidzot
parvarét kultiiras un statusa atSkiribas. Abam pus€m ir jauznemas atbildiba
un japilda kopigi norunatais.




Kadam jabut mediatoram,
lai sekmigi veiktu savus pienakumus?

* Godigam, taisnigam
* Ar prasmi uzklausit

* Ar velmi un prasmi 1zprast situaciju, atspogulot pusu dazadus
viedoklus, ka ar1 vinu uzskatus, attiecksmi un ricibu;
* Ar prasmi nostiprinat un/vai veidot sekmigu komunikaciju un

sadarbibu starp romu kopienam un iestadém, kas nodroSina veselibas
aprupi, 1zglitibu un darbu.



Romu mediatora galvenas darbibas jomas

* 1zglitibas veicinasana;

* nodarbinatibas veicinasana;
* dzives apstaklu uzlaboSana,;
* piekluve veselibas aprupel.




Mediatora darba uzdevumi

1. Veikt romu mediatora pienakumus ............ pasvaldibas teritorija ar

mérki sniegt atbalstu viet€jiem romu cilvékiem/ kopienail un veicinat
romu integraciju:

1. veicinat nediskrimin&joSu piekluvi paSvaldibu pakalpojumiem un uzlabot
sazinu Starp viet§as kopienas romiem un valsts parvaldes iestazu
darbiniekiem;

2. veicinat pieejamibu valsts pakalpojumiem un informe&t romus par valsts
projektu aktivitateém;

3. palidzet parvaret socialas integracijas barjeras, kultiiras un statusa atskiribas,
stiprinot sadarbibu un toleranci.



Ievérot romu mediatoru darba vadlinijas un pildit ikmeneSa
individualos darba planus.

Informét pagvaldibas atbildigas institiicijas par romu kopienas
aktualakajam vajadzibam un problémam.

Veikt savas darbibas rezultatu ikménesa apkopoSanu un
novertésanu

Sadarboties ar citiem romu mediatoriem pieredzes apmainai un
labas prakses apzinasanai; apkopot, dokumentét un prezentét
savas darbibas rezultativos sasniegumus.



8.
9.

Mediatoru éetikas kodekss

Ievéro cilvektiesibas un ciena visus cilvékus, rikojas godigi un vienlidzigi pret visiem, pildot savus
pienakumus.

Ievero likumu prasibas.

Ir atbildigi par palidzibas sniegSanu, taCu nav atbildigi par jebkuras problémas atrisinasanu, kuras
nonak romi vai kadas iestades personals.

Mediators censas atri palidzet atrisinat problemu, ka ar1 rikojas, lai jau laicigi noverstu tas rasanos.
Nestasta citiem mediatora darba ieguto informaciju.
Neizmanto mediatora stavokli un varu, lai izrikotu, iebaiditu vai nodaritu kaitéjumu citiem.

Ievéro romu kopienas kultaru un tradicijas, ja vien tas nav pretruna cilvéktiesibu un demokratijas
pamatprincipiem.

Ciena visus sabiedribas parstavjus.

Stingri nodala darbu un privato dzivi.

10.Sadarbojas ar citiem mediatoriem un profesionaliem.



Ievero cilvektiesibas un ciena visus cilvékus, rikojas
godigi un vienlidzigi pret visiem, pildot savus
pienakumus.

 Skaidri paradot savu Izpratni un attieksmi pret cilvektiesibam
un izradot cilvékam cienu, mediators ieglis gan romu
koplienas, gan iestazu uzticibu, vinu cienis ka profesionali,
kurs pilda savus uzdevumus.

« Mediators spés biit paraugs gan romu kopienas parstavjiem,
gan to iestazu darbiniekiem, kuru darbs ir saistits ar romiem.



VIENLIDZIBA TAISNIGUMS



Ievéro likumu un normativo aktu prasibas

* Mediatora uzdevums ir nodro$inat romu parstavjiem
lespejas 1zmantot savas tiesibas, palidzet viniem
parvarét iesp&jamos Skerslus, istenojot So procesu.

. Sie pasakumi nedrikst biit izn€mumi, kas neatbilst
likumu prasibam.

« Ja nepiecieSams, mediators var noradit atbilstoSajai
1estadel par nepiecieSamajam izmainam kada no
proceddram. ST ir vieniga pienemama pieeja, kas
saskan ar likuma prasibam.



Ko darit, ja tiek novérotas diskriminésanas
pazimes:

1) informét par So gadijumu romu mediatoru
vaditaju,

2) inform&t Tiesibsarga biroju ar ligumu sniegt
konsultaciju par pareizako ricibu konkr&taja

gadijuma.



Ir atbildigi par palidzibas sniegSanu, tacu nav
atbildigi par jebkuras problémas atrisinasanu,
kuras nonak romi vai kadas iestades personals

Mediators uzklausa romu parstavjus, ka art iestades darbiniekus un censas tiem palidz&t rast
kopigu valodu.

Mediatoram nav jamekle ,,vainigais™, lai atrastu labako risinajumu, ka art nav janorada romu
parstavjiem vai iestazu darbiniekiem, ko un ka darit.

Mediatora uzdevums ir lugt iesaistitas puses padomat, ka vini veél€tos 1izmainit esoSo situaciju,
ko vim var darit, la1 ta mainitos, un kadu atbalstu vini sagaida no mediatora, lai tas var€tu notikt.

Mediatoram ir jacensas biit objektivam, bet ne pasivam.

Vinam ir lidzsvaroti jareagé uz romu vajadzibam, ka ar1 uz iestazu darbinieku apstakliem un
iesp&jam. Sada nostaja nelaus rasties aizskaro$am prasibam un neattaisnojamam spiedienam no
abam pusém.



Mediators nekavejoties reage problemsituacija,
ka ar1 rikojas, lai jau laicigi noverstu tas rasanos

» Mediatoram nav jagaida, kad samilzis probléma, bet savlaicigi
jaanaliz€ situacija un jainforme visas iesaistitas puses par to.

* Visos gadijumos un situacijas, kad tiek sanemti signali no
sabiedribas locekliem vai 1estazu darbiniekiem, mediators rikojas,
noskaidro situaciju.

* Dazadu problematisku gadijumu analize un rastie risinajumi palidzes
planot preventivus pasakumus, kas pasargas no Iidzigu gadijumu
atkartoSanas, ka ar1 problematisku situaciju vérSanos plaSuma.



Nestasta citiem mediatora darba ieguto
informaciju
* Darba gaita ieguta informacija ir konfidenciala, ta netiek 1zpausta citiem
cilvékiem vai iestadém, ja vien nav sanemta skaidri izteikta piekriSana no
informacijas sniedzeja.

* Informaciju drikst un vajag izpaust gadijumos, ja informacijas neizpausana ir
saistita ar cilveka drosibas apdraudéjumu.

* Tie cilveki, kuri runa ar mediatoru, ir ieprieks jainformé par informacijas
konfidencialitati.

* Nevienam cilvékam nav tiesibu likt mediatoram parkapt So
konfidencialitates principu.

* Vispar€jas nozimes 1eguta informacija var tikt 1zpausta, taCu netiek 1zpausts
informacijas avots, un tas tiek darits, saskanojot to ar informacijas avotu.



Konfidencialitates solijums

Es apzinos, ka dala no informdcijas, kas
nondaks mana ka mediatora riciba, ir dzili
personiska.

ES piekritu glabdt t0 noslépumda un nekad
nestastit par lietam, kas attiecas uz
konkretiem cilvekiem, nevienam citam,
iznemot profesiondalus, KUrl tiesi biis iesaistiti
problemas risinasana.

Es apsolos mana riciba nonakuso
informaciju neizmantot, lai gutu kadu
labumu sev, vai lai celtu neslavu vai ka citadi
kaitetu citiem.



Neizmanto mediatora stavokli un varu, lai izrikotu, iebaiditu vai
nodaritu kaitéjumu citiem

* Mediatora stavoklis nodrosina pieejamibu informacijail un
kontaktiem ar vietéjas sabiedribas un 1estazu parstavjiem.

* Mediators nedrikst 1izmantot ieguto varu, ko dod uzkrata
informacija vai ar mediatora darba pienakumiem saistitas
privilégijas, lai manipul€tu vai nodaritu kait€jumu cilvékiem.



Ievéro romu kopienas Kulturu un tradicijas, ja vien tas nav
pretruna cilvektiesibu un demokratijas pamatprincipiem

* Dazam kopienam ir specifiskas tradicyjas, dzivesveids vai kulturas
normas, kas var atSkirties no ta, ko 1evero lielaka sabiedribas dala.

« Mediatoram ir jazina §is tradicijas un normas, jarespekt€ tas, ka ari
japalidz cilvekiem no malas tas saprast un respektet.

* Vienigais 1znémums 1r gadijumi, ja kadas no Sim tradicijam vai
normam neatbilst cilvéktiesibu vai demokratijas principiem.



Ciena visus sabiedribas parstavjus

* Mediators 1zrada cienu visiem, neatkarigi no vinu dzimuma,
vecuma vai sabiedriska stavokla un risina vinu problémas
caurskatama un godiga veida.

* Jakadam kada jautajuma tiek dota prieksSroka, tad tas 1r
saprotami visiem jaizskaidro, tam 1ir jabut pamatotam ar
faktiem.



Nodala darbu un privato dzivi

* Mediatoram 1r janosprauz skaidras un stingras robezas
starp profesionalajam aktivitateém un savu privato dzivi.

* Biit par aktivu un entuziasma pilnu mediatoru nenozime
visu laiku atsaukties uz jebkuru kopienas vai sabiedribas
locekla 1zteiktu ligumu.

 Sabiedribas parstavjiem ir jabut informetiem par mediatora
darba laiku, ka ar1 1esp€jam sazinaties ar vinu.



Sadarbojas ar citiem mediatoriem un profesionaliem

* Mediators 1r profesionalis, kuram 1r nepiecieSama sadarbiba
ar veselibas jomas parstavjiem, socialiem darbiniekiem,
skolotajiem, U.C., la1 var€tu sekmigi veikt savu darbu.

* Mediatori sazinas sava starpa un sniedz viens otram
profesionalu atbalstu — tiekas, raksta e-pastus, lai apmainitos
ar pieredzi, ka ar1 informétu viens otru par veiksmigiem
problému risinajumiem un apmainitos ar noderigu

informaciju.



Romu mediatoru darba pieredze

Katrs mediators parskata par savu darbu 1etver Sadus
jautajumus:

Kuras jomas vislabak un visvairak spéju palidzét romiem un
sadarbojos ar pasvaldibas darbiniekiem??

- Svarigakais, ko esmu paveikusi un viens piemers ka
veiksmigakais darba rezultats?

- Grutibas, ar kuram nacas saskarties, veicot mediatora
darbu. Ka tas tika parvaretas?
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Romu mediatora atbalsts romiem dazadas jomas
Jelgava (péc romu vértéjuma)
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Ko, JUsuprat, romu mediators varéja veikt labak/darit vairak?

* Jarisina analfabétisma problé€ma
* Laiks radis

Romu komentari:
* Jaturpina tada pasa gara. Maziem solisiem, bet uz prieksu!

* Varbut vairak taisit pasakumus kopa ar Integracijas parvaldi, lai
cilveki sanak kopa, aprunajas, risina problemas.

* Romu mediators palidz cilvékiem, vajag to ari turpmak! Tas mums Ir
liels atbalsts. Ja kaut kas no miisu puses nav izdarits, pret citiem tik
loti nav neerti, ka pret mediatoru.
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Romu mediators atbalsts romiem dazadas jomas pec

romu vértéjuma (Riga)

nepalidzeja pahdzeja nedaudz pahdzeja pietiekosi palidzeja daudz

m Izglittba m Nodarbinatiba m Ma3ajoklis m Piekluve veselibas apripei m W Socdialie jautajumi



Ko, Jusuprat, romu mediators var€ja veikt labak/darit vairak?
* To, ko var izdarit likumdosanas robezas, vina izdarija
* Biit stingrakai ar romiem, neskriet pakal, bet stingrak runat

Romu komentarti:

* Mak uzklausit romus un izdomat, ka palidzet. Super!

* Darba palidz iekartoties, pasaka, kadus dokumentus vajag
* Riipejas, lai berni ietu skola

* Marta palidz tur, kur domajam, ka neko nevar darit.

* Godiga, atbildiga, labi spéj darit savu darbu. Noskaidro un izstasta
to, ko gribi zinat.



Romu mediatora atbalsts romiem dazadas jomas péc romu
vértéjuma (Dobele)

nepalidzéja palidzéja nedaudz palidzéja pietiekosi palidzéja daudz

M Izglitiba ® Nodarbinatiba m Majoklis
m Piekluve veselibas aprupei ® M Socialie jautajumi



Ko, Jusuprat, romu mediators varéja veikt labak/darit vairak?
* Viss ir apmierinosi

* Iesaistit projekta “Proti un dari”

* Gana bus, ja izdarTs solito

Romu komentari:

* Palidz nokartot dokumentus, uzrakstit CV, motivacijas vestuli, registreties
ple gimenes arsta.

* Palidz socidlaja joma, nokartot dokumentus triciga statusa sanemsanai.
Palidziba dzivokla jautajuma, informacija par humano palidzibu.

« Mediators mums vajadzigs ari turpmak, ar vina palidzibu més varam tikt
gala ar tam lietam, kas sagada mums gritibas.

« Kamer nebiju lepazinusi Agnesi, likas, ka tas viss nav vajadzigs, bet tagad
domaju savadak.



Romu mediatora atbalsts romiem dazadas jomas
péc romu vertéjuma (Ventspils)

nepalidzeja paldzeja nedaudz palidzeja pietiekosi palidzeja daudz

W Izghtiba W Nodarbinatiba m Majoklis m Piekluve veselibas aprupei m M Socialie jautajumi



Ko romu mediators var€ja veikt labak/darit vairak?
* Organizét vasaras nometnes berniem

* Misu romi nav skola gajusi, izglitibas nav. Varbiit var to izglitibu
pieaugusajiem kaut ka.

Romu komentari:

o Ar Maldu ir drosi, Malda savadak runa. Man brizam ir bail, tad zvanu
Maldai. Es jau neuznemtos to darbu, ko Malda dara. Esmu pateiciga. Mums
jau tas emocijas. Izblaustamies un viss. Malda miis mdca, ka runat, ka
uzvesties.

» Skaidro likumus, kur vérsties kada jautajuma.

* Es gribétu, lai Malda vel strada. Miisu tautai bus labak, ja bus Malda.
Mausu tautai tas ir vajadzigs. Loti daudz kas iet uz prieksu — ne tikal
bérniem, bet visiem.

* Ne jau visi ta par romiem ripéjas. Visi romi griezas pie vinas.

* Bez pasu FOm?{pretimndk§anaS neko nevar darit. Visi gaida, kad Malda
pienesis klat. Katrs pats kaut ko var, ja grib.
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Romu mediatora atbalsts romiem dazadas jomas
péc romu vertéejuma (Valmiera)

nepalidzeja palidzéja nedaudz palidzeja pietiekosi palidzeja daudz
M Izghtiba B Nodarbinatiba | Majoklis
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[ W Cits



Ko romu mediators varéja veikt labak/darit vairak?
* Dara, kas ir vinas spekos.

* Sniegt palidzibu vairak gimenem

* Vairak palidzét iekartoties darba

* Turpinat stradat izglitibas joma

Romu komentari:
* Pacelusi romu izglitibu, saprasanas l[imeni

* Neatstdj miis bez ieveribas, vienkarsi izstasta, kas ir kas, izskaidro, nak lidzi
kaut ko nokartot, parada, kur jaiet

* Vija dara visu, kas ir vinas spéekos. PaSiem vairak jaiet pretim mediatoram.
Bez mediatora nekas nebus, vajag vienu, kas vada, dara.

* Romu mediators vajadzigs ari turpmak. Vajag zinosu, dvéseles bagatu
cilveku. Vija tada ir.



Atgriezeniska saikne par sadarbibu ar romu
mediatoriem no pasvaldibu parstavjiem



Gimenu skaits, ar kuram stradajusi romu
mediatori no 1.10.2017. lidz Sim
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No Sarkana krusta
5%

No sociala dienesta
5%

No romu biedribas
5%

Pazinas pateica
10%

No pasa mediatora
(piezvanija,
apmekléja majas)
20%

Informacijas avots romiem par romu mediatoru
(apkopotas romu atbildes Valmiera, Ventspili, Jelgava, Dobelé un Riga)

No citiem romiem
55%
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Romu mediatoru darba rezultatu vértéjums
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Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp
romu gimeném un valsts/pasvaldibas iestazu

5

Dobele

darbiniekiem?

12 12

5

23 2 2 32 I
Bl =z =

Valmiera Riga Ventspils Jelgava Kopa

m Ne mDaléji mJa



18
16
14
12
10

O N B OO O

Vai romu mediators ir zinojis par romu aktualakajam

vajadzibam un problematiskajiem jautajumiem?
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Vai romu mediators ir veicinajis romu piek|uvi pasvaldibas
pakalpojumiem un atbalsta pasakumiem?
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Ko varéetu darit vairak/labak?
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Nepilngadigas grutnieces

Jabut aktivakam

Darba regularitatei

Romu iekartoSana darba

lesaistiSanas ESF projekta finansétajas aktivitatés
Jauniesu socialas ieklausanas jautajumi

Veicinat aizbildnu un audzu gimenu kustibu romu kopiena
Vajadzétu atrisinat problému ar skoléniem — paraudziem
Romu vecaku izglitoSana dazados jautajumos

Likumu un noteikumu ievérosana un skaidroSana
Savlaiciga izglitibas uzsaksana no 5 gadu vecuma

Ari turpmak atsevisku sasap€ejusu romu gimenu problému risinasana
Saturiga briva laika pavadiSana romu jaunieSiem
Motivacija profesija apguvei;

Reemigréejusie romi un vinu gimenes

Nodarbinatiba

Socialo pabalstu un socialo pakalpojumu pieejamiba
Projektu pieteikSana pasvaldiba

TikSanos organizesana skolas ar izglitibu ieguvusiem romiem macibu...

lesaktais jaturpina

Romu tautibas gimenu deklarésanas dzives vieta

Bérna aprupes jautajumu nodroSinasana romu gimeneés
Bérna drosSibas nodrosinasana

Psihotropo vielu lietoSana

Izglitibas nodrosSinasana bérniem

M Dobele

B Valmiera

M Riga
Ventspils

M Jelgava
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Pasvaldibas darbinieku komentari, vertéjumi par romu mediatora darbu

 Uzskatu, ka Romu mediators ir [oti nepiecieSams, tas veicina un maina sabiedribas uzskatus
par romiem, saliedé tautibu, rada uzticésanos un motivaciju mainit situacyju savas gimenes.

* Nepieciesams atbalsts romu sievietem pec 30 gadu vecuma, jo vinam tritkst iespeju un zinasanu.

* Mani apmierina uzsakta sadarbiba ar romu mediatoru.

* Ir japievers uzmaniba darbam ar Yomas diasporu, izglitibas un audzinasanas jautajumos, kura
dot pozitivus rezultatus, savstarpejas uzticibas atmosferas rezultata radisanai.

» [r pagajis salidzinosi neilgs laiks, kops mediators uzsaka savu darbibu pasvaldiba, tapec
nevaram gaidit grandiozus rezultatus. Priecajamies par katru pozitivo soli, kas sperts romu
integracijas jomd.



* Romu mediatora darbiba ir atbalstama un istenojama art turpmak, tikai
Riga romu mediatoru skaits biitu vismaz jatriskarso.

* _Biitu jauki, ka mediators palidzetu romu tautibas bérniem veiksmigi
zeklautles citu bernu vidii, nevis uzsvert, ka Sie berni ir atstumtie un tie,
kuriem visi vélas nodarit pari. Visiem berniem noteikumi ir vienadi un tikai
tapec, ka romu tautiba , atlaides nevareétu biit.

* lespejams, nemot vera romu salidzinosi lielo skaitu Ventspili, butu
nepiecieSams vel viens mediators, tda ka jakoordiné gan no jauna
identificetas problemas , gan jastrada ar gadu desmitos ielaistam un
samilzusam problemam



Jautajumi darbam grupas:

* Kadi ir jusu ierosindjumi, priekslikumi, lai uzlabotu romu mediacijas
praksi?

* Vai ir nepieciesamas romu mediatoru sagatavosanas apmacibas
pilnveidel?

* Kas ir nepieciesams, lai efektivak organizéetu mediatoru darbu
pasvaldibas?



