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Seminara merkis

Iepazities un izverteét romu mediacijas praksi Cetras Latvijas pasvaldibas (Jelgava,
Riga, Valmiera un Ventspili) laika posma no 2018. gada oktobra lidz 2019. gada
aprilim romu mediatoru darbibas talakai attistibai un pilnveidoSanai.

Seminara uzdevumi.

» Apzinat romu mediatoru paveikto dialoga veicinasana starp maznodroSinatam romu
gimeném un pasvaldibu iestadém (skolam, socialo dienestu, domes parvaldi), ka ar1
Nodarbinatibas valsts agentiiru.

* Identificet pozitivas izmainas mediatora darba, ko nesusi mediatora pieredze, stradajot
iepriekseja Latvijas romu platformas projekta (2017./2018.gada).

 Izvertet romu mediatoru un pasvaldibas 1estazu parstavju savstarpejas sadarbibas rezultatus
un labo praksi, analiz€t ieguvumus un izaicinajumus.

* Veicinat romu mediacijas prakses talaku attistibu, apzinot priekslikumus un ieteikumus
esoSo romu mediatoru darbibas pilnveidei un jauno romu mediatoru piesaistiSanai.
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Romu mediatoru darbibas pamatvirzieni un uzdevumi

* veicinat sazinu un dialogu starp paSvaldibas iestazu darbiniekiem un romu gimeném,
uzlabojot romiem piecjamibu valsts un pasvaldibas pakalpojumiem $adas jomas:

- 1zglitiba,

- socialie jautajumi,

- piekluve veselibas apriipei,

- nodarbinatibas veicinasana un bezdarba mazinasana;

* apzinat romu vajadzibas un informét pasvaldibas atbildigos parstavjus par romu
problematiskajiem jautajumiem;

* sekmét romu iesaisti Eiropas Sociala fonda atbalsta pasakumos, lai palidzétu romiem
vienlidzigi ar citam merka grupam izmantot pieejamas atbalsta 1esp€jas;

* iesniegt atskaiti par paveikto.



8.
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Mediatoru éetikas kodekss

Ievero likumu prasibas.

Ievero cilvektiesibas un ciena visus cilvékus, rikojas godigi un vienlidzigi pret visiem, pildot savus
pienakumus.

Ir atbildigi par palidzibas sniegSanu, taCu nav atbildigi par jebkuras problemas atrisinasanu, kuras nonak
romi vai kadas iestades personals.

Mediators cenSas atri palidzet atrisinat problému, ka art rikojas, lai jau laicigi noverstu tas rasanos.
Nestasta citiem mediatora darba iegiito informaciju.
Neizmanto mediatora stavokli un varu, lai izrikotu, iebaiditu vai nodaritu kait€jumu citiem.

Ieveéro romu kopienas kultiiru un tradicijas, ja vien tas nav pretruna cilvéktiesibu un demokratijas
pamatprincipiem.

Ciena visus sabiedribas parstavjus.

Stingri nodala darbu un privato dzivi.

10.Sadarbojas ar citiem mediatoriem un profesionaliem.



Projekta ,,Latvijas romu platforma II” nosléguma ieteikumi mediatoru darba pilnveidei

NepiecieSama paSvaldibas un valsts institticiju sadarbiba un
atbalsts romu mediatoram, atrast kontaktpersonu
(koordinatoru, uzticibas personu, mentoru) paSvaldiba, kurs,
zinot konkreto situaciju un iesp€jas, varétu operativi ieteikt
mediatoram optimalo ricibas variantu, konsultet, atbalstit.

Finans€juma nodroSinasana mediatoru darba atalgojumam,
atbilstosi darba stundam, apsverot nepiecieSamibu pagarinat
mediatora darba laiku no 4 stundam uz 6 vai 8, nemot vera
katras paSvaldibas vajadzibas.

Tehniskais nodrosinajums — iesp&ju romu mediatoram
izmantot pasvaldibas telpas sarunam ar romiem, ja ir
nepiecieSams, transportu.

Mediatoriem sniegt informaciju par paveikto kontaktpersonai
pasvaldiba vai to institiciju, ar kuram notiek sadarbiba,

vaditajiem, informé&jot gan par paveikto, gan turpmak planoto.

Pasvaldibas mediatoriem ir 1zveidojusSies kontakti un cieSaka

sadarbiba ar konkrétas jomas parstavi, kurs atbalsta atbilstoso
jautajumu risinasana.

Visproblematiskaka situacija Saja jautajuma joprojam ir Riga

Ventspils pils€tas pasvaldiba radusi iesp&ju nodroSinat
lidzfinans€jumu savam romu mediatoram Maldai ka romu gimenu
asistentam, Jelgavas pils€tas pasvaldiba apmaksa vél papildus
darba dienas mediatora darbam rotallietu bibliotéka “Ringla.
Valmieras pasSvaldiba plano mediatora darba lidzfinansejumam
piesaistit idzeklus no ES strukttirfonda programmas.

Jelgava paSvaldiba uztur un apmaksa telpas, kuras darbojas romu
mediators. Ventspilt tiek mekleta atbilstosa vieta — telpa, kura
romu mediatoram tikties ar romiem. Valmiera pasreiz telpu
jautajums netiek aktualiz@ts, jo tieSi pils€ta romu gimenu skaits
nav liels.

Ventspili romu mediators katru ménesi tiekas ar pasvaldibas
vaditaja vietnieku, iesniedz atskaiti par ménesa laika paveikto un
plano turpmako.Jelgava romu mediatora paveikto apkopo
Sabiedribas integracijas parvaldes vaditaja.



IETEIKUMI ISTENOSANA

Veicinat mediatora atpazistamibu

. Popularizét romu mediatoru labas prakses piemérus, Informacija paSvaldibas masu médijos (Jelgava),
lai par tiem zinatu plasaka sabiedriba, ta veicinot republikas pres€. Tiek praktizeta pieredzes apmaina
savstarp&jo sapratni, toleranci. starp Ventspili un Jelgavu.

. Romu mediatoriem vél aktivak piedalities izglittbas ~ Romu mediatori savas atskait€s atspogulo $1 ieteikuma
iestazu pasakumos - vecaku sapulc€s, caur bérniem IstenoSanu.

uzrunat vecakus, lai informacija par romu mediatoru

nonak pie tiem romiem, kuriem mediatora atbalsts ir

nepiecieSams.

. Piedavat mediatoriem supervizijas, mazinot
«izdegSanasy risku, jo situacijas, ar kuram romu
mediatoriem jasastopas un jarisina, nes lidzi gana
daudz negativisma.



Seminara dalibnieki romu mediatoru
apmaciba rosina rast iespéju pastiprinati
pilnveidot:

1 .komunikacijas,konfliktu risinasanas un
prezentacijas prasmes, jo tas mediatora darba
nepiecieSamas katru dienu

darba planoSanas prasmes, lai darbs biitu
sistematisks, tiktu laicigi planotas tikSanas ar
dazadiem paSvaldibu specialistiem

digitalas prasmes atskaisSu, zinojumu,
atgriezeniskas saites un darba prezentésanas
materialu veidoSanai.

Mediatoru apmaciba biitu lietderigi ieklaut
projektu vadibu un sevis paspilnveides
jautajumus.

leteikumi romu mediatoru sagatavoSanas apmacibas pilnveidei

Projekta ietvaros 2019.gada 4 un 5 aprili,
Valsts aministracijas skola romu mediatoriem
bija iesp&ja piedalities Kursos
“’Komunikacijas kompetence: ka sarunaties,
saprasties un sadarboties” un sanemt
sertifikatu.

Digitalas un atskaiSu veidoSanas prasmes tiek
attistitas praktiska darbiba.

PaSpilnveides jautajumi tika aktualizeti
Kapacitates stiprinasanas un lidzdalibas
veicinasanas seminara romu sievietem
“Sievietes kopiena un darbiba”



Heélija stienis
* Nolieciet stieni uz gridas!

* Visu komandas dalibnieku katras rokas raditajpirkstiem nepartraukti
jasaskaras ar «hélija stieni».




Romu mediatoru paveiktais. Inara Kozlovska, Jelgava

Skolas kaveéjuma iemeslu noskaidroSana, gimenu apmekl&jumi, veidota sadarbiba ar skolotajiem,
izglitibas iestazu administraciju, socialajiem pedagogiem, noskaidrots romu bérnu viedoklis par
dazadiem jautajumiem, risinatas konfliktsituacijas, piemeram, par emocionalo vardarbibu

Romu faktiskas dzives vietas noskaidroSana

Romu bérnu iesaistes veicinasana projekta “Pumpurs”

Skaidrojums gimeném par dazadu dokumentu sanemsanas iesp&jam, nepiecieSamajiem dokumentiem
Sadarbiba ar probacijas dienestu

Sadarbiba ar Jelgavas pilsétas Socialo parvaldi

Daliba sabiedribas integracijas pasakumos un to organizéSana — konkursi, pasakumi, vasaras nometne
Rotallietu bibliotekas “Ringla” popularizésana un darbibas nodroSinasana

Piedavajuma noskaidroSana neformalajai 1zglitibai

Sazinasanas ar arzemés dzivojosam romu gimeném, kuras vélas atgriezties Jelgava

Jelgavas romu informéSana, iesaiste un motivésana piedalities Jelgavas pilsétas kultiiras pasakumos,
pilsoniskas sabiedribas aktivitates un konkursos.

Mediatora labas prakses popularizésana (Zurnals “leva”, “Jelgavas Vastnesis”, sadarbiba bakalaura
darba 1zstrader)



Romu mediatoru darba prakse

Katrs mediators dalas sava mediatora darba pieredze, ietverot
informaciju par sadiem jautajumiem:

- Ko uzskatu par svarigako un ko par veiksmigako sava mediatora

darba?
- Grutibas, ar kuram nacas saskarties, veicot mediatora darbu. Ka tas

tika parvaretas?

- Kas mana darba mainijies, salidzinot ar pagajuso gadu? Vai ir
situacijas un probl€mas, kas tika atrisinatas pagajusaja gada un
pasSlaik, vairs nepastav? Vai ir jautajumi, kas aktualizejusies tikai
Sogad?



 Gribu pateikt lielu paldies par romu mediatora kop€jo sadarbibu.
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Romu mediatoru paveiktais. Marta Panko. Riga

* Sadarbiba ar pirmsskolu pedagogiem un skolu socialajiem pedagogiem, noskaidrojot
jautajumus par romu beérnu kavejumiem, uzvedibu, higi€nu, risinot konfliktsituacijas

 Sadarbiba ar probacijas dienestu un policiju

 Sadarbiba un palidziba romu gimeném (darba atskaités mingtas 22 gimenes):

- darba iekartoSanas jautajumos

- pabalstu, bezdarbnieka statusa, invaliditates un citu dokumentu kartoSanas jautajumos,
- Tres paradu segsSanas 1esp&ju meklesana,

- asistenta nodroSinaSanai

- partikas paku, humanitaras palidzibas sanemsanai,

- daliba tiesas sédés ka tulkam uz un no romu valodas

- palidziba nokluSanai pie arsta.

* Romu jaunieSu uzrunasana iesaistei projekta “Proti un Dar1”



Romu mediatoru darba prakse

Katrs mediators dalas sava mediatora darba pieredze, ietverot
informaciju par sadiem jautajumiem:

- Ko uzskatu par svarigako un ko par veiksmigako sava mediatora

darba?
- Grutibas, ar kuram nacas saskarties, veicot mediatora darbu. Ka tas

tika parvaretas?

- Kas mana darba mainijies, salidzinot ar pagajuso gadu? Vai ir
situacijas un probl€mas, kas tika atrisinatas pagajusaja gada un
pasSlaik, vairs nepastav? Vai ir jautajumi, kas aktualizejusies tikai
Sogad?



Romu mediatoru paveiktais. Malda Avramenko. Ventspils

Regularas tikSanas ar skolu administraciju, socialajiem pedagogiem, skolotajiem, skolas parrunas
par 1€k$€jas kartibas noteikumu ieverosanu, skolas apmekl€jumu, cienas, iecietibas un tolerances
jautajumiem skoleénu savstarp€jai saskarsmei, konfliktsituaciju risinasana

nggulvﬁras.tikéanés ar Ventspils domes priekSsedétaja vietnieku darba atskaitel un turpmakai
planoSanai

Sadarbiba ar Dzivoklu nodalas darbiniekiem par dzives apstaklu uzlaboSanu triicigam gimeném
res paradu restrukturizacija

Sadarbiba ar barintiesu, romu b&rnu iekartoSana audzugimenes

Darba 1ekartosanas jautajumi NVA

Sadarbiba ar socialo parvaldi, Valsts policijas nepilngadigo lietu inspektori, tiesu 1zpilditajiem
Daliba domes administrativas komisijas sedes

Atbalsts dokumentu kartoSana

Sadarbiba ar biedribu “Sarkanais Krusts”

Sadarbiba ar Izglitibas parvaldi b&rnu dzives vietas noskaidrosanai, kuri nav registréti neviena
1zglitibas 1estade

Rigas Infektologijas centra apmekl&jumi romu bérnu diagnostikai un arsteéSanai

Labas mediatora darba prakses populariz€Sana



* Sociala dienesta viedoklis ir, ka Malda Avramenko veiksmigi pilda
savus mediatora pienakumus Ventspils pasvaldiba. Ir novérojama
velksmiga komunikacija, 1eintereseta iniciativa un motivacija
darboties.

* Socialais dienests noverteé Maldas Avramenko darbibu, pildot romu
mediatora pienakumus. Pateicoties romu mediatoru 1evieSanai
pasvaldiba, esam ieguvusi ar1 veiksmigu gimenes asistentu romu
gimeném ar bérniem, kuras nav pietickamas prasmes un zinasanas
bérnu audzinasana un apripg.



Romu mediatoru paveiktais. Vija Korenovska. Valmiera

* Sadarbiba ar Izglitibas parvaldi, izglitibas iestadém, pirmsskolas izglitibas iestazu
un skolu apmekléjumi par macibu kaveéjumiem un bérnu higi€nas jautajumiem

* Sadarbiba ar Valmieras Socialo parvaldi, barintiesu,

 Sadarbiba ar romu gimeném

- dokumentu noformé&Sanai

- dzivoklu jautajumu risinasanai, malkas iegadei

- kartibas un tiribas uzturéSanai

- sabiedriskas kartibas noteikumu ieveéroSanai

- InformeSanai par arpusstundu pasakumiem izglitibas iestades, piedaliSanas
1espe€jam

* Sadarbiba ar biedribu «Sarkanais Krustsy»

» Sadarbiba ar paSvaldibas policiju

* Daliba Valmieras pasvaldibas sedes



* Vija strada lot1 labi. Uzskatu, ka 1r liels atbalsts darba ar cittautieSu
bérniem.

 PaSvaldiba augstu noverte€ mediatores ilgstoso ieguldijumu darba ar
romu kopienu Valmiera. Jau no 2018.gada rudens, romu mediatore
varrakkart tika 1zteikusi vélmi neturpinat So darbu, cienijama vecuma
un veselibas stavokla dél.



Romu mediatoru darba rezultatu izvértéjums
PaSvaldibas darbinieku aptauju kopsavilkums

Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp romu gimeném un valsts parvaldes/pasvaldibas
iestazu darbiniekiem?
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Valmiera Riga Ventspils Jelgava Kopa

Aptaujato skaits




Aptaujato skaits

Vai romu mediators iespeju robezas ir apzinajis romu situaciju un zinojis
vietéjas pasvaldibas parstavjiem par romu aktualakajam vajadzibam un
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probléemam?

Valmiera
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Jelgava

Kopa

W Ne
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Vai uzskatat, ka romu mediators ir veicinajis romu piekluvi
pasvaldibas pakalpojumiem?

® Ne

m Daleji

mJa
Nav atbildes

Valmiera Riga Ventspils Jelgava Kopa



Vai romu mediators ir saskanojis savu ricibu ar pilsétas pasvaldibas iestadém un/vai valsts
agentiiram vietéja limeni?

Valmiera

Riga

Ventspils

Jelgava

Kopa

m Né
m Daléji/reizém
wJa
“ Nav atbildes



Vai esat aicinajusi romu mediatoru kopigai darba izvertéSanai, talakai
planosSanai Jasu darba joma?

W Ne

m Atseviskos gadijumos

mlJa

Valmiera Riga Ventspils Jelgava Kopa



Kadi, Jusuprat, ir galvenie/svarigakie romu mediatora paveiktie darbi taja
pasvaldibas darbibas joma, kuru Jiis parstavat?

m Valmiera
M Riga
= Ventspils
Jelgava
) 'J 'J
Atsauciga sadarbiba Var sameklét Romu iekartosana Dialoga veicinasana Atbalsts un Sadarbiba ar izglitibas Informacija par Bezdarba jautajumi Skolas iekséjas
konkréta jautajuma skolénus, kuri darba ar romu vecakiem par izglitoSana jaunieSiem  iestadém un socialo pakalpijumu kartibas noteikumu
risinasana neapmeklé skolu izgltibas nozimi par izglitibas un lietu parvaldi sniegSanu un uzvedibas normu
nodarbinatibas izskaidrosana romu

jautajumiem valoda



Kadi jautajumi, jausuprat, mediatoram jusu pasvaldiba buitu
japatur redzesloka turpmak?

Bérnu tiesibu aizsardziba

Likumparkapumu profilakse

**|esaistiSanas ESF projekta finansétajas aktivitatés
**Noskaidrot situaciju par gimenu izbraukSanu uz arzemém

**Romu vecaku izglitoSana dazados jautajumos

Ari turpmak atsevisku sasapéjusu romu gimenu problému risinasana
Informacija par pakalpojumu pieejamibu

Romu intereSu aizstavésana

Uzmaniba sociali atstumtam personam

**Nodarbinatibas veicinasana

Romu integracija

**Bérna aprupes jautajumu nodrosSinasana romu gimeneés

Romu bérnu veselibas jautajumi

Macibu materialu nodrosinasana

**|zglitibas nodrosinasana bérniem
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leteikumi

* Nemot vera romu tautibas cilvéku daudzumu Ventspili, vienam romu mediatoram
nav pietickami daudz resursu visu jautajumu risinasanai. Ieteicams art rast iespeju
Parventas pamatskola nodroSinat iesp&ju stradat romu tautibas skolotaja
asistentam.

* Rast 1esp€ju projekta ietvaros nodroSinat mediatoru talakizglitibu, piemeram,
saskarsme ar specifiskam klientu grupam u.c. péc nepieciesamibas.

* Rast 1esp€ju vairak kontaktéties ar romu biedribam Latvija un kopa organizet
plaSakus pasakumus, iesaistot pec 1esp€jas vairak romu.

* Biitu labi, ja biitu gimenu asistents darbam ar gimeni un skolu!

* Pozitivs moments, ka kopa ar mediatori var apmeklét gimenes dzives vieta, labak
Visu izskaidrot.

* Mediatora darbu veérteju pozitivi, turpinat iesakto darbu!



Jautajumi darbam grupas:

- kadi 1r jusu 1erosinajumi, priekSlikumi romu mediatoru darbibas
attistibai paSvaldibas, kur mediators jau strada,

- kadi 1r jusu 1erosinajumi, priekSlikumi romu mediatoru darbibas
uzsaksSanai pasvaldibas, kuras grib piesaistit romu mediatoru
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Nelauj, la1 tas,
KO tu nevari mainit, kavétu to,
ko tu vari 1zdarftt.

J.Wooden



http://tikainesakinevienam.lv/tag/jwooden/
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