Projekts ,,Latvijas romu platforma III: sadarbibas un lidzdalibas veicinasana”

Romu mediatoru darba izvertejums.

Kopsavilkums par romu mediatoru pieredzes apmainas seminara
izteiktajiem priekSlikumiem un ieteikumiem romu mediatoru darbibas
attistibai.

Projekta ,,Latvijas romu platforma III: sadarbibas un lidzdalibas veicinasana” ietvaros stradaja
Cetri romu mediatori — Inara Kozlovska Jelgava, Malda Avramenko — Ventspili, Vija
Korenovska Valmiera un Marta Panko — Riga.

Apkopojot romu mediatoru paveikto laika posma no 2018.gada 1.oktobra lidz 2019.gada
30.aprilim, tika analizétas 28 mediatoru darba atskaites, 15 pasvaldibas darbinieku aptaujas
anketas un romu mediatoru darba paSvértéjums, ko vini sniedza, atbildot uz intervijas
jautajumiem.

Romu mediatoru paveiktais

Romu mediatori darba atskait€s un intervijas ir noradijusi to gimenu skaitu, ar kuriem ir
stradajusi. Kopuma tas ir 125 gimenes (1. attéls) , kas ir vairak neka divas reizes, salidzinot ar
projekta planoto. Salidzinot ar ieprieks$€jo projekta posmu ,Latvijas reformu platforma II:
dialogs, Iidzdaliba un savstarp&ja maciSanas”, Valmiera un Jelgava mediatora palidziba ir
bijusi nepieciesama tris gimeném mazak. Sis raditajs liecina par to, ka mérktieciga un ilgstosa
darba rezultata romu gimenes iemacas pasas risinat problémas, ar ko saskaras un tam nav
nepiecieSama romu mediatora palidziba.

1. attéls. Romu gimenu skaits, ar kuram stradajusi romu mediatori no 1.10.2018. lidz
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Romu mediatores Inaras Kozlovskas (Jelgava) galvenas darba jomas ir izglitiba, integracija
un kultiiras jautajumi, neizslédzot atseviskus gadijumus, kad mediatoram japalidz citas jomas.
Par sarezgitako Inara uzskata darba iekartoSanas un dzivoklu jautajumus, kas ir aktuali
daudziem romiem. Ka 1pasa darba forma jamin vasaras nometnes bérniem, kas lauj vairak
iepazit vienam otru, romu kultiiru, sadraudzeties, macities. Inarai ir izveidojusies laba,
sekmiga sadarbiba ar Jelgavas pilsétas Socialo parvaldi, probacijas dienestu un Jelgavas
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pilsétas domes administracijas Sabiedribas integracijas parvaldi. CieSa sadarbiba ar So iestazu
un 4. pamatskolas skolotaju paligu — romu dod iesp&u veidot kompleksu pieeju
problémjautajumu risinasana. Ka mediatora darba rezultatu un ieguvumu jamin iniciativa ari
romu puses, kas sak paradities arvien vairak. Romi kliist atsaucigaki pils€tas pasakumos,
starpkultiiru saskarsmé un sadarbiba. V&l Inaras darba uzskaites dokumentos minéti:

Skolas kav&juma iemeslu noskaidroSana, gimenu apmekléjumi, veidota sadarbiba ar
skolotajiem, izglitibas iestazu administraciju, socialajiem pedagogiem, noskaidrots
romu bérnu viedoklis par dazadiem jautajumiem, risinatas konfliktsituacijas,
pieméram, par emocionalo vardarbibu,

Romu faktiskas dzives vietas noskaidroSana;
Romu bérnu iesaistes veicinaSana projekta “Pumpurs”;

Skaidrojums  gimeném  par dazadu dokumentu sapems$anas  iesp&jam,
nepiecieSamajiem dokumentiem;

Daliba sabiedribas integracijas pasakumos un to organizésana — konkursi, pasakumi,
vasaras nometne;

Rotallietu bibliotekas “Ringla” popularizé$ana un darbibas nodrosinasana;
Piedavajuma noskaidroSana neformalajai izglitibai,

Romu kultiras populariz€Sana, romu parstavnieciba Jelgavas nacionalo kultiiras

SazinaSanas ar arzemés dzivojosam romu gimeném, kuras vélas atgriezties Jelgava;

Jelgavas romu informéSana, iesaiste un motivéSana piedalities Jelgavas pilsétas
kultiiras pasakumos, pilsoniskas sabiedribas aktivitatés un konkursos;

Mediatora labas prakses popularizé$ana (Zurnals “Ieva”, “Jelgavas V@stnesis”,
sadarbiba bakalaura darba izstradei).

Romu mediatores Maldas Avramenko (Ventspils) galvenie darba virzieni — izglitiba,
veseliba, majoklu jautajums. Par griitako mediatora darba jomu Malda uzskata majoklu
jautajumu risinasanu, paradu par dzivokli, komunalajiem maksajumiem kartosanu. Neskatoties
uz gritibam, vairakas romu gimenes ir uznemtas dzivoklu rinda un vairakas ir arT sanémusas
dzivok]us.

Mediatorei ir izveidojusies sekmiga sadarbiba ar pasvaldibu, socialajiem pedagogiem skolas un
ar socialo dienestu, kur Malda darbojas ari ka gimenes asistents tam gimeném, kuram
nepiecieSams atbalsts. Ipasi jaatzimé sadarbiba ar Valsts Infektologijas centru, jo romu vidi ir
HIV infic&tas personas, Tpasas ripes — HIV inficéti bérni. Gimenes problémgadijumos mediatora
darba rezultata sadarbiba ar barintiesu, bérni ir nevis bé&rnu nama, bet audzugimené. Maldas
darba atskaités min&ti:

Regularas tikSanas ar skolu administraciju, socialajiem pedagogiem, skolotajiem, skolas
parrunas par ieksgjas kartibas noteikumu ieveéroSanu, skolas apmekl&jumu, cienas,
iecietibas un tolerances jautajumiem skolénu savstarp&jai saskarsmei, konfliktsituaciju
risinaSana.



e Regularas tikSanas ar Ventspils domes priekssédetaja vietnieku darba atskaitei un
turpmakai planosanai.

e Sadarbiba ar Dzivoklu nodalas darbiniekiem par dzives apstaklu uzlaboSanu triicigam
gimeném ires paradu restrukturizacija.

e Darba iekartoSanas jautajumi NVA.

e Sadarbiba ar socialo parvaldi, Valsts policijas nepilngadigo lietu inspektori, tiesu
izpilditajiem.

e Daliba domes administrativas komisijas s€des.

e Atbalsts dokumentu karto$ana.

e Sadarbiba ar biedribu “Sarkanais Krusts”.

e Sadarbiba ar Izglitibas parvaldi bérnu dzives vietas noskaidroSanai, kuri nav registréti
neviena izglitibas iestade.

e Rigas Infektologijas centra apmekl&jumi romu bérnu diagnostikai un arstéSanai.

e Labas mediatora darba prakses popularizéSana, sadarbiba ar Jelgavas romu mediatoru un
pasvaldibas parstavjiem.

Romu mediatore Marta Panko (Riga).

Rigas mediatores darbiba vérsta uz sadarbibu ar gimeném un tam nepiecieSama atbalsta
nodroSinasanu. Darbu apgriitina tieSas komunikacijas un sadarbibas trikums ar Rigas Socialo
dienestu. Neskatoties uz $o situaciju, Martas darba pozitivais rezultats — vairakiem romiem ar
mediatora palidzibu ir izdevies uzsakt darba attiecibas, ir konkréto problému risinajumi.

Apkopojot ikménesa darba uzskaites dokumentus, Martas ka mediatora paveiktais ir:

e Sadarbiba ar pirmsskolu pedagogiem un skolu socialajiem pedagogiem, noskaidrojot
jautajumus par romu bérnu kav&jumiem, uzvedibu, higi€nu, risinot konfliktsituacijas.
e Sadarbiba ar probacijas dienestu un policiju.
e Romu jaunieSu uzrunasana iesaistei projekta “Proti un Dari”.
e Sadarbiba un palidziba romu gimeném:
- darba iekartoSanas jautajumos
- pabalstu, bezdarbnieka statusa, invaliditates un citu dokumentu kartoSanas
jautajumos,
- Tres paradu segSanas iesp&ju meklesana,
- asistenta nodroS§inasanai;
- partikas paku, humanitaras palidzibas sanemsanai,
- daliba tiesas s€d€s ka tulkam uz un no romu valodas;
- palidziba nokliiSanai pie arsta.

Romu mediators Vija Korenovska (Valmiera).

Valmieras mediatores uzmanibas loka vairak ir ar izglitibu un majokliem saistitie jautajumi.
Romu gimenu skaits pilséta nav liels, Vija strada arT ar tiem romiem, kuri dzivo Valmieras
apkartn€. Ari Valmieras pasvaldiba dzivoklu pieskirSana ir visproblematiskakais jautajums,
neskatoties uz to, ka ar pasvaldibu mediatoram ir izveidojusies sekmiga sadarbiba. Vija ir
izteikusi ve€leéSanos dalibu projekta partraukt veselibas un cienljjama vecuma dg|, tapéc
Valmiera ir mediatora darba turpinatajs, kuram ir atbalsts no viet&jiem romiem.



Valmieras mediatores darbibas atskaités minéeta:

e Sadarbiba ar Izglitibas parvaldi, izglitibas iestadeém, pirmsskolas izglitibas iestazu un
skolu apmekl&jumi par macibu kav&jumiem un b&rnu higi€énas jautajumiem,;
e Sadarbiba ar Valmieras Socialo parvaldi, barintiesu,
e Sadarbiba ar romu gimeném
- dokumentu noform&Sanai
- dzivoklu jautajumu risinasanai, malkas iegadei,

° kartibas un tiribas uzturéSanai;

° sabiedriskas kartibas noteikumu ievéroSanai;

J Inform@Sanai par arpusstundu pasakumiem izglitibas iestades, piedaliSanas
iespéjam;

e Sadarbiba ar biedribu ,,Sarkanais Krusts”;
e Sadarbiba ar pasvaldibas policiju;
e Daliba Valmieras pasvaldibas s&des.

Pasvaldibas darbinieku aptauju kopsavilkums

Lai sanemtu romu mediatora darba novértgjumu no sadarbibas partneriem, kuri tiesa veida
sadarbojusies ar romu mediatoriem, tika veikta pasvaldibas iestazu darbinieku anket€$ana.
Anketas tika nosiititas elektroniski tiem paSvaldibas iestazu darbiniekiem Jelgava, Ventspili,
Valmiera un Riga, kurus paSi romu mediatori noradija ka cilvékus, kuri parzina mediatora
veikumu sava darba joma (pieméram, izglitiba, socialais darbs, nodarbinatiba utt.). Anketas
nebija janorada anketas aizpilditaja personas dati.

Tika izsutitas 20 anketas, sanemtas 15 (par Martas Panko darbu — tris anketas, par pargjo
mediatoru darbu — pa ¢etram.

Uz jautajumu “Vai Jums ir pieejama informacija par mediatora darbibu jusu pilséta un
attiecigaja darbibas joma?” visas anketas no Jelgavas, Valmieras un Ventspils bija
apstiprinosa atbilde, no Rigas — tikai divas anketas $1 atbilde bija pozitiva. Romu mediatora
Riga Martas Pagko darba izvért€§jumu un darba rezultatu analizi kavé ne vienmér korekti
veidota informacija darba atskait€s, jo tiek noradits sadarbibas fakts un iestades vadiba ka
kontaktpersona, bet faktiski sadarbiba ir notikusi ar iestades personalu bez saskanoSanas ar
administraciju, tapec atskaites uzradita persona par sadarbibas faktu nav informéta. Lidz ar to
atbilde wuz jautagjumu par sadarbibas sekméSanu starp romu gimeném un valsts
parvaldes/pasvaldibas iestazu darbiniekiem (2. att.) romu mediatora darbs Riga viena anketa
novertets ka nesekmigs. Jelgavas romu mediatora darbs $aja jautajuma noveértéts loti labi,
pargjas anketas vert€jums ir pozitivs.



2.attéls. Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp romu gimeném un valsts
parvaldes/pasvaldibas iestazu darbiniekiem?
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Vispozitivak darbs romu vajadzibu apzinasana un vietgjas pasvaldibas parstavju informésana
par tam (3.att.) tiek vertets Jelgava (visas apstiprinosas atbildes), iesp&ju robezas $o uzdevumu
veic arT Ventspill un Valmiera (attiecigi viens un divi vert€§jumi “dal€ji”’, Riga ir izaugsmes
iesp&jas, attistot mediatora darbu $aja jautajuma, lai mainitu vienu noliedzoSo vertgjumu.
Kopuma 73% no aptaujatajiem uzskata, ka So sava darba uzdevumu mediatori ir veikusi
pilniba, 20% - dalgji.

3.attels. Romu situdcijas apzindsana un zinoSana vietéjas pasvaldibas parstavjiem
par romu aktudlakajam vajadzibam un problematiskajiem jautdjumiem
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Par piekluves pakalpojumiem veicinasanu (4.att.) aptaujatic doma lidzigi ka par ieprieksgjo
jautajumu, tikai $aja gadijuma ir viena anketa bez atbildes.

4. attéls. Romu piekluves veicindsana pasvaldibas pakalpojumiem
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Anketas no Rigas pasvaldibas darbiniekiem ir viens negativs vertgjums, gandriz 87% aptaujato
romu mediatora darbu romu piekluves sekmeSana paSvaldibas pakalpojumiem vérté
apstiprinosi vai ka dalgju. Vissekmigak §is darbs, péc pasvaldibas darbinieku domam, norit
Ventspili, tam seko Jelgava.

S.attéls. Vai romu mediators ir saskanojis savu ricibu ar pilsétas pasvaldibas iestadém un/vai
valsts agentiiram vieteja limeni?
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Sekmiga sadarbiba nav iesp€jama bez kopigas darba planoSanas un vienotas darbibas
stratégijas (5. att.). Lai gan $aja jautajuma neparadas negativi, noliedzoSi veért&jumi, visu
pasvaldibu anketu vidi, iznpemot Ventspili, ir anketa, kura nav atbildes. Tas vedina domat, ka
Sim respondentam nav informacijas $aja jautagjuma un atkal ir iesp&a mediatora darba
pilnveidei.

Vel lielakas iesp€jas izaugsmei ir romu mediatora iesaistiSana kopigai darba izvertéSanai un
turpmaka darba planoSanai no paSvaldibas darbinieku puses (6.att.), ne tikai gaidot
informaciju no romu mediatora. Kopuma So iesp&ju pastavigi izmanto mazak ka puse
respondentu, dal&ji — 40%, bet Riga divas anketas minéts, ka kopigs darba ar romu mediatoru
izvert€Sanai un planoSanai nenotiek. Ir mazproduktivi gaidit tikai iniciativu no romu
mediatora puses, nevéloties iesaistities un kopigi risinat sasap&jusos jautajumus.



6.attéls. Vai esat aicinajusi romu mediatoru kopigai darba izveértésanai, talakai planosanai
Jiisu darba joma?
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Par svarigako romu mediatoru veikumu (7.att.) visas paSvaldibas, kur strada mediators,
atzimets paveiktais izglitibas joma — gan sadarbiba ar izglitibas iestadéem, gan dialoga
veicinasana ar romu vecakiem par izglitiba nozimi, parliecinot, motivgjot vinus riip&ties par
bérnu izglitibu, laicigi registrét bérnu izglitibas iestadé un gadat, lai bérns to regulari apmekIg.
Romu mediators, biezi sadarbiba ar izglitibas iestades socialo darbinieku, sp&j noskaidrot
skolénu atraSanas vietu, kad vini “paziid” no skolas.

7. attéls. Galvenie/svarigakie romu mediatora paveiktie darbi
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nodarbinatibas izskaidrofana romu

Jjautdjumiem valoda

Tapat vairakkart minéts atbalsts un jaunieSu izglitoSana par nodarbinatibas jautajumiem,
skolas ieksgjas kartibas noteikumu un uzvedibas normu izklastiSana, izskaidroSana romu
valoda. Anketas no Jelgavas paSvaldibas minéta bezdarba jautajumu risinasana, informacija
par pakalpojumu pieejamibu, sniegSanas kartibu, Ventspils pasvaldibas iestazu darbinieki
min&jusi mediatora atsaucigo sadarbibu dazadu jautdjumu risinasana, romu nodarbinatibas
sekmeSanu.



8. attéls. Jautajums. Cik daudz romu mediators ir darijis sava darba pamatjomas?
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Vertgjot paveikto konkrétas darba jomas (8.att.), visas anketas ir pozitivs vert§jums, katra
anketa tiek noraditas vairakas darbibas jomas un veért€§jums — darijis nedaudz, pietiekoSi vai
daudz. Atbildés tie$i uz $o jautajumu visvairak paradas subjektivie veértéjumi, jo Katrs
pasvaldibas darbinieks romu mediatora darbu vert€ no savas atbildibas jomas pozicijam, viena
un ta pati mediatora darbibas joma viena anketa tiek novértéta ar vert€§jumu “nedaudz”, bet
otra — ar “loti daudz”. Paveikta darba apjoms un konkréta probléma ir atkariga ari no romu
vajadzibam, pieprasijuma. Visvairak augstako vert§jumu ir sanémis romu mediators Jelgava,
augstako noveért€jumu ar izglitibu saistito un socialo jautajumu risinaSana sniegusi tris no
Cetriem aptaujatajiem. Romu mediators Riga sanémis darba vertejumu “pietiekosi”, tacu tikai
divas jomas — ar izglitibas un ar darba mekl€jumiem un iekartoSanas darba saistitiem
jautajumiem.

Visi romu mediatori ir sekméjusi romu bérnu un jaunieSu iesaisti pasvaldiba istenoto Eiropas
Sociala fonda atbalsta pasakumos - projekta ,,Proti un Dari” un/vai projekta ,,Pumpurs”.

P&c pasvaldibas darbinieku domam, mediatoram ari turpmak visas Cetras paSvaldibas biitu
japatur redzesloka ar izglitibu saistitos jautajumus (9. att.) - tas tika atzimé&ts 60 % no visam
anketam, nodarbinatibas — 27% anketu, bérnu veselibas jautajumi un situacijas noskaidroSana
par gimenu izceloSanu Jelgava un Ventspili ka aktualitate tika minéta divas no Cetram
anketam katra paSvaldiba. Izglitibas nodroSinasana, nodarbibas veicinaSana, iesaistiSanas
ESF projektu finansétajas aktivitatés, gimenu izcelo$anas situacijas, bérna apriipes jautajumi
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tika aktualizeti ka svarigi darba virzieni arT iepriek$€ja projekta posma.

Anketas tika izteikti ar1 pasvaldibu darbinieku ieteikumi turpmakajam romu mediatora
darbam:

* Rast iespgju vietas, kur dzivo daudz romu, nodroSinat vairaku romu mediatoru darbu,
ja vienam romu mediatoram nav pietickami daudz resursu visu jautajumu risinasanai.




leteicams arT rast iesp&ju skola nodrosSinat iesp&ju stradat romu tautibas skolotaja
asistentam.

Rast iespéju projekta ietvaros nodroSinat mediatoru talakizglitibu, piemé&ram,
saskarsmé ar specifiskam klientu grupam u.c. péc nepiecieSamibas.

Socialajam darbiniekam stradat kopa ar mediatori, apmekl&t gimenes dzives vieta, tad
iesp&jams labak visu izskaidrot.

Rast iesp&ju vairak kontakteties ar romu biedribam Latvija un kopa organizet plasakus
pasakumus, iesaistot péc iesp&jas vairak romu.

Biitu labi, ja biitu gimenu asistents darbam ar gimeni un skolu!

Turpinat iesakto darbu!

Secinajumi:

romu mediatoru darbu pasvaldibu darbinieki noveérté pozitivi, anketas izskan pateicibas par
labu darbu,

romu mediatoru darba ir jau iepriek$ aktualiz€ti jautajumi, gan paradas jaunas problémas
(piem&ram, HIV infic&tie berni, vinu arstéSana, zalu iegade, slimibas kontrole),

romu mediatora darbs ilgstosaka laika posma palidz veidot ciesaku sadarbibu ar pasvaldibas
iestazu darbiniekiem, panakt uztic€Sanos no romiem,

iesaktais darbs ir jaturpina,

svariga mediatoru darba parraudziba, romu mediatora kompetences pilnveide un atbalsts.

9.attéls. Romu mediatora turpmak veicamie darbi

Bérnu tiesibu aizsardziba

Likumparkapumu profilakse

**|esaistisanas ESF projekta finansétajas aktivitatés

**Noskaidrot situdciju par gimenu izbrauksanu uz arzemém —

**Romu vecaku izglitosana dazados jautajumos

Ari turpmak atsevisku sasapéjusu romu gimenu problému risindsana
Informacija par pakalpojumu pieejamibu

Romu interesu aizstavésana

Uzmaniba sociali atstumtdm persondm

**Nodarbinatibas veicinasana

Romu integracija

**B&rna aprilpes jautajumu nodro$inaiana romu gimenés
Romu b&rnu veselibas jautajumi —

Macibu materialu nodrosindsana

*¥|2g[itibas nodrosinasana bérniem
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Romu mediatoru pieredzes apmainas seminara izteiktie priekslikumi un ieteikumi romu
mediatoru darbibas attistibai.

Romu mediatoru pieredzes apmainas seminars ir lieliska iesp&ja apzinat, ka pilnveidot romu
mediatoru darbu. Kopiga ideju generéSana palidz atrast labako variantu un ieteikumi tiek
nemti veéra turpmakaja projekta posma. Projekta ,,Latvijas romu platforma II” nosléguma
ieteikumi mediatoru darba pilnveidosanai tika ietverti konkréto mediatora darba uzdevumu

veido$ana un istenoSana. (1. tabula).

1. tabula. Projekta ,, Latvijas romu platforma I nosleguma ieteikumi mediatoru darba
pilnveidei un to istenosana projekta “Latvijas romu platforma II1”

IETEIKUMI ISTENOSANA
NepiecieSama  pasvaldibas un  valsts | Pasvaldibas mediatoriem ir izveidojusSies
institiiciju sadarbiba un atbalsts romu | kontakti un cieSaka sadarbiba ar konkré&tas
mediatoram, atrast kontaktpersonu | jomas parstavi, kur§ atbalsta atbilstoso

(koordinatoru, uzticibas personu, mentoru)
pasvaldiba, kurs, zinot konkréto situaciju un
iespgjas, varetu operativi ieteikt mediatoram
optimalo ricibas  variantu, konsultét,
atbalstit.

jautajumu risinasana.
Visproblematiskaka situacija $aja jautajuma
joprojam ir Riga

Finans€juma nodrosinaSana mediatoru darba
atalgojumam, atbilstoS§i darba stundam,
apsverot nepiecieSamibu pagarinat
mediatora darba laiku no 4 stundam uz 6 vai
8, nemot veéra katras paSvaldibas vajadzibas.

Ventspils pilsétas pasvaldiba radusi iesp€ju
nodroSinat  lidzfinans€jumu savam romu
mediatoram  Maldai ka romu gimenu
asistentam, Jelgavas pilsétas paSvaldiba
apmaksa vél papildus darba dienas mediatora
darbam  rotallietu  biblioteka  “Ringla.
Valmieras paSvaldiba plano mediatora darba
lidzfinans€jumam piesaistit lidzeklus no ES
struktiirfonda programmas.

Tehniskais nodro§inajums — iesp&u romu
mediatoram izmantot paSvaldibas telpas
sarunam ar romiem, ja ir nepiecieSams,
transportu.

Jelgava pasvaldiba uztur un apmaksa telpas,
kuras darbojas romu mediators. Ventspili tiek
mekleta atbilstoSa vieta — telpa, kura romu
mediatoram tikties ar romiem. Valmiera pasreiz
telpu jautdjums netiek aktualiz€ts, jo tiesi
pilséta romu gimenu skaits nav liels.

Mediatoriem sniegt informaciju par paveikto
kontaktpersonai pasvaldiba vai to institiiciju,
ar kuram notiek sadarbiba, vaditajiem,
inform€jot gan par paveikto, gan turpmak
planoto.

Ventspili romu mediators katru ménesi tiekas ar
pasvaldibas vaditaja vietnieku, iesniedz atskaiti
par ménesa laika paveikto un plano turpmako.
Jelgava romu mediatora paveikto apkopo
Sabiedribas integracijas parvaldes vaditaja.
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Popularizét romu mediatoru labas prakses
piem@rus, lai par tiem zinatu plasaka
sabiedriba, ta veicinot savstarpgjo sapratni,
toleranci.

Informacija pasvaldibas masu médijos (Jelgava,
Ventspils), republikas presé. Tiek praktizéta
pieredzes apmaina starp Ventspili un Jelgavu.

Romu mediatoriem v&l aktivak piedalities
izglitibas iestazu pasakumos - vecaku
sapulc@s, caur bérniem uzrunat vecakus, lai
informacija par romu mediatoru nonak pie
tiem romiem, kuriem mediatora atbalsts ir
nepieciesams.

Romu mediatori savas atskait€s atspogulo §1
ieteikuma TstenoSanu.

Seminara  dalibnieki romu  mediatoru
apmaciba rosina rast iesp&ju pastiprinati
pilnveidot:

1. komunikacijas,konfliktu risinasanas un
prezentacijas prasmes, jo tas mediatora
darba nepiecieSamas katru dienu

Projekta ietvaros 2019.gada 4 un 5 aprili, Valsts

aministracijas skola romu mediatoriem bija
iespgja  piedalities kursos  “’Komunikacijas
kompetence: ka sarunaties, saprasties un

sadarboties” un sanemt sertifikatu.

darba planoSanas prasmes, lai darbs biitu
sistematisks, tiktu laicigi planotas tikSanas ar
dazadiem pasSvaldibu specialistiem

digitalas prasmes atskaiSu, zinojumu,
atgriezeniskas saites un darba prezentSanas
materialu veidoSanai.

Mediatoru apmaciba butu lietderigi ieklaut
projektu vadibu un sevis paSpilnveides
jautajumus.

Digitalas un atskaiSu veidoSanas prasmes tiek
attistitas praktiska darbiba.

Paspilnveides  jautdjumi  tika  aktualizeti
Kapacitates  stiprinasanas  un  Iidzdalibas
veicinaSanas seminara romu sievieteém “Sievietes
kopiena un darbiba”

Pieredzes apmainas seminara ta dalibnieki tika iepazistinati ar iepriek$€ja projekta posma
ieteikumu TstenoSanu, ta paradot, cik nozimigi un vertigi ir vinu ieteikumi turpmakajam.

Seminara tika veidotas vairakas darba grupas, to uzdevums bija domat gan par eso$o romu
mediatoru darba pilnveidi turpmak, gan par ieteikumiem paSvaldibam, kuras v€las uzsakt

romu mediacijas praksi.
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leteikumi - ierosinajumi romu mediatoru darba talakai attistibai, apkopojot darba
grupu priekslikumus nakamajam projekta posmam

* Arl turpmak uzturét cieSu sadarbibu ar paSvaldibu iestadéem — izglitibas iestadém,
(skolam, pirmsskolas izglitibas iestadém), policiju, socialajiem darbiniekiem, romu
aktIvistiem, u.c.

* IpaSu uzmanibu pievérst romu bérniem, kuri macas specialas izglitibas programmas,
nemot vera drizas izmainas specialas izglitibas TstenoSana.

* Apzinaties, ka sekmigu rezultatu nodroSina komandas darbs, stradat komanda ar
pasvaldibas darbiniekiem. Sis ieteikums attiecas gan uz romu mediatoriem, gan
pasvaldibas darbiniekiem. Darbs komanda ietver gan kopigu paveikt’izvertésnu, gan
turpmaka planosanu.

» Sadarbibai svariga atsauciba no romu puses, uzticéSanas, romu mediatoram stradat, lai
to panaktu.

* Caur romu platformas projekta regionalo ekspertu tiklu paplasinat mediatoru darbibas
lauku vairakas pasvaldibas, jo pasreiz€ja romu mediatoru darba prakse apliecina tas
pozitivos rezultatus.

» lesaistit pasvaldibas darbiniekus aptaujas anketu izveideé par romu mediatoru darbu
(apzinat potencialos sadarbibas partnerus, jau sakotngji bridinat, ka bus anketas,
izvertejums), lai mazinatu subjektivitates faktoru un vert€§jumu romu mediatora darba
jomas, par kuram ir ierobezota informacija. lesp&jams, ka pasvaldibas darbiniekiem
japiedava iesp€ja anketas paust savu viedokli tikai par savu darbibas jomu, kas saistas
ar romu mediatora darbu.

* Veidot labas attiecibas ar pasvaldibas iestazu darbiniekiem, delegét personas no
pasvaldibas sadarbibai ar romu mediatoru. Labas savstarpgjas attiecibas dod labaku
rezultatu darba, dod iesp&ju dzilak izzinat problémas un rast atbilstoSako risinajumu.

* Aicinat uz apmacibas seminariem, kursiem paSvaldibas darbiniekus, socialos
pedagogus, lai visiem batu vienota informacija un redz&ums par problému
risindjumiem.

* Darba izveért€Sanai romu mediatoru darba uzskaite precizi fiksét sadarbibas faktu,

ieklaujot informaciju par iestadi un personu, ar kuru romu mediators ir sadarbojies, lai
1zslégtu iespeju, ka iestades vadiba nav informéta par sadarbibas faktu.

* Par romu mediatora un iestades darbinieku sadarbibas nepiecieSamibu un konkrétu
situaciju risindjumu vienoties ar iestades vadibu.

* Projekta vadibai atjaunot ieprieksgja projekta posma labo praksi — vizites pasvaldibas
mediatora darba atbalstam, pasvaldibas darbinieku informeSanai klatiené par romu
mediatora darba mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem, norisi un romu mediatoru
darba gala izvertejumu.
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Pieredzes apmainas seminara darba grupas tika veidoti ar1 ieteikumi - ierosinajumi un
priekslikumi romu mediatoru darba uzsakS$anai tajas pasvaldibas, kur romiem ir
nepiecieSams romu mediatora atbalsts.

Potencialos romu mediatorus mekl&t apzinigo, atsaucigo, aktivo romu vecaku vidi
pirmsskolas izglitibas iestadé vai skola, kuriem ir vélme darboties mediatora loma un
izpratne par svarigo romiem un pasvaldibai, komunikacijas un sadarbibas prasmes.

Veidot kontaktus ar visam iesaistitajam pusém — potencialajiem sadarbibas
partneriem. Uzsakot sadarbibu, inform&t par potencialajiem ieguvumiem, jO
ieprieks€ja dzives pieredze un izpratne, nereti balstita stereotipos, traucé saskatit
pozitivu sadarbibas rezultatu.

Organizet pieredzes apmainu ar pieredz&juSiem mediatoriem. Prakse rada, ka tur, kur
mediacijas darbs norit jau ilgaku laika posmu, izkristaliz&jas svarigas atzinas un darba
rezultati.

Apzinat pasvaldiba pieejamos resursus - ne tikai finansialos, ne tikai telpas , bet ar1
katras paSvaldibas iestades iesp€jas romu atbalstam un potencialos sadarbibas
partnerus.

Izskatit iesp&ju romu mediatora amatu pildit arT ne romam, ja parzina romu valodu un
ir atblsts no romu kopienas.

Veidot mediatora sadarbibu ar skolotaju paligiem — romiem, kur tadi ir un ar
socialajiem pedagogiem. Ta ir iespgja veidot sadarbibas tiklu vietgja pasvaldiba
romiem un paSvaldibam svarigu jautajumu risinaSana

Ik péc noteikta romu mediatoru darba posma sazinaties par darba rezultatiem,
problémam, lai biitu atbalsts paSam mediatoram. lesp&jams, ka darba sakuma posma
nepiecieSama mentora palidziba.

* +* * Sis projekts ir lidzfinanséts Eiropas Savienibas
programmas , Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba” ietvaros

Sis kopsavilkums ir izstraddts projekta , Latvijas romu platforma III: sadarbibas un lidzdalibas
veicindSana” ietvaros” ar Eiropas Savienibas programmas ,, Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba 2014 —
2020 finansialo atbalstu. Par pasakuma saturu atbild Sandra Kraukle un taja nav atspogujots
Eiropas Komisijas viedoklis.
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