Kopsavilkums par romu mediatoru pieredzes apmainas seminara
izteiktajiem priekSlikumiem un ieteikumiem romu mediatoru darbibas
attistibai, t.sk. par romu mediatoru darba izvertejumu laika posma no
2019.gada 1.oktobra Iidz 2020.gada 30.aprilim.

Projekta ,.Latvijas romu platforma IV” ietvaros stradaja pieci romu mediatori — Inara
Kozlovska Jelgava, Malda Avramenko Ventspili, Marta Panko Riga — Sie romu mediatori
turpingja ieprick$€jos projekta posmos uzsakto, Valmiera iepriecks$€jo romu mediatoru Viju
Korenovsku veselibas stavokla dél nomainija Oksana Marcinkevica (stradaja lidz 2020. gada
janvarim), Vilakas novada darbu uzsaka Rasma Zaharenko.

Apkopojot romu mediatoru paveikto laika posma no 2019.gada 1.oktobra lidz 2020.gada
30.aprilim, tika analizétas 32 mediatoru darba atskaites (analizei tika iesniegtas Cetru romu
mediatoru atskaites par 7 méneSu darba periodu un viena romu mediatora atskaites par 4
ménesu darba periodu), 20 pasvaldibas darbinieku aptaujas anketas un romu mediatoru darba
pasveérteéjums, ko vini sniedza, atbildot uz intervijas jautajumiem (5 intervijas).

Romu mediatoru paveiktais.

Romu mediatoru darba atskaités noraditas 149 romu gimenes, ar kuram romu mediatori ir
sadarbojusies — 123 gimenes no tam ir pastaviga romu mediatora riipju loka, 26 — epizodiski
(1. attels).

1.attéls. Romu gimenu skaits ar kuram stradajusi romu mediatori
no 1.10.2019. lidz 30.04.2020.
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B Regulara sadarbiba, atbalsts Epizodiski



Salidzinot ar ieprieks€jo projekta posmu ,Latvijas romu platforma III: sadarbibas un
lidzdalibas veicinasana”, atbalstu sanémuso romu gimenu skaits ir palielinajies — dal&ji tapéc,
ka klat nakusi Vilaka, kur romu mediators strada ar 22 gimeném, dal&ji tam par iemeslu ir
bijusi arT romu mediatora palidzibas nepiecieSamiba liclakam romu gimenu skaitam Riga un
Jelgava.

Inara Kozlovska, romu mediatore Jelgava.

Intervija romu mediatore norada, ka vinas darba prioritate ir izglitibas jautajumi, tapec
tiek veidota sadarbiba ar Jelgavas Amatu vidusskolu, kur macas vairakas jaunas maminas, ar
projekta “Proti un dari” koordinatoru, lai romu jaunie$i apgiitu autovaditaja tiesibas, varétu
stradat ka pasnodarbinatie kulinarijas joma. Darba iesp&jas romiem Jelgava romu mediatore
VErte pozitivi, jo uzskata, ka pilséta nav citur dzirdetas prakses, ka romu cilvékus nenem darba
— ar romu mediatora palidzibu romu sievietes ir iekartojusas darba gan veikala, gan
pirmsskolas izglitibas iestade.

“Romi arT ir jelgavnieki” — ta saka Inara un strada Jelgavas romu informésanal,
iesaistei un motivésanai piedalities Jelgavas pilsétas kultiras pasakumos, pilsoniskas
sabiedribas aktivitat€s un konkursos (1apu gajiens, polu biedribas jubilejas koncerts, krievu
biedribas gramatu prezentacija, izstades u.c.), lietderiga briva laika pavadiSana.

Viens no romu mediatores darba aspektiem ir ari romu kultiiras popularizéSana, romu
kultiirvesturiska mantojuma saglabasana, nodoSana plasakai sabiedribai.

Romu mediatorei ir izveidojusies ciesa un veiksmiga sadarbiba ar Jelgavas pilsétas
Socialo parvaldi, Sabiedribas integracijas parvaldi un Izglitibas parvaldi. So sadarbibu ipasi
aktualizgja krizes situacija Covid -19 virusa dgl.

Ikménesa darba atskait€s mediatore uzskaita paveikto, t.sk.:

» Skolas kavgjuma iemeslu noskaidro$ana, gimenu apmekl&jumi, veidota sadarbiba ar
skolotajiem, izglitibas iestazu administraciju, socialajiem pedagogiem, noskaidrots
romu bérnu viedoklis par daZadiem jautdjumiem, risinatas konfliktsituacijas,
pieméram, par emocionalo vardarbibu, atkarigo vielu lietoSanu u.c.

Romu motivéSana pamatizglitibas dokumentu iegtiSanai.

Romu faktiskas dzives vietas, romu bérnu skolas kavéjumu iemesla noskaidroSana un
noveérsana, atbalsts attalinatajas macibas.

Informacija romu gimeném un Tpasi jaunieSiem par ESF projekta “Proti un Dari”
iesp&jam un aktivitatém Jelgava.

Romu bérnu iesaistes veicinasana projekta “Pumpurs”, lai mazinatu risku, ka skoléns
neapmekl€ macibu stundas izglitibas iestade.

Atbalsts gimeném par dazadu dokumentu sagatavoSanas iesp&jam iesniegSanai
dazadas iestades.

Romu nodarbinatibas veicinasana, sniedzot atbalstu iekartosanas darba jautajumos.
Arsta apmekl&jumu veicina$ana romu gimenu veselibas problému novérSanai
(vakcin€Sana, fizioterapija, medikamentu nodroSinasana).

Daliba sabiedribas integracijas pasakumos un to organizé$ana — konkursi, pasakumi
(konkurss “Riti raiti, valodina!”).

Rotallietu bibliotekas “Ringla” popularizéSana un darbibas nodroSinasana.
Sazinasanas ar arzemé&s dzivojosam romu gimeném (dokumentu kartosana u.c.).
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Jelgavas pilsétas paSvaldibas darbinieku vertéjums par romu mediatora darbu (no aptaujam):

» “Mediatora darbs palidz mazinat stereotipus par romu tautibu parstavjiem, ka art
veicinat dazadu kultiru parstavju sadarbibu sava starpa.”

»  “Mediators ir veicinajis romu jaunds maminas iestasanos Jelgavas Amatu vidusskola,
lai pabeigtu pamatskolu un istenotu konditora amata apguvi, bitu lieliski, ja varétu
iesaistit vairak romu parstavjus izglitoties pasiem, ne tikai vinu bérniem.”

» “Romu mediators jau paslaik censas aptvert visu romu gimeném nepiecieSamo
Jjautajumu loku, kas ir loti daudzveidigs, kda ari mediatoram visu laiku ir jabiit
informétam par aktualitatém valst, lai spétu atri reagét nepiecieSamas situacijas.”

»  “Uzskatu, ka Jelgava romu mediators sekmigi veic savus pienakumus .

Malda Avramenko, romu mediatore Ventspili.

Ventspilt romu mediatore attistija 11dz§in€&jo sadarbibu ar:

e Ventspils izglitibas parvaldes b&rnu tiesibu aizsardzibas specialisti, Ventspils
Parventas pamatskolas, Ventspils 2. pamatskolas, Ventspils 1. pamatskolas, Ventspils
6. vidusskolas, Viduskurzemes pamatskolas — attistibas centra un Annahites
pamatskolas administraciju, socialajiem pedagogiem, skolotajiem, lai veicinatu romu
bérnu skolu apmekl&jumu, skolas parrunas par iekSgjas kartibas noteikumu
ievéroSanu, skolas apmekl&jumu, uzvedibu, macibu uzdevumu nodoSanu romu
bérniem, kuriem nav pieejams internets un dators talmacibas uzdevumu izpildei,
atbalsts majas darbu izpild€ vecaku — analfab&tu gimengs;

e Ventspils pilsétas socialo parvaldi, Dzivoklu nodalas darbiniekiem, Valsts policijas
Kurzemes regiona parvaldes nepilngadigo lietu inspektori, lai veicinatu triicigo romu
gimenu un vinu bérnu socialo ieklauSanu, un dzives apstaklu uzlaboSanu (romu
gimen&m pieskirti 10 dzivokli);

e arstiem Ventspili, lai Infektologijas centra pacienti no Ventspils mediciniskos
pakalpojumus var€tu sanemt uz vietas.

Ikménesa darba atskaités mediatore uzskaita paveikto, t.sk.:

TikSanas ar Ventspils domes izpilddirektoru darba atskaitei un turpmakai planosanai.
Konsultacijas romu gimeném par partikas paku un zupas virtuves pakalpojumu
sanemsSanu Covid-19 krizes laika.

Darba iekartoSanas jautajumi sadarbiba ar NVA Ventspils filiali.

Daliba Ventspils domes Izglitibas un administrativas komisijas seédes.

Atbalsts dokumentu kartoSana un iesniegSana attiecigajas iestades.

Sadarbiba ar atbalsta centru “DIA+ LOGS”, biedribu “Sarkanais Krusts” un Rigas
Infektologijas centru, lai veicinatu infic€to savlaicigu diagnostiku un arstésanu.
Attistita sadarbiba ar Anglija dzivojoSiem Ventspils romiem.

Daliba labas prakses un pieredzes apmainas ekspertu vizité Lietuva (Vilna) par romu
integraciju darba tirgi un citos projekta pasakumos.
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Ventspils pilsétas paSvaldibas darbinieku vértéjums par romu mediatora darbu (no aptaujam):

» “Malda Avramenko profesionali veic mediatora darbu, lai mazinatu romu gimenu
socialo atstumtibu.”



>

“Romu mediatore viennozimigi ir uzlabojusi sazinu, izskaidrojot romiem normativo
aktu bitibu, iestazu kompetences, darbibas/bezdarbibas sekas.”

“Romu gimeneém biezi nav izpratnes par pasvaldiba pieejamiem resursiem, kur var
vérsties péc atbalsta problemu risinasand. Rezultata sociala rakstura problémas:
paradi, veselibas problémas, skolas kavejumi utt. ieilgst un bérnu drositba gimené
paklauta augstiem riskiem. Malda Avramenko ar savu darbibu mazina ieprieks
minétos riskus gimenés, veicinot vinu veiksmigaku integraciju sabiedriba. Malda romu
mediatora pienakumus veic apzinigi, palidz romiem dokumentu noformésand,
izskaidro situacijas par ires un komunalo maksdjumu paradiem, palidz sadarboties ar
bankam par automdtisko maksdajumu veiksanu.”

“Uzskatu, ka, nemot véra to, ka Ventspilt ir daudz problematisku romu gimenu, Maldai
Avramenko ir parak liela slodze, jo savus piendkumus vina veic godpratigi, ar pilnu
atdevi. Buitu nepieciesams paligs.”

Rasma Zaharenko, romu mediatore Vilaka.

Vilakas novada romu mediatore izveidoja un attistija lidz$inéjo sadarbibu ar:

Vilakas novada domes, Vilakas pamatskolas, Vilakas Valsts gimnazijas
administraciju, pirmsskolas izglitibas iestades “Pasacina” darbiniekiem, lai veicinatu
romu bérnu izglitibas apgusanu,

Vilakas novada Socialas parvaldes darbiniekiem, Vilakas novada PaSvaldibas
policiju, Vilakas novada barintiesu, SIA “Vilakas namsaimnieks”,, NVA filiales
darbiniekiem, biedribu “Balvu teritoriala invalidu biedriba”, Balvu multifunkcionalo
jaunie$u centru “Dinamits”.

Intervija Rasma norada, ka darba aktualitates ir atbalsts romu gimeném dzives apstaklu
uzlaboSanai, socialo jautajumu risinasanai, veselibas jautajumi, asistenta pakalpojumu
sanem$ana, dokumentu sagatavoSana iesniegSanai dazadas iestadés, banku pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasana. Uzsakot romu mediatora darbu, visvairak ptlu prasijusi
sadarbibas kontaktu, labu attiecibu veidoSana. Mediatore uzskata, ka pasvaldibas darbinieki ir
loti pretimnakosi.

Ikménesa darba atskaités mediatore uzskaita paveikto, t.sk.:
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Veicinata romu bérnu iesaiste projekta “Pumpurs” atbalsta pasakumos.

Romu jauniesi motivéti piedalities projekta “Proti un Dari” atbalsta pasakumos.
Vilakas pilsétas biblioteka romu iedzivotajiem tiek organizétas informativas dienas
par izglitibas, drosibas, veselibas un finansu jautajumiem.

Nodrosinata daliba regionalo ekspertu labas prakses vizité Ventspili, Vilakas pilsétas
domes apmacibas par kvalitativu pakalpojumu sniegsanu romu cilvekiem.

Romu kultiiras popularizésana (lidzdaliba romu ansambla “Brivais v&js”
priek$nesumos).



Vilakas novada pasvaldibas darbinieku vértéjums par romu mediatora darbu (no aptaujam):

»  “Mediators, kurs uzklausa katru klienta problému, ir loti liels atbalsts romu tautibas
cilvekiem. Paldies!”

» “Mediatores Rasmas darbs novada palidz tuvinat dazadu kultiiru parstavjus, integreét
romus sabiedribd, iepazistinat sabiedribu ar romu veésturi un kultiiru, atvieglo
pasvaldibas dazadu struktirvienibu darbu, piem., Barintiesas, Izglitibas, kultiras un
sporta parvaldes, Sociala dienesta, Pasvaldibas policista, romu koordinatora.”

“ i Y veic pé 1kas si zinas. Ricii i er ir
» “Romu mediators savu darbu veic péc labakas sirdsapzinas. Rictba vienmér
saskanota.”

» “Mediators dara daudz savu iespéju robezas. Pozitivi rezultati bija jitami uzreiz péc
romu mediatora darba uzsaksanas. Mums ir izveidojusies cieSa sadarbiba un mekléti,
ka art atrasti problemjautajumu risinajumu celi. Liels paldies Rasmai Zaharenko par
uznémibu un kvalitativu darbu!”

Marta Panko. romu mediatore Riga.

Marta sadarbibu un palidzibu romu gimeném sava darba uzskata par prioritati, intervija
uzsverot, ka sadarbiba ar gimeném nav vienkarSa — ir vairakkart japarbauda informacija,
jamudina darit paSiem, ne tikai gaidit, kad mediators atnaks un izdarTs.

Atbalsts romu gimeném skar vairakas jomas, t.SK.:

e Sadarbibu ar krizes centru par patvéruma mekléSanu un citiem ar dzivokliem
saistitajam problémsituacijam,

e darba iekartoSanas jautajumus (celtnieciba, sabiedriskaja @dinaSana) un dazadu
dokumentu kartoSanas jautajumus,

e Tres paradu segSanas iesp&ju meklesanu,

e asistenta atbalstu nodrosinasanu,

e partikas paku, higi€nas piederumu, humanitaras palidzibas nodroSinasanu romu
gimeném sadarbiba ar evangglisko kristieSu draudzi “Zilais Krusts” un biedribu
“Labdaribas lapa”,

e dalibu tiesas s€dgs, nepiecieSamibas gadijuma sniedzot tulka pakalpojumus,

e palidzibas nodroSinasanu nokltiSanai pie arsta, konsultacijas sanemsanu.

Ikménesa darba atskaités mediatore uzskaita paveikto, t.sk.:

» sadarbiba ar pirmsskolu pedagogiem un skolu pedagogiem un socialajiem
pedagogiem, noskaidro jautajumus par romu b&rnu kavéjumiem, uzvedibu, higiénu;
risina konfliktsituacijas;

» nepiecieSamibas gadijuma sadarbojas ar policiju, lai novérstu vardarbibu u.c.;

» romu gimenu motivé$ana b&rnu un jaunieSu macibu atbalstam un regularai izglitibas
iestades apmekl&sanai, registréSanai pirmsskolas izglitibas iestadés obligatas 5 un 6
gadigo izglitibas apguvei,




» romu jaunieSu motivéSana izmantot projekta “Proti un Dari” atbalsta pasakumus.
Viens no mediatores izaicinajumiem ir sadarbibas attistiba ar Rigas paSvaldibas Sociala
dienesta vadibu.

Rigas pasvaldibas darbinieku vért€jums par romu mediatora darbu (no aptaujam).

»  “Romi vairak uzticas savas tautibas parstavjiem, romu mediators palidz mums veidot
dialogu. Tas atvieglo sadarbibu.”

» “Romu gimeném bija izveidojusies lieli paradi par dzivokla komunalajiem
maksajumiem. Mediators palidzéja sastadit vienosanos (grafiku) par paradu
nomaksu. Romu gimenes parstavji labak iet uz kontaktu ar savas tautibas mediatoru.
Rezultata mazindas dzivoklu paradi.”

» “Péc miisu noverojumiem, péc romu mediatora darba ar gimeném, So gimenu bérni
regulari apmeklé bernudarzu, ir sakopti un tiri.”

» “Uzskatu, ka romu mediators labi izpilda savu darbu, cilveki vinai uzticas un
sadarbojas.”

Oksana Marcinkevi¢a, romu mediatore Valmiera.

Oksana romu mediatora pienakumus veica tikai ¢etrus ménesus, péc tam mainija dzives vietu
gimenes apstaklu dél. Mediatore atzist, ka kopuma sadarbiba bija veiksmiga gan ar romiem,
gan ar Valmieras pilsétas paSvaldibu. Romu mediatore stradajusi ar1 pagastos, kas piesaistiti
Valmieras novadam.

Norunat tikSanos pie romu gimeném dzivesvieta nesagadaja nekadas gritibas, gritak bija
parliecinat iet pasiem runat ar institliciju darbiniekiem par savam problémam. Romu
mediators ka starpnieks ir loti nepiecieSams, jO problémas romi uztver saasinataka forma,
tapéc romu mediatoram japrot atrast isto pieeju, lai nodro§inatu problémas atrisinajumu.

Ikménesa darba atskaités mediatore uzskaita paveikto, t.sk.:

» nodroSinata sadarbiba ar Valmieras pilsétas izglitibas iestadem — pirmsskolas
izglitibas iestades «Buratino», Valmieras sakumskolas, Valmieras 2. vidusskolas,
Kocénu pamatskolas, Valmieras Gaujas krasta vidusskolas — attistibas centra
darbiniekiem — vadibu un socialajiem pedagogiem par sekmém, macibu kav&jumiem,
bérnu uzvedibas un higi€nas jautadjumiem;
nodroSinata sadarbiba ar Valmieras Socialo parvaldes specialistiem un pasvaldibas
policiju;
nodrosinata regulara sadarbiba ar romu gimeném;

Sniegts atbalsts romu gimeném bérnu izglitibas jautajumos;

sniegts atbalsts romu gimeném dokumentu noformé$ana, darba iesp&ju meklésana,
intereSu izglitibas piedavajuma noskaidro$ana, socialo un majoklu jautdjumu
risina$ana, u.c. jautajumos;
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Valmieras paSvaldibas darbinieku vértéjums par romu mediatora darbu (no aptaujam).

» “Mediatore darbu uzsaka ieintereséti un veica profesionali, izmantoja visus pieejamos
resursus, lai nodroSinatu konkrétajai gimenei vajadzigo palidzibu.”

» “Konkréta romu mediatora darbibas laiks bija parak iss, lai paveiktu konkretus
darbus.”

Romu mediatoru darba izvértéjums (pasvaldibu darbinieku viedoklis).

Lai izzinatu pasvaldibas darbinieku domas par romu mediatora darbu, tika veikta anketéSana.
Tika izsutitas 24 anketas pasvaldibas darbiniekiem, kuri tiesa veida sadarbojas ar romu
mediatoriem Jelgava, Riga, Valmiera, Ventspili un Vilaka, sanemtas 20 (pa ¢etram anketam
no Katras pilsétas pasvaldibas darbinickiem, kur strada romu mediators).

Valmiera anketas tika sttttas art Valmierai blakus esosajiem novadiem, kurus ka savu darbibas
vietu romu mediators bija noradijis savas ménesa atskait€s. Anketas aizpildija izglitibas,
integracijas jomu, socialie, barintiesu, bérnu tiesibu aizsardzibas, policijas darbinieki,
atbildigas personas par majokla jautajumiem, u.c.

Uz jautagjumu “Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp romu gimeném un valsts
parvaldes/pasvaldibas iestazu darbiniekiem? (2. att€ls) visas Jelgavas, Ventspils un Vilakas
pasvaldibas iestazu darbinieku anketas bija apstiprinoSa atbilde. Riga un Valmiera romu
mediatoram darbs $aja joma ir japilnveido - Riga divas anketas bija noradita apstiprinosa,
divas - informacija par dalgju uzlabojumu. Par romu mediatora darbu sazinas uzlabosana
Valmiera divas anketas noradita noliedzoSa atbilde, divas noradits, ka nav informacijas.

2.attels. Vai romu mediators ir uzlabojis sazinu starp
romu gimeném un valsts parvaldes/pasvaldibas iestazu darbiniekiem?
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Ar1 par romu aktualako vajadzibu apzinasanu un pasSvaldibas parstavju informéSanu par tam
visas apstiprinoSas atbildes ir no Jelgavas, Ventspils un Vilakas. Riga un Valmiera mediatora



darbs $aja jautajuma vertets neviennozimigi — ir viena apstiprinosa, viena noliedzosa atbilde
un divas ar vértgjumu “dal&ji” (3. attels).

3. attéls. Vai romu mediators iespéju robezas ir apzindajis romu situaciju un
zinojis vietéjas pasvaldibas parstavjiem par romu aktualakajam vajadzibam un problemam?
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Romu mediatora darbu romu piekluves veicinaSana pasvaldibas pakalpojumiem (4. attéls)
Jelgavas un Ventspils pasvaldibas darbinieki novertgjusi pozitivi, Rigas — viens pozitivs
vert¢jums, pargjas - atbilde “dalgji”, Vilakas — divi pozitivi vertejumi, viens vert§jums —
“dalgji”, viens — “nav informacijas”, Valmieras — viens vértejums “dal&ji”, pargjas anketas ir
norade uz informacijas trikumu.

4. attéls. Vai uzskatat, ka romu mediators ir veicinajis romu
piekluvi pasvaldibas pakalpojumiem?
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Par romu mediatora ir ricibas saskano$anu ar pilsétas pasvaldibas iestadém un/vai valsts
agentliram vietgja limeni visas apstiprinosas atbildes ir par romu mediatora darbu Jelgava,
Ventspilt un Vilaka. Ka dalgji apmierino$s tas noveértéts Riga, uzlabojumi nepiecieSami
Valmiera, kur doming noliedzosa atbilde (5. attels)

5. attéls. Vai romu mediators ir saskanojis savu ricibu ar pilsétas
pasvaldibas iestadém un/vai valsts agentiram vieteja limeni?
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Visvairak romu mediatoru kopigai darba izvértéSanai, talakai planosanai attiecigaja joma
aicina Jelgavas pasvaldibu darbinieki, vienlidz biezi dazos jautajumos vienmér un dazos —
atseviskos gadijumos to dara Vilaka, parsvara atseviSkos gadijumos — Ventspils pasvaldiba,
tikai atseviSkos gadijumos — Riga (6. attéls).

6. attéls. Vai esat aicinajusi romu mediatoru kopigai darba izvéertésanai,
talakai planosanai Jiissu darba joma?
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Ka galvenie/svarigakie romu mediatoru paveiktie darbi tiek minéti ar izglitibu saistitie
jautajumi — ka nozimiga romu mediatoru darba dala ta ir min&ta visas piecas pilsétas, 1pasi —
Jelgava (7. att€ls). Tapat atzimé&ta palidziba romu gimeném dokumentu karto$ana, socialo
pakalpojumu pieejamibai. Valmiera, Vilaka un 1pasi Ventspill atzinigi novertéts romu
mediatora darbs, sekmgjot romu gimenu piekluvi veselibas apripei. Dzivoklu jautajumu
risinaSana, situacijas izskaidroSana par komunalo maksajumu paradiem, sadarbiba ar bankam
par automatisko maksajumu veikSanu ir Rigas, Ventspils un Vilakas romu mediatoru
paveiktais. Pasvaldibas darbinieki atzinigi novert€ arT romu mediatora sadarbibu ar barintiesu,
romu izglitoSanu droSibas jautdjumos, piekluvei valsts pakalpojumiem Vilaka, sadarbibu
bérnu likumparkapumu profilakseé — Ventspili, romu gimenu iesaisti pilsétas sabiedriskaja
dzive — Jelgava.

7. attéls. Kadi, Jiusuprat, ir galvenie/svarigakie romu mediatora
paveiktie darbi taja pasvaldibas darbibas joma, kuru Jis parstavat?

Sadarbiba ar barintiesu

Romu izglito§ana dro§ibas jautajumos

Piekluve valsts pakalpojumiem

Dzivoklu jautajumi

Dialoga, sadarbibas veidosana

Sadarbiba ar bankam automatisko maksajumu veikSanai

Situaciju izskaidro$ana par Ires un komunalo maksajumu paradiem

Palidziba, kartojot nepiecieSamos dokumentus

Izglitojamo neattaisnotu stundu kav&jumu noveriana

Piekluve veselibas apriipei

Sadarbiba bému likumparkapumu profilakse un noveérsana, bému tiesibu. ..

Veicinata socialo pakalpojumu un socialas palidzibas piegjamiba

Konsultacijas romu berniem macibu iestades izvelei péc pamatskolas beigSanas

Tiek veicinata lielaka vecaku iesaiste bérnu maciSana procesa, bému apriipé

Atbalsts berniem izglitibas jautajumos
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Romu gimenu iesaiste pilsétas sabiedriskaja dzivé, mudinasana socializéties, . ..
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Ka galveno romu mediatora turpmaka darba uzdevumu visu piecu pils€tu paSvaldibas iestazu
darbinieki anketas norada sadarbibas veicinaanu starp romu gimen&m un izglitibas iestadeém,
sadarbibu ar daudzb&rnu un nelabvéligajam gimeném un (iznemot Rigu) socialas labklajibas
jautajumus (8. attels).
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8. attels. Kadi jautajumi, jiusuprat, romu mediatoram jusu pasvaldiba
biitu japatur redzeslokd turpmak?

Cilvéku ar invaliditati problémas

Sadarbiba ar daudzhérnu un nelabvéligajam gimeném
Vairak motivét romu b&mus nepamest skolu

Ar bérnu likumparkapumu profilaksi saistitie jautdjumi.
Viss lidzgingjais jaturpina

Romu jauniesu iesaiste brivpratigaja darba

Personihas izaugsme

Kultdiras joma

Sociala labklajiba

Veselibas apripe

Nodarbinatiba

Sadarbibu starp romu gimeném un izglitibas iestadém
Nodot informaciju romu gimeném par pilséta notiekoSajiem pasakumiem
Turpinat sniegt palidzibu romiem piekluvei padvaldibas/valsts...

RS

Uzturét kontaktus ar arzemes dzivojosam romu gimenem, sniedzot...
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Jelgavas, Ventspils un Vilakas mediatoriem novélgjums visu iesakto turpinat, Jelgava un
Valmiera — turpinat darbu ar nodarbinatibas jautajumiem, Vilaka — palidzgt risinat cilvéku
ar invaliditati problémas, Ventspili — ar likumparkapumiem saistitos jautajumus. Romu
jaunieSu iesaiste brivpratigaja darba, personibas izaugsmes sekmé&Sana, darbs kulttiras joma,
palidzibas veselibas apriipes nodroSinasanai, kontaktu uzturéSana ar arzemés dzivojo$am
romu gimeném, romu informéSana par pilséta notiekoSajiem pasakumiem, turpinat sniegt
palidzibu romiem paSvaldibas un valsts pakalpojumu pieejamibai — tie ir jautajumi, kur romu
mediatora atbalsta nepiecieSamibu saskata Jelgava.

Secinajumi.

e Pilsétas, kur romu mediatoram ir izveidojusies laba sadarbiba ar paSvaldibas iestazu
darbiniekiem, darbs norit sekmigak un produktivak (Jelgavas, Valmieras un Vilakas
piemers).

e Arpasvaldibas ieinteresétibu un atbalstu jau viena gada laika atbildigs romu mediators
var sasniegt labus darba rezultatus (Vilakas piemérs).

e [lgstoSa romu mediatora un pasvaldibas iestazu darbinieku sadarbiba rosina uz jaunam
romu mediatora darba formam romu gimenu dzives kvalitates nodro$inasanai, romu
kultiras novért€Sanai un saglabasanai, pilsoniskas aktivitates veidoSanai, romu
iecklausanas iesp&jam pilsétas dzive (Jelgavas piemers).
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Romu mediatoru pieredzes apmainas seminara izteiktie priekSlikumi un ieteikumi romu

mediatoru darbibas attistibai.

Pieredzes apmainas seminara ta dalibnieki tika iepazistinati ar ieprieksgja projekta posma
(projekta ,,Latvijas romu platforma II1”) ieteikumu stenoSanu.

IETEIKUMI

ISTENOSANA

Caur KM Regionalo ekspertu tiklu romu
jautajumos,  paplasinat  mediatoru
darbibas lauku vairakas paSvaldibas, jo
pasreiz€ja romu mediatoru darba prakse
apliecina tas pozitivos rezultatus.

Mediatoru tikls ir paplasinajies — no septembra
darbu ir uzsacis romu mediators Vilakas novada.
Romu mediatora nepieciesamibu saskata ari
Tukuma pasvaldiba - ir notikuSas sarunas ar
Socialo dienestu un ir atrasts potencialais romu
mediators.

Veiksmigai  sadarbibai ir svariga
atsauciba no romu puses, uzticéSanas,
romu mediatoram.

Katra romu mediatora pozitivais darba rezultats
vairo uzticéSanos no romu gimenu puses.
Interv€jot romu mediatorus, visi atzina, ka romu
atsauciba, motivéSana un mudinasana darit
pasiem, ir viens no lielakajiem izaicinajumiem
un svarigakajiem faktoriem sekmigam darbam,
gan uzsakot darbu, gan to turpinot.

Pasvaldibas darbiniekiem japiedava
iespgja  romu  mediatora  darba
izvert€juma anketas paust savu viedokli
tikai par savu darbibas jomu, kas saistas
ar romu mediatora darbu.

Pasvaldibas darbiniekiem romu mediatora darba
izvertgjuma anketas tika lagts paust savu
viedokli tikai par savu darbibas jomu, kas saistas
ar romu mediatora darbu.

Uzturét cieSu, abpus€u savstarpgjo
sadarbtbu - romu  mediatoram,
paSvaldibu  iestadem —  izglitibas
iestadem, policijai, socialajiem

darbiniekiem, romu aktivistiem, u.c.

Abam iesaistitajam pusém apzinaties, ka
sekmigu rezultatu nodroSina komandas
darbs. Darbs komanda ietver gan kopigu
paveikta izvert€Sanu, gan turpmakas
darbibas planoSanu.

Pasvaldibas romu mediatoriem turpinas jau
izveidota sadarbiba ar paSvaldibas iestazu
darbiniekiem, visbiezak, ar konkrétas jomas
parstavi, kur§ atbalsta atbilstoSo jautajumu
risinasana.

Jelgava, Ventspili un Vilaka paSvaldiba
nodros$ina telpas romu mediatoram, un ir atrasts
veids, ka finansiali nodros$inat vairak ka projekta
paredzeto 4 stundu darba dienas apmaksu.

Vilaka sadarbiba parsniedz novada robezas —
aktivitates notiek ar1 Balvos.

Visproblematiskaka situacija $aja jautajuma
joprojam ir Riga. Pé&c romu mediatoru mainas
Valmieras Socialo lietu parvaldes atbildigie
darbinieki paSlaik nesaskata romu mediatora
nepiecieSamibu un lietderibu.
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IpaSu uzmanibu pievérst romu bérniem,
kuri  macas  specialas  izglitibas
programmas, nemot véra drizas izmainas
specialas izglitibas 1stenoSana.

Romu mediatori gan Jelgava, gan Ventspili, gan
Vilaka un Riga ir atbalstijusi bérnus ar
maciSanas gritibam, 1pasSi Covid-19 krizé
attalinato macibu laika. Lielakas problémas
saistitas ar vaju latvieSu valodas izpratni un
apguvi.

Darba izvértéSanai romu mediatoru
darba uzskaité precizi fiksét sadarbibas
faktu, ieklaujot informaciju par iestadi
un personu, ar kuru romu mediators ir
sadarbojies, lai izslegtu iesp&u, ka
iestades vadiba nav informé&ta par
sadarbibas faktu.

Sis ieteikums romu mediatoru darba uzskaites
dokumentos ir nemts véra

Aicinat uz apmacibas seminariem,
kursiem  paSvaldibas  darbiniekus,
socialos pedagogus, lai visiem bitu
vienota informacija un redz&jums par
problému risinajumiem.

Jaunaja projekta mediatoru darba turpinasanas
atbalstam ir planotas kopigas macibas romu
mediatoriem, skolotdjiem un socialajiem
darbiniekiem.

Lidz $im tika izmantots Valsts Administrativas
skolas seminaru piedavajums (apmacibas
“Rakstiska sazina”).

Projekta vadibai atjaunot ieprieksgja
projekta posma labo praksi — vizites
pasvaldibas mediatora darba atbalstam,

pasvaldibas darbinieku informé&Sanai
klatiené par romu mediatora darba
meérkiem un sasniedzamajiem

rezultatiem, norisi un romu mediatoru
darba gala izvertejumu.

Sakara ar COVID-19 virusa izplatibu valsti
izsludinata arkartas stavokla d&l planotas vizites
tika atceltas. Nakamajos projektos vizites
pasSvaldibas tiek planotas.

Veidot kontaktus ar visam iesaistitajam
pus€ém — potencialajiem sadarbibas
partneriem. Apzinat pasvaldiba
pieejamos resursus - ne tikai finansialos,
bet ari katras paSvaldibas iestades
iesp&jas romu atbalstam un potencialos
sadarbibas partnerus.

Visi mediatori, uzsakot darbu nakamaja projekta
posma, apmeklé paSvaldibas specialistus, lai
vienotos par turpmakajiem darbiem konkréta
joma, sadarbibas iesp&jam.

Organizét pieredzes apmainu ar
pieredz&jusiem mediatoriem.

Neformala savstarpgja romu mediatoru
pieredzes apmaina. Pieredzes apmaina Jelgavas
un Ventspils pasvaldibas darbiniekiem, Tukuma
paSvaldiba ar1 ir izteikusi vélmi vairak iepazit
Ventspils un Jelgavas labo praksi.
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Izskatit iesp&ju romu mediatora amatu
pildit arT ne romam, ja parzina romu
valodu un ir atbalsts no romu kopienas.

Sada prakse bija Valmiera, tacu loti svarigi, lai
romu gimenes to atbalstitu, uztic€tos un
sadarbotos ar So cilveku.

Veidot mediatora sadarbibu ar skolotaju
paligiem — romiem, kur tadi ir un ar
socialajiem pedagogiem.

Romu skolotaju paligs ir Jelgava, pargjas
pilsétas, kur strada romu mediatori, ir
nepiecieSams skolotaja paligs — roms, 1pasi —
Ventspils Parventas pamatskola. Ar socialajiem
pedagogiem romu mediatoriem ir izveidojusies
cieSa sadarbiba.

Ik p&c noteikta romu mediatoru darba
posma sazinaties par darba rezultatiem,
problémam. lesp&jams, ka darba sakuma
posma nepiecieSama mentora palidziba.

Romu mediatori katru ménesi iesniedz atskaites,
péc vajadzibas un nepartraukti ir iespgja
sazinaties ar projekta atbildigajam personam.
Jau otro gadu tiek organiz€ta romu mediatoru
tikSanas decembri, lai parrunatu septembra —
decembra darba rezultatus.

leteikumi - ierosinajumi romu mediatoru darba talakai attistibai

Jau vairaku gadu projekta “Latvijas romu platforma” pieredze Jelgava, Ventspili un Sogad ari
Vilaka apliecina, ka romu mediatora darba efektivitate liela méra atkariga no pasvaldibas
ieinteresétibas, romu mediatora sekmigas abpusgjas sadarbibas ar pasvaldibas iestadeém —
izglitibas iestadém, socialo dienestu, domes parvaldi u.c. Talakai romu mediatora darba
attistibai stiprinat romu mediatora sadarbibu ar Rigas un Valmieras pasvaldibas darbiniekiem,
romu mediatoram visas pasvaldibas informét atbildigo darbinieku par paveikto.

Lai par romu mediatora darbu butu informé&ti ari Kultiras ministrijas Regionalo
ekspertu tikla romu integracijas jautajumos parstavji, romu mediatoru darba atskaites
sttt arT viniem. Regionalie eksperti nepiecieSsamibas gadijuma varétu atbalstit romu
mediatora centienus sadarbibas veidoSana ar attiecigo jomu atbildigajiem
darbiniekiem.

Salidzinosi neliela romu gimenu skaita dél, romu mediatoram Valmiera paplasSinat
savu darbibu arT arpus Valmieras.

Turpmakajos projekta posmos vairak uzmanibas veltit romu mediatora dzives
privatumam. Rast iesp&ju nodroSinat romu mediatorus ar darba talruniem.

Aktualiz€t jautajumu par romu mediatora pienakumiem, to izpratni no paSvaldibas
institliciju un romu gimenu puses, lai romu mediators nekliist par romu gimenu

atbalsta personu.
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e Turpinat romu mediatoru apmacibas, stiprinat datorprasmes. To nepiecieSamibu 1pasi
aktualizgja arkartas situacija Covid-19 virusa krizes dél.

e Potencialos jaunos romu mediatorus meklét starp apzinigiem, aktiviem romu b&rnu
vecakiem, kuri biitu patiesi ieinteres€ti un gatavi stradat.

Materialu sagatavoja eksperte Sandra Kraukle

Sis projekts ir lidzfinanséts Eiropas Savienibas
programmas ,Tiesibas, vienlidziba un pilsoniba” ietvaros

St informacija ir izstradata projekta ,, Latvijas romu platforma IV ietvaros (ligums Nr.856468-NRP4-LV) ar
Eiropas Savienibas programmas ,, Tiesibas, vienlidziba un pilsontba 2014 — 2020 finansialo atbalstu. Par
saturu atbild eksperte Sandra Kraukle un Kultiras ministrija, un taja nav atspogujots Eiropas Komisijas
viedoklis
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