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IzvǛrtǛjums  

par romu mediatoru veikto darbu un tǕ rezultǕtiem 

 

2018.gada 15.maijǕ 

 

 

*IzvǛrtǛjumǕ ir izmantoti fotoattǛli, ko snieguġi romu mediatori par sava darba nodroġinǕġanu 

MateriǕls ir sagatavots saskaǺǕ ar 2018.gada 23.februǕra autorlǭguma nr.2.5.-13-12 ĂPar 

par romu mediatoru darbǭbas mentoringa materiǕlu izstrǕdi un mentoringa nodroġinǕġanu, 

romu mediatoru darbǭbas rezultǕtu izvǛrtǛjumu un pieredzes apmaiǺas seminǕra programmas 

izstrǕdi un novadǭġanuò 1.2.6.punktu, projekta ĂLatvijas reformu platforma II: dialogs, 

lǭdzdalǭba un savstarpǛjǕ mǕcǭġanǕsò ietvaros. 

 

   

 

 
 

 

Ġǭs materiǕls ir sagatavots projekta ĂLatvijas romu platforma II: dialogs, lǭdzdalǭba un savstarpǛja 

mǕcǭġanǕsò ietvarosò (lǭgums nr.763963-NRP2-LV) ar Eiropas Savienǭbas programmas ĂTiesǭbas, 

vienlǭdzǭba un pilsonǭba 2014 ï 2020ò finansiǕlo atbalstu. Par pasǕkuma saturu atbild KultȊras 

ministrija un tajǕ nav atspoguǸots Eiropas Komisijas viedoklis 
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Pieci apmǕcǭti romu mediatori (DobelǛ ï Agnese MeǸǵe, Jelgavas pilsǛtǕ ï InǕra Kozlovska, 

RǭgǕ ï Marta PaǺko, ValmierǕ ï Vija Korenovska, Ventspilǭ ï Malda Avramenko) savus 

darba pienǕkumus veica no 2017. gada 1.oktobra lǭdz 2018. gada 31. maijam. 

Apkopojot romu ikmǛneġa atskaites par paveikto, romu mediatori minǛjuġi 136 romu 

ǥimenes, ar kurǕm ir tikuġies un palǭdzǛjuġi risinǕt daģǕdus jautǕjumus (1.attǛls), pie kam ir 

bijis nepiecieġams atġǵirǭgs atbalsts vairǕkiem vienas ǥimenes locekǸiem daģǕdǕs jomǕs.  

 

Romu mediatora darba novǛrtǛġanai tika organizǛtas klǕtienes tikġanǕs un intervijas ar ļetriem 

romu pǕrstǕvjiem katrǕ pilsǛtǕ (intervijai tika izmantoti aptaujas anketas romiem jautǕjumi ï 

skatǭt dokumentu 1.2.3. ANKETA PAĠVALDǬBAS DARBINIEKIEM) . Paġvaldǭbu 

darbinieki sadarbǭbas un romu mediatora darba rezultǕtu izvǛrtǛġanai tika aicinǕti aizpildǭt 

aptaujas anketas - piecas katrǕ paġvaldǭbǕ (skatǭt dokumentu 1.2.3.ANKETA ROMU 

ǤIMENǚM_SK). 

 

 

0 
20 
40 
60 
80 

100 
120 
140 

19 26 19 27 
45 

136 

R
o
m
u
 
ǥ
i
m
e
Ǻ
u
 
s
k
a
i
t
s

 

1. att. ǤimeǺu skaits, ar kurǕm strǕdǕjuġi romu 

mediatori no 1.10.2017. lǭdz  31.05.2018. 
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Romu mediatoru darba vǛrtǛjuma, ko sniedza romi, rezultǕti. 

Lai apzinǕtu, kǕ turpmǕk efektǭvǕk informǛt romus par to, ka pilsǛtǕ/novadǕ darbojas romu 

mediators, tika uzdots jautǕjums par informǕcijas avotiem, no kuriem romi uzzinǕja par 

romu mediatora pieejamǭbu (2.attǛls). KǕ galveno informǕcijas avotu vairǕk nekǕ puse 

aptaujǕto norǕdǭja citus romus, ñromu pastuò, daǸai romu mediators piezvanǭjis pats, pastǕstot 

par sevi un iespǛjamo atbalstu, daģi ieguvuġi informǕciju no paziǺǕm, vienǕdam aptaujǕto 

skaitam (5%) informǕciju snieguġi SarkanǕ Krusta organizǕcijas, sociǕlǕ dienesta un romu 

biedrǭbas darbinieki.  

 

Visu romu mediatoru darbu visǕs pilsǛtǕs romi novǛrtǛja pozitǭvi ï ar vǛrtǛjumiem ñlabiò un 

ñizciliò (3.attǛls) Tas, protams, ir subjektǭvs vǛrtǛjums, jo nekǕdi kritǛriji katram vǛrtǛjumam 

netika doti, taļu neapmierinǕtǭba ar romu mediatora darbu intervijǕs, lǭdz ar to anketǕs, netika 

izteikti.  

 

JelgavǕ romi kǕ lielǕko atbalstu novǛrtǛja izglǭtǭbas un mǕjokǸa jautǕjumu risinǕġanu ï trim 

no ļetriem aptaujǕtajiem romu mediators, InǕra Kozlovska, bija palǭdzǛjusi ġajǕ jomǕ, pa 

vienam nosauca arǭ piekǸuves jautǕjumus veselǭbas aprȊpei ï ñnoskaidroja, ka var vǭram kǕ 1. 
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3.att. Romu vǛrtǛjums romu mediatora darbam 

bŜŀǇƳƛŜǊƛƴƻǑƛ !ǇƳƛŜǊƛƴƻǑƛ Labi Izcili 

No citiem 

romiem 

55% 

No paġa 

mediatora 

(piezvanǭja, 

apmeklǛja 

mǕjǕs) 

20% 

 PaziǺas 

pateica  

10% 

No romu 

biedrǭbas  

5% 

No sociǕlǕ 

dienesta  

5% 

No SarkanǕ 

krusta 

5% 

 2. att. InformǕcijas avots  romiem par to, ka 
pilsǛtǕ/novadǕ strǕdǕ romu mediators 

 (apkopotas romu atbildes ValmierǕ, 

Ventspilǭ, JelgavǕ, DobelǛ un RǭgǕ)   
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grupas invalǭdam kǸȊt par asistentuò un iesaistǭġanu projektǕ ñProti un dari!ò, kas attǛlǕ 

apzǭmǛts ar ñcitsò.   

ñMediators nokǕrtoja, ka varu bez maksas iet uz trenaģieru zǕli.ò 

 ñViss, ko prasi, ir izdarǭts. Un atsaucǭba ir uzreiz. Ja kas nav skaidrs, ir problǛma, var 

piezvanǭtò, tǕ romi raksturo InǕras darbu.  

KǕ pietiekoġa palǭdzǭba tika novǛrtǛta arǭ palǭdzǭba sociǕlo jautǕjumu risinǕġanǕ (4.attǛls) 

 
 

KǕ svarǭgǕkos romu mediatora paveiktos darbus JelgavǕ romi min  to, ka: 

¶ bǛrni apmeklǛ skolu; bez romu mediatora un skolotǕja palǭga bǛrni tik cǭtǭgi uz skolu 

neietu; 

¶ strǕdǕ ar cilvǛkiem, kuriem vajadzǭga palǭdzǭba, darbs; 

¶ piedǕvǕ neformǕlos izglǭtǭbas pasǕkumus un noderǭgas brǭvǕ laika pavadǭġanas 

iespǛjas ï koncertus, izrǕdes, lekcijas, pasǕkumus bǛrniem, piemǛram, ZiemassvǛtku 

pasǕkumu; 

¶ palǭdz krǭzes situǕcijǕs; 

¶ iesaista daģǕdos atbalsta projektos, piemǛram, òProti un dariò; 

¶ informǛ par darba vakanļu gadatirgu; 

¶ izplata informǕciju par aktualitǕtǛm;  

¶ informǛ par iespǛjǕm, ko bǛrni var darǭt brǭvajǕ laikǕ.   
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4. att. Romu mediatora atbalsts romiem daģǕdǕs 

jomǕs JelgavǕ (pǛc romu vǛrtǛjuma) 
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KǕ problǛmu, kuras risinǕġanai romu mediators varǛtu pievǛrsties vairǕk, tiek minǛta 

analfabǛtisma problǛma.  

Romu ieteikumi turpmǕkajam romu mediatora darbam JelgavǕ: 

Å jǕturpina tǕdǕ paġǕ garǕ; maziem solǭġiem uz priekġu!  

Å varbȊt vairǕk taisǭt pasǕkumus kopǕ ar PilsǛtas domes Sabiedrǭbas integrǕcijas 

pǕrvaldi, lai cilvǛki sanǕk kopǕ, aprunǕjas, risina problǛmas; 

Å romu mediators palǭdz cilvǛkiem, un vajadzǛtu ġo praksi attǭstǭt arǭ turpmǕk. Tas ir 

liels atbalsts romu ǥimenǛm. 

 

Romu mediatora Martas PaǺko darbu RǭgǕ romi novǛrtǛjuġi kǕ veiksmǭgu, neskatoties uz 

mediatores grȊtǭbǕm tieġas komunikǕcijas un sadarbǭbas veidoġanai ar Rǭgas pilsǛtas SociǕlo 

dienestu. AptaujǕtie romi par Martu: ĂGodǭga, atbildǭga, labi spǛj darǭt savu darbu. 

Noskaidro un izstǕsta to, ko gribi zinǕt. Marta palǭdz tur, kur domǕjǕm, ka neko nevar darǭt.ò 

 

Atbalstu no romu mediatora romi saǺǛmuġi un to novǛrtǛjuġi kǕ lielu palǭdzǭbu nodarbinǕtǭbas 

jautǕjumos ς Ăpalǭdz noskaidrot, kǕdas ir darba vakances, kǕdus dokumentus vajag, kǕ runǕt, 

ko stǕstǭt darba pǕrrunǕsò, izglǭtǭbas, sociǕlo jautǕjumu un veselǭbas aprȊpes jomǕs ï arǭ 

ñpalǭdzǛja sakǕrtot invaliditǕtes dokumentusò. Palǭdzǭba mǕjokǸa jautǕjumu risinǕġanǕ 

novǛrtǛta kǕ pietiekoġa (5.attǛls) 

KǕ galvenais Martas veikums tiek minǛta palǭdzǭbas sniegġana un spǛja saprast to 

problemǕtisku situǕciju, kǕdǕ cilvǛki ir konkrǛtǕ brǭdǭ; mǕka uzklausǭt romus un veicinǕt romu 

bǛrni ieġanu skolǕ. Ieteikums romu mediatoram no romiem ï izvǛlǛties stingrǕku 

komunikǕciju ar romiem, ievǛrojot distanci ar romu klientiem. 

Dobeles romu mediatora Agneses MeǸǵes darbs no romu skatupunkta visaugstǕk tiek 

vǛrtǛts izglǭtǭbas un sociǕlo jautǕjumu jomǕ, taļu tiek minǛti arǭ nodarbinǕtǭbas un mǕjokǸa 

jautǕjumi (6.attǛls) 

Agneses svarǭgǕkie paveiktie darbi - palǭdzǭba nokǕrtot dokumentus, uzrakstǭt CV, 

motivǕcijas vǛstuli, reǥistrǛties pie ǥimenes Ǖrsta, nokǕrtot dokumentus trȊcǭgǕ statusa 

saǺemġanai. Svarǭga ir palǭdzǭba dzǭvokǸa jautǕjumǕ, informǕcija par humǕno palǭdzǭbu. 

5. att. Romu mediatora atbalsts romiem daģǕdǕs jomǕs RǭgǕ 

(pǛc romu vǛrtǛjuma) 
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KomentǕri no romiem: ñMediators mums vajadzǭgs arǭ turpmǕk, ar viǺa palǭdzǭbu mǛs 

varam tikt galǕ ar tǕm lietǕm, kas sagǕdǕ mums grȊtǭbas. KamǛr nebiju iepazinusi Agnesi, 

likǕs, ka tas viss nav vajadzǭgs, bet tagad domǕju savǕdǕk.ò 

 

  

Ieteikums romu mediatoram Agnesei no romu ǥimeǺu puses ï izdarǭt solǭto un vairǕk iesaistǭt 

romu jaunieġus Eiropas SociǕlǕ fonda projektos, piemǛram, atbalsta projektǕ ñProti un dari!ò 

 

Romu mediatores Vijas Korenovskas darba vǛrtǛjumǕ ValmierǕ (7.attǛls) romi visaugstǕk 

vǛrtǛja izglǭtǭbas un sociǕlo jautǕjumu risinǕġanu, kǕ arǭ atbalstu veselǭbas aprȊpes piekǸuvei, 

darba meklǛjumos ïñiedroġinǕja iet pieteikties darbǕ, teica, ka es varuò (no romu aptaujas 

anketǕm) un mǕjokǸu nodroġinǕġanǕ. Vijai starp romiem ir autoritǕte, viǺǕ ieklausǕs, kad Vija 

pamǕca ne tikai kǕ mediators, bet arǭ ikdieniġǵas saimnieciskas lietas ï kǕ dzǭvot, bǛrnus 

audzinǕt, Ǜst gatavot. 
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KǕ svarǭgǕko Vijas Korenovskas veikumu aptaujǕtie romi ValmierǕ minǛja, ka ir 

saǺǛmuġi palǭdzǭbu nokǕrtot dokumentus sociǕlajiem pabalstiem, atbalstu romu bǛrnu 

izglǭtǭbas jomǕ, daudzbǛrnu ǥimenes mǕjokǸa jautǕjumos; viǺi uzsver, ka:  

ñVija paplaġina romu sapraġanas lǭmeni, neatstǕj mȊs bez ievǛrǭbas, vienkǕrġi izstǕsta, kas 

ir kas, izskaidro, nǕk lǭdzi kaut ko nokǕrtot, parǕda, kur jǕietò. 

ĂVija dara visu, kas ir viǺas spǛkos. Paġiem vairǕk jǕiet pretim mediatoram. Bez mediatora 

nekas nebȊs, vajag vienu, kas vada, dara.ò  

ĂRomu mediators vajadzǭgs arǭ turpmǕk. Vajag zinoġu, dvǛseles bagǕtu cilvǛku. Vija tǕda ir.ò 

ĂNekad neatsaka, ja ir vajadzǭga palǭdzǭba.ò 
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7. att. 
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Romu mediators Ventspilǭ Malda Avramenko pǛc romu vǛrtǛjuma (8.attǛls) visvairǕk ir 

palǭdzǛjusi izglǭtǭbas jautǕjumos ñuzlaboja attiecǭbas starp klases biedriem un viǺu vecǕkiem, 

panǕca to, ka visi mani bǛrni mǕcǕs, dabȊja atpakaǸ Latvijas skolǕs abus bǛrnusò, 

nodarbinǕtǭbas ï ñpalǭdzǛja iekǕrtoties darbǕò un mǕjokǸa jautǕjumos ï ñSniedza padomu, kǕ 

dabȊt atbalstu dzǭvokǸa remontam ï ielikt logusò. KǕ pietiekoġu palǭdzǭbu romi novǛrtǛ 

piekǸuves veselǭbas aprȊpei nodroġinǕġanu, atbalstu sociǕlo jautǕjumu kǕrtoġanǕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uz jautǕjumu ñKo romu mediators varǛja veikt labǕk/darǭt vairǕk?ò, tika saǺemtas romu 

ġǕdas atbildes:  

¶ OrganizǛt vasaras nometnes bǛrniem. 

¶ Attǭstǭt izglǭtǭbu veicinoġus pasǕkumus pieauguġajiem. 

 

Romu pǕrstǕvju komentǕri par Maldas darbu: 

ĂAr Maldu ir droġi, Malda savǕdǕk runǕ. Man brǭģam ir bail, tad zvanu Maldai. Es jau 

neuzǺemtos to darbu, ko Malda dara. Esmu pateicǭga. Mums jau tǕs emocijas. IzbǸaustǕmies 

un viss. Malda mȊs mǕca, kǕ runǕt, kǕ uzvesties.ò 
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8.att. 
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ĂSkaidro likumus, kur vǛrsties kǕdǕ jautǕjumǕ.ò 

ĂEs gribǛtu, lai Malda vǛl strǕdǕ. MȊsu tautai bȊs labǕk, ja bȊs Malda. MȊsu tautai tas ir 

vajadzǭgs. Ƿoti daudz kas iet uz priekġu ï ne tikai bǛrniem, bet visiem.ò 

ĂNe jau visi tǕ par romiem rȊpǛjas. Visi romi grieģas pie viǺas.ò 

ĂBez paġu romu pretimnǕkġanas neko nevar darǭt. Visi gaida, kad Malda pienesǭs klǕt. Katrs 

pats kaut ko var, ja grib.ò 

Romu mediatoru darba vǛrtǛjuma, ko sniedza paġvaldǭbas darbinieki, rezultǕti. 

No paġvaldǭbas darbiniekiem tika saǺemtas 25 anketas (pa piecǕm no katras pilsǛtas, kurǕs 

projekta laikǕ strǕdǕ mediatori). Anketas aizpildǭja, galvenokǕrt, to jomu speciǕlisti, kurǕs 

romu mediators strǕdǕ visintensǭvǕk. Lǭdz ar to vairǕk nekǕ puse anketu tika saǺemtas no 

izglǭtǭbas jomas darbiniekiem, ir pǕrstǕvǛti sociǕlǕs jomas un bǕriǺtiesas darbinieki, darba ar 

jaunieġiem, preventǭvǕ darba ar nepilngadǭgajiem likumpǕrkǕpǛjiem organizatori, domes 

deputǕti, projekta ĂProti un Dariò koordinatori, paġvaldǭbas policijas darbinieki. 

 

Uz jautǕjumu par romu mediatora darba novǛrtǛjumu saziǺas uzlaboġanas jomǕ starp romu 

ǥimenǛm un valsts pǕrvaldes/paġvaldǭbas iestǕģu darbiniekiem (9.attǛls), visi aptaujas 

dalǭbnieki atbildǛjuġi pozitǭvi, 13 no viǺiem to novǛrtǛ ar ñdaǸǛjuò, 12 uzskata, ka ġo 

uzdevumi romu mediatori ir veikuġi. VispozitǭvǕk to novǛrtǛ JelgavǕ, vairǕk saziǺas 

uzlaboġanai jǕiegulda DobelǛ. 
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9. att. SaziǺas uzlaboġana  starp romu ǥimenǛm un 

valsts pǕrvaldes/paġvaldǭbas iestǕģu darbiniekiem   

bŢ 5ŀưŢƧƛ Wņ  
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Ass nosaukums 

 10. att. Vai romu mediators iespǛju robeģǕs ir apzinǕjis 
romu situǕciju vietǛjǕ lǭmenǭ un ziǺojis attiecǭgǕs 

iestǕdes darbiniekiem par romu aktuǕlǕkajǕm 

vajadzǭbǕm un problemǕtiskajiem jautǕjumiem?  

bŢ 5ŀưŢƧƛ Wņ  


